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Odpovéd’ na zadost o poskytnuti informaci

Dopravni podnik Ostrava a.s., ICO 619 74 757, sidlem Pod&bradova 494/2, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava (dale
jen ,,DPO*) obdrzel dne 5. 8. 2026 Vasi zadost o poskytnuti informaci ve smyslu zakona ¢. 106/1999 Sb.,
o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozd¢jsich predpisi (dale jen ,,InfZ*).

ZADOST:

1) Jaka byla souhrnna doba necinnosti jizdenkomatii v roce 2025? Odpoved prosim strukturujte rozdélenou na
Jjednotlivé jizdenkomaty. Tedy napr. takto:

04 Karolina - stanovisté smeér Poruba
doba necinnosti jizdenkomatu v roce 2025: 1005 minut

2) mate k dispozici online dohled nad jizdenkomaty, takze se o poruse ihned dozvite? Nebo jste odkdzani na hldsent
od zakazniki?

vvvvvv

Jjizdenkomatii (napr. 14- Hlavni nadrazi)? *

ODPOVED:

Ad 1) DPO nema k dispozici souhrnnou informaci o celkové dobé ne¢innosti jednotlivych jizdenkomatt za rok 2025.
V c¢asti zadosti tykajici se souhrnné doby necinnosti jednotlivych jizdenkomat za rok 2025 proto bude zadost
vyfizena samostatnym rozhodnutim o ¢astecném odmitnuti.

Ad 2) Ano, DPO ma k dispozici systém vzdaleného dohledu, tzv. backoffice, ktery monitoruje provozni stavy
jednotlivych jizdenkomati, véetné Casovych znacek zaznamenanych udalosti. Prostfednictvim tohoto systému jsou
ptislusni pracovnici informovani o poruchovych a dalsich provoznich stavech jizdenkomatii neprodlen¢ po jejich
zaznamenani systémem.

DPO proto pfi zjiStovani poruch jizdenkomati neni odkdzan pouze na hlaSeni zakaznikl. Pracovnici udrzby
provadéji rovnéz pravidelné kontroly zafizeni a maji k dispozici prostredky umoziujici vzdaleny pftistup
k informacim o aktudlnim provoznim stavu jednotlivych jizdenkomatt.
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Pro uplnost DPO uvadi, Ze systém vzdaleného dohledu zaznamenéva jednotlivé provozni a poruchové stavy zatizeni
veetné prislusnych ¢asovych udaji. Nevytvaii vSak souhrnny ukazatel celkové doby necinnosti jednotlivych
jizdenkomati za zvolené obdobi, jak je uvedeno v odpovéedi k bodu 1 Zadosti.

Soucasné plati, Ze ani prubézny vzdaleny dohled nemuze zcela vyloucit vznik poruchy v okamziku zahajeni nebo
provadéni konkrétni transakce. Jizdenkomat mtze byt pied zahdjenim transakce ve funkénim stavu a k poruSe mtize
dojit az béhem konkrétni operace. Takovou situaci nelze vzhledem k povaze technického zafizeni zcela vyloucit ani
pii pribézném monitorovani jeho provozu.

Ad 3) DPO nema stanovenu obecnou maximalni dobu pro dojezd technika k porouchanému jizdenkomatu ani
zavazny Casovy limit pro zahéjeni odstraiiovani zavady u konkrétnich zafizeni.

V ramci bézné pracovni doby jsou zjisténé zavady feSeny priubézné s ohledem na jejich povahu a technicky stav
zafizeni. Nad provozem jizdenkomatil je vykonavan dohled také mimo béznou pracovni dobu. Pracovnici udrzby
maji k dispozici systém vzdaleného dohledu, ktery umoznuje sledovat aktualni provozni stavy jednotlivych zatizeni.
U vybranych situaci umoziuje systém provést vzdaleny reset nebo vzdalené odstaveni konkrétniho zafizeni bez
nutnosti okamzitého fyzického zasahu technika na miste.

Pro jizdenkomat ¢. 14 na Hlavnim nadrazi ani pro jin€ konkrétni zafizeni neni stanovena zvlastni maximalni doba
zasahu. Z hlediska takto stanovenych casovych limitii nejsou jednotlivé jizdenkomaty rozliSovany.
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