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Odpovéd’ na zadost o poskytnuti informaci

Dopravni podnik Ostrava a.s., ICO 619 74 757, sidlem Pod&bradova 494/2, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava (dale
jen ,,DPO*) obdrzel dne 5. 8. 2026 Vasi zadost o poskytnuti informaci ve smyslu zakona ¢. 106/1999 Sb.,
o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozd¢jsich predpisi (dale jen ,,InfZ*).

ZADOST:

,Jake byly souhrnné castky financni Skody, ktera vznikla uzivatelum jizdenkomatii v roce 2025 v diisledku poruchy
Jjizdenkomatii? Odpoveéd’ prosim strukturujte rozdelenou na jednotlivé jizdenkomaty a s temito udaji:

a) Skoda zjistéena Vami jako provozovateli jizdenkomatu (tedy hotovost/bezhotovostni platby, které jizdenkomaty
prijaly, ale nevydaly jizdenku, nedoslo k dobiti apod.)

b) skoda nahlasend uzivateli jizdenkomatii

¢) financni kompenzace vyplacena poskozenym uZivateliim

Tedy napr. takto:

04 Karolina - stanoviste smer Poruba
nami zjisténda Skoda: 1500 K¢
nahlasenda skoda: 1000 K¢

kompenzace: 800 K¢ (jiste byly pripady, kdy uzivatel skodu nahlasi, ale vy tento konkrétni pripad neuzndte) *

ODPOVED:

Ad a) DPO neeviduje finan¢ni idaje pod pojmem ,,skoda vznikla uZivatelim jizdenkomatt‘. Eviduje vSak finan¢ni
prostiedky souvisejici s reklamacemi a mimotfadnymi ptipady pii pouzivani jizdenkomatd. Jejich celkova vyse za
rok 2025 ¢inila 74 030 K¢. Z této castky pripada 68 900 K¢ na platby v hotovosti a 5 130 K¢ na platby bankovni
kartou.

l Registrace: Obchodni rejstfik Krajského soudu v Ostravé, sp. zn. B 1104
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Prehled evidovanych finan¢nich prostifedkii v K¢ v jednotlivych mésicich roku 2025 je nasledujici:

2025 ﬁnanélclil[l)(:(:lslti‘edky z toho hotovost z tohokl;f:;kovni vraceno
leden 7 880 5300 2580 3380
unor 7 600 7 500 100 1 800
biezen 5900 5600 300 1 450
duben 6 700 6 700 0 1300
kvéten 3 800 3 800 0 500
cerven 6 500 5900 600 2 000
cervenec 6 400 6 400 0 2100
srpen 5400 5400 0 500
zafi 3500 3400 100 1 400
fijen 3700 3500 200 1 800
listopad 10 850 9 800 1 050 2450
prosinec 5800 5600 200 1 800
celkem 74 030 68 900 5130 20 480

DPO pozadované udaje neeviduje v ¢lenéni podle jednotlivych jizdenkomatt. Povinny subjekt ma k dispozici pouze
vySe uvedené souhrnné udaje za jednotlivé mésice roku 2025. Pozadovany souhrnny ptehled proto DPO nema
k dispozici a nelze jej ziskat jednoduchymi tkony z jinych evidovanych informaci. V casti zadosti pozadujici
poskytnuti daji rozdélenych podle jednotlivych jizdenkomatli bude proto zadost vyfizena samostatnym
rozhodnutim o ¢aste¢ném odmitnuti.

Ad b) Celkovy objem udalosti nahlaSenych uzivateli jizdenkomatii v roce 2025 ¢inil ve finanénim vyjadteni
37 867 K¢&. Celkem bylo nahlaseno 219 ptipadi. Z uvedeného poctu nebylo uznano 75 piipadd v celkové hodnoté 12
037 K¢. DPO posuzuje jednotlivé ptipady na zakladé udajt dostupnych v piislusnych provoznich systémech a dal§ich
podpirnych informaci.

Ani tyto udaje DPO neeviduje v pozadovaném ¢lenéni podle jednotlivych jizdenkomati. V této ¢asti bude proto
zadost rovné€z vytizena samostatnym rozhodnutim o ¢astecném odmitnuti.

Ad ¢) DPO eviduje za rok 2025 finan¢ni kompenzace vracené nebo jinak pfipsané uzivatelim jizdenkomatt
v celkové vysi 20 480 K¢, viz tabulka vyse.

DPO neeviduje uvedené kompenzace v ¢lenéni podle jednotlivych jizdenkomatt. Také v této Casti bude proto zadost
v rozsahu poZzadovaného ¢lenéni vyfizena samostatnym rozhodnutim o ¢aste¢ném odmitnuti.

Pro tplnost DPO uvadi, ze cestujici mohou veskeré nesrovnalosti souvisejici s pouzitim jizdenkomati fesit formou
reklamace. Je-1i reklamace uznana jako opravnéna, jsou finanéni prostiedky vraceny na bankovni ucet cestujiciho,
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l Dopravni podnik Ostrava a.s.

ptipadné pfipsany na KREDITni jizdenku. Pozaduje-li cestujici vyplaceni finan¢nich prostifedkil v hotovosti, mize
mu byt zstatek z KREDITni jizdenky bezplatn€ vyplacen pfi osobnim pievzeti na piepazce.

V ptipad¢ platby bankovni kartou, kdy sluzba nebyla cestujicimu poskytnuta a cestujici soucasné nepodal reklamaci,
jsou finanéni prostiedky v ramci pravidelnych mési¢nich uzavérek vraceny na bankovni kartu, ze které byla platba
provedena.

U plateb v hotovosti neni bez podani reklamace mozné platbu jednoznacné pritadit ke konkrétnimu cestujicimu ani
tohoto cestujiciho kontaktovat. Takové finanéni prostiedky jsou proto v ucetnictvi DPO evidovany jako zavazky vuci
cestujicim.

XXX
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