chystame do prlstlho ro!{
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Byla to
jizda!

Vdzent kolegove,

tento rok by si klidné zaslouZil vlastni
linku v jizdnim fddu. Byla to fakt
jizda! Zazili jsme forenzni audit,
kterym jsme nastésti projeli bez
zdvaznych zjisténi. Ndsledny audit
udrzby kolejovych vozidel ndm ale
ukdzal, kde miiZeme pridat. Na jare
jsme drzZeli palce nasim na Mistrovstvi
svéta v lednim hokeji a posilovymi
spoji jsme drZeli kvalitu zajisténi jeho
ostravskych utkdni. V lété jsme zvlddali
festivalové silenstvi na Colours of
Ostrava a Beats for Love. Hudebnich

a sportovnich fanouskii jsme na téchto
i dalSich akcich prevezli tolik, Ze nase
vozy maji snad dodnes zdZitkové
otisky na kolech.

A pak ty povodné. Uprostied oslav

130 let ostravské MHD nds zasdhla
voda - ne v podobé letni bourky,

ale mimorddnych zdplav. I kdyZ to
byly tézké chvile, zvlddli jsme to. No

a Banik? Ten ndm na podzim konecné
déld radost, tak doufejme, Ze vydrzi!
Rddi budeme fanousky vozit na utkdni
apak domt.

Na Vdnoce pro vds mdme opét
pripraveny stromecek a od Nového
roku se na vyplatnich pdskdch objevi
maly, ale prece jen viditelny posun.

Verim, Ze pristi rok bude klidnéjst

vvvvvv

Ze ho zase spolecné zvlddneme.
Preji vdim vSem krdsné svdtky,
hodné klidu, zdravi a radosti — at' uz

pod stromeckem, nebo na kolejich
a cestdch.

S tictou
Daniel Morys
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Mte dotaz?
Drejre s¢ vaplikaci sli.do

Debata naletosnim setkdni ma ageme:p.l;méfovala k cili ,,spokojeny cestujici“.

quéNi SETKANI MANAGEMENTU PRINESLO
NOVY POHLED NA NASI FIREMNI STRATEGII

Abychom dokazali poskytovat Spickovou sluzbu, ktera se
od nas ocekava, musime se rozhlédnout kolem sebe, jak
nas vidi ostatni, a spravné identifikovat jejich potfeby. To
je ve zkratce startovni bod strategie DPO 360, ktera byla
pfedmétem debaty na letosSnim setkani managementu

23. fijna.

Ctyfi kli¢ové cile

Vedouci odbort a oddéleni tentokrat
diskutovali s vrcholovym managementem
DPO v byvalém médnim domé Ostravica-
Textilia, ikonické budové z obdobi prvni
republiky, jejiz rekonstruované prostory
dnes nesou nazev Boutique Business
Inkubétor Ostravica. Jako kazdy rok

byla tématem setkani strategie naseho
dopravniho podniku.

,Strategie je pohled do budoucna a nds
pohled do budoucna se v zdsadé neméni.
Nase vize, mise i firemni hodnoty ziistdvaji
stejné,“ zahajil sviij vodni pFispévek
generalni feditel DPO Daniel Morys. ,,Ale
uvédomili jsme si, Ze strategie jsou predevsim
vztahy s témi nejdiileZitéjsimi skupinami,

s nimiz prichdzime do styku. Proto se nase
strategie zaméFuje na Ctyri klicové cile:
chceme mit spokojené cestujici a zdroveri
spokojené zaméstnance, bez kterych se

o nase cestujici dobfe nepostardme. Chceme
dobre spolupracovat s nasimi partnery. A nds
vlastnik oCekdvd, Ze to vSechno — tedy kvalitni
sluzbu - budeme délat efektivné.

Jde o ,,tymovy sport*

Dlouhodobou strategii proto rozsifujeme
o komplexnéjsi pohled na potieby
Kkli¢ovych skupin. Pravé zakladni potfeby
lidi, které se méni velmi pomalu, mohou
byt tim pomyslnym pfistavem jistoty

v turbulentni dobé novinek a neustalych
zmén. Svij pohled ale musime neustale
propojovat s tim, jak nas vidi ostatni.
Nejde o tikol pro jednotlivce. Pravidelné
se rozhliZet kolem sebe se zfetelem

na strategické cile — proto DPO 360

—je ,,tymovy sport“, a prave stfedni
Prosté nase firma bude tak dobrd, jak
budou dobfti lidé v ni.

,,DPO 360 je trvaly proces, ktery by se mél
integrovat do DNA nasi firmy,“ shrnul
generalni feditel Daniel Morys. ,Zdroveri
je to metodika Fizeni, kterd bude mit své
zrcadlo v reportingu, abychom v kazdém
okamZziku védeli, jak si stojime vzhledem

k vytéenym ciliim. A v neposledni fadé
cestou, kterd zajisti, Ze strategie neskonci
v Supliku.“

Co potiebuje spokojeny cestujici

Na informac¢ni blok, v némz jednotlivi
feditelé predstavili dlouhodobé plany svého
useku, navazala hlavni ¢ast programu:
debata k prvnimu strategickému cili,

jimz je spokojeny cestujici. O kli¢ovych
tématech potteb cestujicich — pocit
bezpeci, spolehlivost, bezpecnost provozu,
Cistota, ekologie, privétivost, informovanost,
komfort, dostupnost a cena — diskutovali
na pddiu kolegové, do jejichZ kompetence
dané téma spada. Po celou dobu mohli
ostatni iCastnici klast své dotazy
prosttednictvim platformy sli.do. Na
zavér byl hostem setkani firemni sociolog
Vojtéch Bednaf s inspirativni pfednaskou,
pro¢ je nastupnictvi dlileZita manaZerska
dovednost.

Vysledky anonymni ankety ukazaly, Ze
pritomné svym vystoupenim s pfevahou
nejvic zaujal Ondiej Cubik z oddéleni
bezpecnost (pocit bezpedi), dal$imi nejlépe
hodnocenymi fe¢niky byli Vaclav Kupka,
vedouci stfediska tidrzba autobusy Poruba
(komfort) a Lukas Meczner, vedouci
odboru dopravni planovani (dostupnost).
Setkani managementu 2024 muzZete
zpétné , navstivit" diky videozaznamu.

Ludmila Kadrnkovd




MIMORADNA TYDENNi SMENA STRAZCU MHD

Na ¢tyficet naSich asistentli pfepravy a dvacet
straznika Méstské policie Ostrava (MPO) vyrazilo do
terénu v ramci mimoradné tydenni bezpecnostni akce.
Kontrolni tymy byly v akci kazdy den i v noci od pondéli
4. do 9. listopadu 2024. Asistenti pfepravy v doprovodu
straznikd se zamérovali na vytipované tiseky napfic
Ostravou.

Druha celotydenni

Asistenti pfepravy zkontrolovali témér
23 tisic cestujicich ve vice nez tisicovce
spoju. Vyloucili téméf devét procent
cestujicich bez jizdenky. Od zacatku

roku probéhlo uz sest mimotadnych
no¢nich bezpecnostnich akci, toto byla
druha celotydenni.

»Dékujeme nasim asistenttim za toto
pracovni nasazeni. Hlavnim cilem téchto

akci je posilit pocit bezpeci cestujicich

v Ostravé a zajistit jejich komfort pri
pFepravé. Nejcastéjsim diitvodem pro
vyloucent z prepravy byla tradicné jizda
bez platného jizdniho dokladu, v nékolika
pfipadech slo o vylouceni za obtéZujici
jizdu pod vlivem alkoholu. Podobné jako
v Cervnu, i ted bylo v rdmci tydenni akce
vylouceno devét procent pasaZérii za jizdu
bez jizdenky,“ fika generalni feditel DPO
Daniel Morys.

,Na bezpecnosti cestujicich ndm zdlezi,
proto k jejich pocitu bezpeci v prostredcich
MHD jiz tradicné prispivdme. Véfim,

Ze i diky nasi tiCasti se akce obesla bez
incident,“ uvedl feditel MPO Miroslav
Placek.

,, T€Si nds, Ze vzdjemnd spoluprdce dvou
méstskych instituci prindsi pozitivni
vysledky. Nejen tyto akce prispivaji

k pocitu bezpeci v nasi MHD. Vyznamnym
bezpecnostnim prvkem je také kamerovy
systém, ktery je instalovdn ve vsech
vozidlech nasazenych do provozu MHD,“
dodava Bfetislav Riger, naméstek
primatora pro dopravu.

V noci i ve dne

DPO ma v soucasnosti cca

90 zaméstnancii pfepravni kontroly.
Polovinu z nich tvofi revizofi a druhou
asistenti pfepravy. Asistenti pfepravy
zvyS$uji kvalitu pfepravy cestujicich,
zejména prispivaji k bezpeci a poradku
ve vozidlech, informuji, pomahaji
cestujicim, a to tfeba i s nakupem
jizdného, nepokutuji. Nejsou pfitomni
jen pfi mimofadnych no¢nich
bezpecnostnich akcich, ale pohybuji se
ve vozech v ramci svych pravidelnych
smén. V DPO funguji vice nez sedm let.

Tereza Snoblovd

PROSINCOVE NOVINKY V JizDNiCH RADECH

Drobné Gpravy v jizdnich fadech od nedéle 15. prosince
vychazeji z vyvhodnoceni provozu a z podnétu cestujicich.

Nové jsme zavedli zastavku na znameni
s nazvem Méstska nemocnice u nového
parkovaciho domu. Tuto zastavku na
ulici Hornopolni (Fifejdy) nové obsluhuji
autobusové linky 37, 71, 99 a trolejbusy
103, 104. Do rezimu zastavek na znameni

preslo také nékolik dalsich zastavek:
Pettvald, Parcelace; Petivald, Pustky;
Svinov, $kola; Jelinkova (ve Svinove);
U Kani (v Radvanicich); Kamenec (na
Slezské) a Svinov, namésti.

Nékteré zastavky zménily své nazvy, aby
1épe odpovidaly lokalité, nebo usnadnily
orientaci cestujicich. Zastavka Alpine IPS
v Bartovicich byla pfejmenovana na Pod
BaZantnici a zastavka Beta v Hrabové na
Cementovd.

Provoz autobusové linky 66 je docasné
prerusen kviili poskozeni vlakové trati
v useku z Hluc¢ina do Opavy.

Martin Sulowski
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Soucasti prok lidky/porubske vozovny byla'i cast's-prezentaci historie\Vl

RIIJNOVE FINALE NAROZENINOVYCH OSLAV

V minulém vydani naSeho magazinu jsme se ohlédli

za hlavnimi akcemi letosnich oslav 130. vyroci zahajeni

provozu MHD v nasem mésté. Dodnes vSichni, jimz
je toto téma blizké, vzpominaji na slavnostni konvoj

vozidel po trase prvni linky parni tramvaje z roku 1894,

ktery se uskutecnil 7. zari.

Kromé DOD vse podle planu

Pracovni skupina projektu na pfipravu
arealizaci oslav zhodnotila, Ze i pres
nakonec zruseny Den ostravskych
dopravaki (DOD), ktery se nemohl
uskutecnit ani v ndhradnim terminu

z dGvodu povodni a nepfiznivého pocasi,
bylo leto$ni jubileum pfipomenuto
velmi zdarile. Realizované akce ocenily
v prubéhu roku tisice navstévniku.
Finale leto$nich akci s podtitulem
oslav se uskutecnilo v fijnu, a to
konanim dvou zavérecnych ,,polozek*
v planu oslav — vefejné produkce
dokumentarniho filmu o vyvoji

a soucasnosti provozovani MHD

v Ostravé a usporadanim posledni ze
série exkurzi s nazvem Pod pokli¢kou
v aredlu porubské tramvajové vozovny.

Film a posledni exkurze

Vefejna premiéra dokumentu k oslavam
se konala ve ¢tvrtek 10. fijna v klubu
Atlantik v centru mésta. S ohledem

na zajem bylo promitani filmu
nakonec ptipraveno pro dvé skupiny

letTR

MHD v OSTRAVE

1894 —— 2024

registrovanych zdjemct. Dokument
se podle ohlasu a sily potlesku vSem

libil, stejné jako rozhovor s nasim
historikem Jirkou Bohac¢kem, ktery
velmi zasvécené odpovidal na zvidavé
otazky moderatorky Terky Snoblové.
Série prohlidek naSich areald Pod
pokli¢kou pak byla zavr$ena posledni
,Staci, ato celodennim programem
exkurzi v ménirné a tramvajové vozovné
Poruba v sobotu 12. fijna. Stejné jako

v pfedchozich ptipadech, i tato akce byla
zorganizovana pro pfedem ptihlasené
zajemce. Vozovensti se pfipravili

velmi dobfe a v§em zdjemctiim trpélivé

a zodpovédné prostfednictvim privodct
pribliZzili historii, sou¢asnost a vyznam
tramvajové vozovny, kterd byla oteviena
jizvroce 1960.

Poslednimi dvéma akcemi definitivné
skoncily nasSe oslavy 130. jubilea.

Je na misté podékovat jak ¢lenim
pracovni skupiny na ptipravu oslav,

tak pfedevsim vSem zainteresovanym
zaméstnanctm, ktefi podle
pripraveného harmonogramu pomahali
vSechny planované akce uskutecnit.

Miroslav Albrecht

Film k historii
MHD
Pribéhy fotografii




Zdcia stii'_c}gnti byli podrob
na které zastdvcea kterymi

do vézidl@nastoupit a vystot )
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Cely vozovy park naseho dopravniho podniku chceme
postupné vybavit systémem pro automatické pocitani
cestujicich (APC). Pfed podpisem smlouvy s vybranym
dodavatelem byla dilezitym milnikem kli¢ového
projektu dlouho ocekavana funkc¢ni zkouska, ktera
probéhla prvni listopadovy den v arealu nasich dilen

v Martinove.

ZAci a studenti v roli cestujicich

Doposud jsme pro méfeni vyuzivali
palubni pocitac v kabiné vozu, do
kterého musi fidici zadavat adaje

0 obsazenosti manualné, nebo jsme
data ziskavali prostfednictvim nasich
spolupracovniki, tzv. sé¢itacl. Systém

6

automatického pocitani cestujicich nam
s mnohem vétsi pfesnosti poskytne
pfehled o konkrétni obsazenosti

spoju na vSech zastavkach v readlném
Case. Namérené vysledky budou dale
vyuzivany pro datové analyzy. Zkouska
meéla za cil nejen ovérit funkénost

.

ONLINE MERENi OBSAZENOSTI SPOJU MHD:
KLICOVA ZKOUSKA DOPADLA NA VYBORNOU

novych zafizeni, kterd budou soucasti
nasich vozidel, ale i potvrdit spravnost
vybraného technologického feseni.

Testovani se zlcastnilo celkem

110 figuranta, ktefi pfevzali roli
cestujicich. Byli mezi nimi zaci 9. tfidy
ZS Détska se svym tfidnim uéitelem

a studenti nasi partnerské Stfedni §koly
technické a dopravni, doprovazeni
pedagogy, a stejné tak nasi zaméstnanci.
Bez jejich aktivni Gcasti by tento
naro¢ny test nebyl mozny.

Dobra pfFiprava je zaklad

Cely proces zkous$ky zacal peclivou
pripravou, kterd zahrnovala nejen
vytvofeni detailnich scénéfi pro
figuranty, ale i zajiSténi v§ech



technickych a organiza¢nich aspektt
testu. Figuranti z fad z4ka a studentt

se nejprve Ucastnili §koleni, béhem néjz
se dozvédéli vSe potfebné o projektu

a konkrétnich postupech zkousky. Chtéli
jsme zajistit, ze kazdy ucastnik bude mit
jasnou pfedstavu o svych tkolech a Ze
cely proces bude probihat hladce a bez
problémd.

Role cestujicich se tispésné
zhostilo 110 Zdki a studentu.

V ramci zkousky jsme pouzili t¥i

ruzné typy vozidel, které projizdély
celkem 24 zastavkami na ,,zkuSebnim*
okruhu v Martinové: tramvaj VarioLF
(ev. €. 1369), autobus Solaris Urbino

IV. generace (ev. €. 7272) a kloubovy
trolejbus Skoda 27 Tr Solaris

(ev. ¢. 3808). Kazdé z téchto vozidel
bylo pfedem vybaveno jednotkami APC,
které v ramci soutéZe nabidla vitézna
dodavatelska spole¢nost BUSE Blansko.

Predmét testovdni: zafizemi APC,
kterév budoucnu bude mit kazdé
nase vozidlo.

Kazdy figurant dostal pfifazeno ¢islo
a nasledné obdrzel podrobny rozpis,
ktery urdil, na jaké zastavce a jakymi
dvefmi ma nastoupit nebo vystoupit

z tramvaje, autobusu ¢i trolejbusu.
Zvoleny pfistup ndm umoznil nejen
otestovat presnost méfeni, ale také
ovéfit, jak zafizeni reaguje na rizné
scénafe ndstupt a vystupt cestujicich.
Na kazdé zastavce byli figuranti
rozdéleni do skupin podle scénate,
pricemz kazdy ikon museli provést

v souladu s pfesné stanovenymi pokyny.

Pod pFisnym dohledem

Samotna zkouska vypukla kolem
devaté hodiny ranni a trvala zhruba

do jedné. Cely jeji pribéh byl pod
peclivym dohledem koordinatort

— na$ich zaméstnancQ, ktefi dbali

na to, aby figuranti plnili své tkoly
spravné a bez odchylek od scénafte.
Jakékoli nesrovnalosti nebo odchylky
byly okamzité zaznamenavany. Tento
detailni pfistup nam zajistil cenna data,
ktera byla klicova pro vyhodnoceni
vykonu testovanych zafizeni. Ve
vozidlech byli také , s¢itaci* dodavatele,
ktefi provadéli , kontrolni“ manualni
s¢itani, aby mohlo dojit k porovnani
zjisténych dat v pfipadé nesrovnalosti

a spornych vysledkii. Na priibéh zkousky
dohliZeli i zastupci advokatni kancelafe,
coz zarucilo, Ze cely proces probihal

v souladu se zadanim ve smlouvé.

PFesvédcivy vysledek testovani

Testovani samotnych zatizeni APC se
zameéfilo na to, jak presné dokazou
méFit nastupy a vystupy cestujicich

v redlnych podminkach. Podle zadéavaci
dokumentace byla poZzadovana pfesnost
méfeni na Grovni alespon 97 procent.
Tento poZadavek vychazel z potfeb pro
efektivni planovani vefejné dopravy,
kde je pfesné a spolehlivé méfeni
kli¢ové pro optimalizaci jizdnich

fadu a pfizpusobeni kapacity vozidel
aktualnimu poctu cestujicich.

Vysledky méreni dosdhly
presnosti pres 99 procent.

Po zpracovani dat z APC jednotek

a porovnani téchto udajl s redlnymi
pohyby figurantl se ukazalo, Ze v§echna
testovana vozidla dosahuji pfesnosti
vys$$ineZ 99 procent. Tento vysledek
nejen potvrzuje, Ze zatizeni plni sviij
ucel s vysokou spolehlivosti, ale také
nam ukazuje, Ze budeme mit k dispozici
technologii, ktera ndm umozni 1épe

a efektivnéji planovat dopravu, a to

na zakladé opravdu pfesnych dat.

V porovnani s dnesnim stavem, kdy

se opirame o odhady v obsazenosti
vozidel na drovnich o, 25, 50, 75, 100
a 125 procent od nas$ich s¢ita¢t nebo
¥idi¢Q, se jednd o opravdu velky krok
kupftedu.

Prvni krok na dlouhé cesté

Uspé&$ny vysledek této zkousky

nas presvédcil o spravnosti nasich
technickych rozhodnuti a zaroven
nas utvrdil v tom, Ze nas projekt miti
spravnym smeérem. Véfime, Ze nové
implementovana technologie nam
pomuze nejen zefektivnit kazdodenni
provoz, ale i poskytne nasim cestujicim
kvalitni a pohodlnéjsi sluzby.

Tento krok je pouze jednim z mnoha,
které nas Cekaji v nasledujicich
mésicich. Funk¢ni zkouska, jeji ispéch
a pozitivni vysledky nam davaji silnou
zakladnu pro dalsi faze projektu.
Nejblizsi fazi po podpisu smlouvy bude
montaz zafizeni do témér 500 nasich
vozidel. TéSime se na dalsi spolupraci

s dodavatelem a na to, jak nova
technologie ovlivni kvalitu dopravy

v nasem mésté. Jsme presvédceni, ze
to, co jsme zacali, pfinese prospéch
nasim cestujicim, pro které je pohodlna
a efektivni doprava oCekavanou soucasti
kazdodenniho Zivota.

Podékovani

Realizace funkéni zkousky byla
naro¢nym procesem, ktery si zadal
peclivou ptipravu a koordinaci. Proto
bych rad vyjadril velké podékovani
v8em koleglim, ktef{ se na pfipravé

a realizaci testu podileli. Jejich prace,
nasazeni a profesionalni pfistup jsou
neocenitelné. Velky dik patfi také
figurantim — zakim, studentim

a jejich uciteltim, bez jejichZ ochoty
a spoluprace by testovani nemohlo
probihat v takovém rozsahu.

Lukas Meczner






MOBIL NEBO ,,SIMKA*“ PRO KAZDEHO ﬁlplc“:E:
UNIKATNIi PROJEKT STARTUJE OD NOVEHO ROKU

Od ledna 2025 se budou fidi¢i seznamovat se sluzebnimi
prikazy a s dalSimi informacemi uz ne ,,na papire“,

ale v mobilnich telefonech nebo tabletech. Na doslova
revolucnim feseni, které se pripravovalo dva roky, bylo
nutné najit shodu s odbory. O cesté, ktera vedla do této
,cilové rovinky“, hovotime s Ivo Protivinskym (IP),
pfedsedou zakladni organizace odborového svazu DOSIA
pfi DPO a. s. a Skoda Ekova a. s.

Co bylo tehdy pFed dvéma lety
impulsem, ktery nastartoval
jednani, jehoz vysledkem
bude pro fidi¢e jednodussi

a pohodInéjsi pristup

k informacim?

IP: Ridi¢i bezprostfedné pred

nastupem na sménu nemaji casovy
prostor seznamit se s aktualnimi
sluzebnimi p¥ikazy, které jsou ¢asto
nékolikastrankové, a béhem smén to

je ve vétSiné pripadu také neredlné.

A doma ve volném Case samoziejmé nic
podobného Cist nechtéji. Zaméstnavatel
ale pozadoval u kazdého ptikazu, aby
ridi¢ pfi nastupu na sménu stvrdil
podpisem, Ze si jej precetl. Dlouho

jsme na tento problém upozortiovali,
ale bezvysledné. Takze jsme pripravili
podnét na Oblastni inspektorat prace.
Jako obvykle jsem oznamil vedeni
spole¢nosti — délam to vzdy, Ze jsme
podnét o vice bodech podali. Generalni
feditel Daniel Morys za mnou po

dvou tydnech pfisel a pozadal mé,
abychom bod tykajici se seznamovani

s vnitropodnikovymi smérnicemi

z podnétu stahli a dohodli se na zplisobu
feSeni. Uspésné jsem tento poZadavek
projednal s vyborem nasi zakladni
organizace a s vedenim spole¢nosti jsme
nasledné podepsali memorandum, Ze
situaci budeme spole¢né fesit. To bylo
v prosinci 2022.

Na éem jste se v memorandu
dohodli?

IP: Ze budeme usilovné pracovat na
feSeni schidném pro obé strany.
Vysledkem mélo byt, Ze zaméstnanci
budou vybaveni pfistroji, na kterych si
sluZebni pfikazy budou moci precist.
ProtoZe jsme védeéli, Ze najit fungujici
,model“ nebude snadné a Ze ptijde

o finan¢né nakladnou zalezitost, na
kterou je tfeba najit penize, dali jsme
si spole¢né na to dva roky a jako finalni
termin jsme stanovili konec roku 2024.

A dileZity bod, jehoZ splnéni jsme za
nas pozadovali, byl, aby za to byli fidici
honorovani.

Cim jste tento pozadavek
odavodnili?

IP: Vychazeli jsme z toho, Ze

kdyz pozaduje zaméstnavatel po
zameéstnancich néjakou ¢innost,

ta ¢innost by méla byt vykonavana
prioritné v pracovni dobé, to znamena
pod mzdou. Idedlni stav by byl, aby se
fidi¢i seznamovali se sluzebnimi ptikazy
v praci — tak by to mélo byt. Ale ne vzdy
to je moZné. Tfeba na konec¢nych se sice
néjaky maly Casovy prostor nabizi, ale
doprava je zivy organismus, dochazi

k riznym provoznim situacim, kdy fidi¢
prijede na kone¢nou se zpozdénim, je
tfeba brat v tvahu povinné bezpe¢nostni
pfestavky, fyziologické potfeby fidicq,
navic velmi ¢asto dochazi ke zménam
jizdnich ¥ada apod. TakZe ten potfebny
Cas fidi¢ vzdy mit nemusi.

Pokud je seznameni se sluzebnimi
pfikazy mimo pracovni dobu, tak

to taky neni spravné, ale nasli jsme
kompromisni feseni. Jestlize se lidé
této ¢innosti vénuji ve svém volnu,
délaji to zadarmo a na svych zafizenich,
pojdme to otocit: at tedy pouZivaji
pfistroj zaméstnavatele, ptipadné

svij se SIM kartou od zaméstnavatele

a at maji odménu za to, Ze si sluzebni
prikazy prostuduji. Ve finale jsme dosli
k dohodé, Ze za kazdou stranu A4, s niz
se Fidi¢ prokazatelné seznami, dostane
do vyplaty 10 korun.

Jaky byl dalSi postup po podpisu
memoranda?

Vv v

IP: Prubézné kazdy mésic probihala
schiizka, schiizky se konaji v podstaté
az do dne$nich dna, kdy se stéle ,,piluji“
nékteré detaily, aby od nového roku
projekt mohl fungovat. Schlizek se
podle potfeby Gi¢astnili zaméstnanci
dopravniho tiseku, odboru ICT, odboru

legislativy a kontroly, a v posledni dobé,
pfed zahajenim pfedavani telefond,
tabletli a SIMek také lidé z iseku
personalistika, a samozfejmé zastupci
odbord. Za zminku urcité stoji, ze

v ramci dopravnich podniki v Ceské
republice jsme zatim jediny dopravni
podnik, ktery tuto problematiku viibec
zacal feSit. A to, Ze fidi¢ dostane od
zameéstnavatele mobil nebo SIM kartu,
to tady zatim nikdo nema.

Co bylo pro Vas jako

pFedsedu nejvétsi odborové
organizace v DPO p¥i hledani
kompromisniho FeSeni nejtézsi?
IP: Asi presvédcit ¢leny Vyboru nasi
zakladni organizace, aby souhlasili,

Ze bod tykajici se seznamovani

s vnitropodnikovymi smérnicemi bude
z podnétu na Oblastni inspektorat prace
dodatecné stazen (smich). Dnes uz moji
kolegové urcité vnimaji, Ze to byla
cesta spravnym smérem. Protoze kdyby
nam inspektorat prace dal za pravdu

a vyhodnotil to tak, Ze zaméstnavatel
nepostupuje v souladu se zdkonem,

co bychom ziskali kromé toho, Ze by
dopravni podnik platil pokutu? Tak
jako tak bychom se museli zacit bavit

o tom, jak to budeme délat v budoucnu
a zbyteCné bychom ztratili ¢as, neZ by
inspektorat vydal oznameni o vysledku
kontroly. Odbory jsou mostem mezi
zameéstnanci a zaméstnavatelem.

Pro nas je leps$i najit shodu se
zaméstnavatelem neZ vyhledavat
konflikt za kazdou cenu. Stale plati staré
znamé potrekadlo ,kde je vile, tam je
icesta“.

Jak naopak hodnotite zptusob,
jakym se k véci postavilo vedeni
DPO?

IP: Generalni feditel Daniel Morys je
prvni z feditell, které jsem tady zaZil,
ktery odbory vnima jako skutecného
socialniho partnera. A diky tomu

se ve firmé mnohé nékam posouva.
Pfedchudci nas vzdy vyslechli,

a pokud se nam nepodatilo zatlacit
silou, tzn. podnétem na inspektorat
prace, ¢i soudni zalobou, ptfeslapovalo
se na misté. TakZe jsem rad, Ze se

o problémech pouze nemluvi, ale kona
se, i kdyz to z mého pohledu nékdy trva
dlouho.

Ludmila Kadrnkovd



V4 BEZ NASTENEK: DIGITALIZACE ZAJISTi
RIDICUM INFORMACE HNED

V dobé, kdy se vam dostane do rukou vydani naseho
magazinu Dépéocko, budou témér vSichni nasi fidici
vybaveni firemnim mobilem, SIM kartou, nebo tabletem.
Jaké konkrétni kroky se skryvaji za realizaci dvouletého

projektu a jak naro¢né bylo jej uskutecnit? Odpovidaji Ales
Hladky (AH), feditel iseku doprava, a Dusan Zeman (DZ),

vedouci odboru ICT.

Bavime se o poslednich dvou
letech, ale vSechno viastné
zaéalo uz mnohem dfive. Kdy?

DZ: V roce 2019 jsme s generalnim
teditelem zahajili diskusi o digitalizaci
nasi spolecnosti a o tom, jak vybavit
zameéstnance vhodnymi technologiemi
pro efektivnéjsi praci. Cilem bylo
modernizovat procesy, zlepsit
komunikaci a pfinést inovace do
kazdodenniho fungovani firmy. Jednim
z kli¢ovych rozhodnuti bylo zavedeni
platformy Microsoft 365, ktera nam
poskytla potfebné nastroje pro bezpecény
provoz internich systému a sdileni
informaci.

S jakym konkrétnim
pozadavkem pFisel usek
dopravy?

AH: Digitalizovat proces seznamovani
tidi¢a se sluzebnimi piikazy.
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Tradi¢ni zpusob, kdy se 1éta ptikazy
tiskly a vyvésovaly na nasténky, byl
neefektivni a Casto vedl k tomu, Ze se
informace k nékterym zaméstnancim
nedostaly vCas, nebo viibec. Chtéli
jsme, aby byl vytvoren systém, ktery

by umoznil cilenou a rychlou distribuci
informaci pfimo kaZzdému jednotlivému
zameéstnanci.

Po néjaké dobé tedy padio
rozhodnuti, Ze fFidi¢i dostanou
od zaméstnavatele zaFizeni, na
kterém budou nachazet to, co

potiebuji, v elektronické podobé.

Cim jste projekt odstartovali?

DZ: Samozriejmé neslo o jednu izolovanou
,,akci“, ale naro¢ny projekt vyZadoval
nékolik zasadnich kroki, které jsme
museli peclivé naplanovat a koordinovat.
Vypsali jsme verejné vybérové fizeni

na dodavatele, ktery by pro nas vyvinul
novou webovou aplikaci umoziujici

digitalni tvorbu sluZebnich pfikazi, jejich
automatické rozdéleni na dil¢i informace

a pfifazeni konkrétnim zaméstnancim
nebo Gtvarum. Po vybéru dodavatele

jsme tizce spolupracovali na vyvoji
aplikace, definovali jsme poZadavky,
testovali jednotlivé funkce a zajiStovali,
aby aplikace spliiovala vSechny potiebné
standardy, v€etné bezpec¢nosti dat. Zaroven
jsme oslovili stavajiciho dodavatele

s pozadavkem, aby upravil nasi stavajici
sluzebni aplikaci, kterou fidi¢i pouZivaji pro
zobrazeni svych smén tak, abychom mohli
nové feSeni efektivné implementovat.

V éem upravy aplikace spoéivaly?

DZ: Ve spolupraci s dodavatelem jsme

do stavajici aplikace pfidali nové funkce.
Ridi¢i nyni mohou u ka%dé své smény
vidét pouze ty sluZebni ptikazy, které
jsou pro né relevantni a které potfebuji
znat. Navic jsme vytvofili mechanismus,
ktery zaznamenava, Ze se zaméstnanec

s pfikazem seznamil. To usnadnuje
evidenci a zaji$tuje, Ze dlileZité informace
si skute¢né precetl.

Evidence je nutna také k tomu,
aby Fidi€¢i mohli byt honorovani
za prokazatelné seznameni se
sluzebnim pFikazem. Jak to bude
fungovat?

DZ: Provedli jsme tpravy mzdového
modulu v systému Helios Nephrite.

Na zdkladé zaznamenanych Gdajt

o pfe¢teni pfikazu jsme nastavili
mechanismus pro automatické vyplaceni
odmén zaméstnanclim za prokazatelné
seznameni se sluzebnimi ptikazy. Systém
sam zaznamena, Ze si zaméstnanec
prikaz precetl, a na zakladé toho mu
bude vyplacena odmeéna. Tento postup
motivuje zaméstnance k véasnému

a diikladnému sezndmeni s pfikazy

a zaroven zjednodusuje administrativu
spojenou s vyplacenim odmén.

Cely projekt byl naroény jak po
technické, tak po organizaéni
strance. S jakymi hlavnimi
vyzvami jste se museli p¥i jeho
realizaci vyporadat?

DZ: Soucasné jsme spolupracovali

s externimi dodavateli na vyvoji nové
aplikace a Gpravach stavajici, zatimco

nas interni tym pracoval na pravach
ekonomického systému. To vyZadovalo
peclivé planovani, pravidelnou komunikaci
mezi v§emi ziCastnénymi stranami

a dobrou koordinaci viech krokd.



Pro vice nez tisic zaméstnanct jsme
museli zajistit vhodna mobilni zafizeni —
mobilni telefony, tablety nebo SIM karty.
V ramci vefejné zakazky jsme potidili
160 mobilnich telefont a 200 tabletd.
Kazdé zafizeni bylo potfeba individualné
nakonfigurovat, nainstalovat potfebné
aplikace, zabezpecit a zaevidovat

v evidenci majetku.

Jak probihalo predavani
mobilnich zaFizeni?

AH: Zpocatku jej provadéli kolegové

z ICT ve spolupraci se specialistkami
personalni péce, které pak prevzaly tuto
agendu tplné. Ridi¢i si mohli mobil,
SIM kartu, nebo tablet vyzvednout na
jednom ze sedmi vydejnich mist, poté,
co si pfedem zarezervovali zavazny
termin. VeSkeré informace, potfebné
pro zahgjeni digitalni komunikace, méli
tidici k dispozici na firemnim intranetu.
Tém, ktefi si pfesto se vstupem do svéta
Microsoft 365 nevédéli rady, pomohli
kolegové z ICT. VétsSina provoznich
aplikaci, jako jsou smény Fidicq,
objednavky svozili, EKZ a dalsi, ziistala
nezmeéneéna, novy je jen pristup k nim.
Digitalni seznamovani se sluzebnimi
prikazy, které pribylo, pouze rozsifuje
funkcionalitu dosavadniho tydenniho
rozpisu smén ve sluzebni aplikaci. Ve
je feseno tak, aby obsluhu zvladl bez
specialniho skoleni kazdy béZzny uzivatel
mobilniho telefonu.

Réd bych pfipomenul, Ze s distribuci
novych zatfizeni bylo nutné aktualizovat
vnitfni smérnice tykajici se jejich

pouzivani, aby byla zajiSténa bezpecnost
dat a spravné pouzivani techniky.

DZ: Zabezpeceni dat je klicové. Zavedli
jsme bezpecnostni opatfeni, ktera
chrani citlivé informace bez ohledu na
pouzivané zarizeni.

Protoze jde o firemni pFistroje
a sluzebni aplikace, budete
Fidiéim i nadéle poskytovat
technickou podporu?

DZ: Poskytovani technické podpory
je pro nas kliCové, abychom zajistili
hladké fungovani sluzebnich aplikaci

>
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a usnadnili praci zaméstnancim. U téch,
ktefi pouzivaji firemni mobilni zafizeni,
jsme pripraveni pomoci s otazkami
tykajicimi se jak zafizeni samotného,
tak nainstalovanych aplikaci. Pro
zameéstnance, ktefi vyuzivaji vlastni
zatizeni s firemni SIM kartou, nabizime
podporu zejména v oblasti sluZzebnich
aplikaci—napftiklad pfi prihlasovani
nebo nastaveni aplikaci. Chapeme, Ze
jejich osobni zafizeni jsou v jejich péci,
a proto se snaZzime poskytnout pomoc
tak, aby vse fungovalo co nejlépe, aniz
bychom zasahovali do spravy jejich
vlastnich pfistroju.

Jak byste stru¢né zhodnotili
pFinos revoluéni zmény, jakou
digitalizace sluZebnich p¥ikazi
bezesporu je?

AH: Komunikace se zrychli a bude
adresna: fidi¢i budou mit okamzity
pristup k aktudlnim informacim, které
jsou pfimo relevantni pro jejich praci.
Digitalizace dokumentt odstrariuje
zdlouhavé procesy spojené s jejich
tiskem a fyzickou distribuci, coz Setfi Cas
a zdroje — finan¢ni i lidské.

DZ: Projekt digitalizace sluzebnich
pfikazi je pro nasi spole¢nost
vyznamnym krokem vpfred. Jsem
presvédden, Ze prispéje k efektivnéjsimu
fungovani firmy a usnadni kazdodenni
praci nas vsech.

Spolu s AleSem Hladkym dékujeme vSem,
ktefi se na jeho uskute¢néni podileli, za
jejich nasazeni a odhodlani posunout
nasi firmu zase o kus dal v nasi vizi byt
nejmodernéj$im méstskym dopravnim
podnikem v zemi.

Ludmila Kadrnkovd
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INTRANET SE STEHUJE DO NOVEHO PROSTREDI

Milovymi kroky se bliZime k ukonceni dvou stavajicich
firemnich intranet. K 31. prosinci 2024 dojde k pfesunu
casti obsahu do moderniho prostfedi Microsoft 365
(MS365), které jiz vétSina z vas aktivné vyuziva.

CO TO PRO VAS ZNAMENA?

Klicovy a ¢asto pouzivany obsah
(Sablony, navody a dalezité informace)
najdete uz jen v prostiedi MS365

v novém SharePoint GloZisti Sdilené
dokumenty. Toto feSeni poskytne
modernéj$i, intuitivnéjsi a 1épe
dostupnou platformu, ktera podporuje
spolupraci a sdileni napfi¢ organizaci.

Odstranéni duplicitnich a zastaralych
informaci: Revize obsahu zajisti, Ze
najdete jen to, co opravdu potfebujete.

Pfesun odkazii na aplikace: VSechny
dilezité aplikace budou p¥istupné

z portalu Microsoft 365 v zaloZce
Aplikace.

Zbyla ¢ast obsahu docasné ziistane na
ptivodnich intranetech. Obsah, ktery
nebude okamzité pfenesen, zlistane po
urcitou dobu pfistupny na ptivodnich
intranetech. Ty vSak jiZ nebudou
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v podobé, kterou znate. Misto stavajiciho
designu se informace zobrazi ve formé
prehlednych , kachli®, pod kterymi
najdete jednotlivé sekce a uloZeny obsah.
Docasny format umozni snadné;jsi
orientaci béhem pfechodného obdobi.

Plvodni intranetové stranky (https://
home.dpo.cz/ a http://homedp.dpo.

cz/) budou postupné ukoncovany.

O pfesném harmonogramu a dostupnosti
jednotlivych sekci budete vZdy vcas
informovani.

JAK SE PRIPRAVIT?

Sledujte oznadmeni: Veskeré dileZité
aktualizace k procesu slou¢eni budou
komunikovany prostfednictvim MS
Teams a e-mailu, nastének a VIVA
Engage (NaSe DPO).

Poskytnéte zpétnou vazbu: Pokud mate
jakékoli otazky nebo navrhy k obsahu,
ktery bude pfesouvan, nevahejte nas

kontaktovat na e-mailové adrese
intranet@dpo.cz.

PROC TENTO KROK?

Nas$im cilem je zjednodusit praci
kazdému z vas a vytvofrit jednotné
prostredi, které odpovida modernim
standardim a podporuje efektivitu

i bezpefnost. MS365 nam umozni
ptistup k informacim odkudkoliv, lepsi
spolupraci mezi tymy, a sou¢asné snizi
naklady na tdrzbu stavajicich systému.
Vérime, Ze vam nové prostiedi usnadni
kaZdodenni praci a stane se praktickym
nastrojem, na ktery si rychle zvyknete.

JAK VAS PODPORIME?

Pokud narazite na problém nebo budete
mit dotazy, nas Service Desk je pfipraven
vam pomoci.

V pfipadé potfeby a podle dostupnych
kapacit muZeme zajistit skupinova
skoleni, kde vas naucime, jak se v novém
prosttedi orientovat.

Dékujeme za vasi spolupraci béhem této
dalezité zmény.

Jan Bily



)
sebou sdilime aktualni

informace.




Tym oddéleni péce o zaméstnance a vztahy:
zleva = Monika, Nela, Svatava, Lida, Leona.

VANOCNiI STROMECEK DELA
RADOST ZAMESTNANCUM
1JEJICH BLIiZKYM UZ NEKOLIK LET

Oddéleni péce o zameéstnance a vztahy se mimo jiné stara
také o to, abychom byli co nejvice ,,v pohodé*, a to nejen

v praci, kde Casto travime vice ¢asu nez s rodinou. Diky
benefitnimu programu vyuzivame aktivity, které podporuji
nase zdravi, duSevni pohodu, ale i tfeba tu financni,

a v neposledni fadé dobré vztahy. Které benefity patti

k nejoblibenéjsim a nac se miizeme tésit v pristim roce? Slovo
ma ,,Séfka‘ oddéleni Leona Starostkova (LS).
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Prizkum spokojenosti s nasimi
benefity, realizovany v dubnu
2024, ukazal, Ze vedle jizdnich
vyhod u zaméstnanci hejvice
~boduje“ vanoéni stromeéek. Cim
si ziskal takovou oblibu?

LS: Tradice zacala v roce 2021 a letos
tedy jiZ poCtvrté zaméstnanci dostanou
jako firemni darek k Vanoctim jedli
kavkazskou. Myslim si, Ze tento benefit
je oblibeny z nékolika davoda. Jeden

je bezpochyby financni, jelikoz dnes
Zivy vanocni stromek v béZzné obchodni
siti stoji vice neZ 500 korun. V¥hodou
urcité je, Ze zaméstnanci nemuseji
nikde stromek slozité shanét a v pfedem
stanovenou dobu a ¢ase si ho v klidu
vyberou a odvezou. Vanoce jsou jeden

z nejoblibenéjsich svatki a stromecek se
zdobi snad ve vS§ech domacnostech. Ten
vano¢ni atmosféru a jeho prirozena
krasa dodava svate¢nim chvilim
jedinecné kouzlo. To je bezpochyby dalsi
davod, proc si kazdy rok vice nez 1 500
zameéstnancl svij stromecek zdarma
vyzvedne.

Co jesté zaméstnanecky
prizkum prozradil? PF¥inesl
néjaka prekvapiva zjisténi?

LS: Tim, Ze jsme priizkum provadéli
poprvé, neméli jsme zatim s ¢im
srovnavat. Asi nikoho nepfekvapilo, Ze
nejvice oblibenymi benefity jsou jizdni
vyhody, pojisténi odpovédnosti a jiz
zminény vanoc¢ni stromecek.

Malicko mé mrzi, Ze zaméstnanci byli
nespokojeni s benefitni kartou ,,tu¢nak*,
i kdyZ si troufnu Fici, Ze ji uz mezitim
vzali na milost, a véfim, Ze jeji vysledky
budou v pfistim priizkumu lepsi. DalSim,
ne pfili§ dobfe hodnocenym benefitem,
bylo stravovani a vitaminovy balicek,

v téchto oblastech se musime zlepsit —

a pracujeme na tom. Za daleZité povazuji
odpovédi na informovanost o benefitech
a zdrojich, ze kterych zaméstnanci
informace Cerpaji nej¢astéji. Také proto
nase oddéleni pfipravilo mimoradné
vydani magazinu Dépéocko na téma
benefity, které jsme v tisténé formé
distribuovali v§em zaméstnancum

a v kterém mohou informace

k jednotlivym benefitGim i potfebné
kontakty na jednom misté najit.

Budeme prizkum v pFistich
letech opakovat?

LS: Urcité. Byla bych rada, kdyby

nam dalsi dotaznik vyplnilo

vice zaméstnancl, nyni to bylo

25,3 procenta. UZ v tom prvnim totiz
vSichni mohli nejen vyjadfit svij nazor
ohledné soucasnych benefita, ale také



napsat, jaké benefity by si oni sami
pfali. V priibéhu roku se nam skute¢né
podafilo néktera pfani splnit. Jsou to
napfiklad sauna a masaz, zlevnéné
vstupenky na vybrana predstaveni

v Narodnim divadle Moravskoslezském
a v Komorni scéné Aréna, konzultace
psychologa, jednorazova 3oprocentni
sleva na nakup v e-shopu COOOL, nebo
navys$eni poctu kurzl anglického jazyka
pro nase zameéstnance.

Oddéleni péée o zaméstnance
a vztahy vedes od lofiského
kvétna. Jakou proménou nas
benefitni program prochazi?
LS: Velkd, uz dfive planovana zména
pfisla s ,,tucniakem*, s nimz si
zameéstnanci nyni své pfidélené body
obhospodafuji sami. Mohou je vyuzit
na nakupy v e-shopech, platit jimi ve
vybranych obchodech, a kdyZ pfesto
nevédi, zac je utratit, mohou jimi
Caste¢né uhradit MultiSport kartu, nebo
si jednou ro¢né celou ¢astku prevést na
penzijni pfipojisténi (pozor: na prevod
mate Cas uz jen do konce roku!). To
drivéjsi benefitni karta neumoznovala.

Z novych benefitii mdme
dobrou odezvu na wellness

v Ridere, slevové akce, ¢i Dny
zdravi.

Z novych benefiti mam velkou radost
napftiklad z nabidky wellnes v Ridefe,
kterou jen v listopadu, kdy jsme benefit
zavedli, uz vyuzila stovka zaméstnancd.
Dobrou odezvu mame na riizné slevové
akce, jako jsou vstupenky do divadel,
sleva u Alzy, nebo listopadova soutéz

o mobilni telefon s 02. Zajem byl

o Dny zdravi, které ve spolupraci s RBP
zdravotni pojistovnou probéhly ve dvou
arealech. Do firemnich akci se zapojuje
¢im dal vice zaméstnancl: naptiklad

na Skalku letos pfislo vice nez 800 lidi
a na akci v Motoparku, ktera se konala
poprvé, skoro 250 kolegl a kolegyni.

P¥esto: z priizkumu, kde byly
akce hodnoceny jako celek,
vyplynulo, Ze cca étyficet
procent lidi v nasi firmé tento
benefit ,,nevyuziva“. Pokusis se
to néjak zménit?

LS: To je pravda, ale ze zaméstnanct
ktefi se prizkumu zudastnili, téméf

43 procent uvedlo, Ze s akcemi jsou
,,Spokojeni“ ¢i , spiSe spokojeni“.
Veérim, Ze praveé tito lidé jsou nasi
nejlepsi reklamou, a pokud se jim
néktera z nasich spole¢nych akci libila,
feknou to svym koleglim a ti se dalsi
rok také pfipoji. Krasneé to bylo vidét

na turnaji v badmintonu, kde loni bylo
devét tymd a letos uz sedmnéct. Bojim
se, kam se to vy$plha pfisti rok (smich).
Ale bohuZel ne vSechny akce, které jsme
pripravili, byly stoprocentné ispésné:
naptiklad o biatlon na Hrane¢niku,

¢i o lyzovani ve SKI365, zaméstnanci
neprojevili pfili§ zajem. Ja sama do
pfipravy kazdé akce davam maximum
energie i organizacnich schopnosti svych
a svého tymu, aktivneé se ji t¢astnim

a sbiram tak zpétnou vazbu od ostatnich.
Na jejim zakladé pak mohu reagovat

a zlepsovat.

Jsou jesté dalsSi benefity,

u kterych té mrzi, ze zatim
nenasly u zaméstnancu
pat¥Fiénou odezvu?

LS: Napftiklad on-line psychologické
konzultace pro zaméstnance. Ac je zatim
vyuZil jen zlomek zaméstnancli, povazuji
je za dulezité, nebot psychické a fyzické
zdravi jdou spolu ruku v ruce.

MuzZes nékteré benefity

doporucit na zakladé vlastni
zkusenosti?

LS: Z novych benefitl jsem aktivné
vyuzila naptiklad finan¢ni poradenstvi
ana doporuceni firmy Jan LiSka&
Partnefi jsem si zménila své , staré“

penzijni pfipojisténi na dopliikové, které
slibuje vétsi vynosy. JelikoZ finance
musime uréitym zpusobem fesit vSichni
a dnes neni v silach bézného ¢lovéka
vyznat se v nabidkach finan¢nich
instituci, je tento benefit opravdu pro
kazdého.

Do firemnich akci se zapojuje
¢im ddl vice zaméstnancti.

Pokud tedy mate potfebu ve svych
financich néco zménit ¢i vylepsit,
nevahejte. Jinak moje top benefity

v DPO jsou jizdni vyhody, jelikoZ MHD
jezdim do prace kazdy den, a urcité také
stravovani.

Na jaké novinky se miizeme tésit

vrw

v pFistim roce?

LS: Opét chystame akce s RBP zdravotni
pojistovnou, kdy v inoru a v bfeznu
planujeme zorganizovat Dny zdravi
(zdravotni konzultace) na feditelstvi,

a v 1été také v arealu Martinov.
Pripravujeme digitalni sluzbu, ktera
umozni, aby si zaméstnanec v aktualnim
mésici vybral zalohu na mzdu pomoci
mobilni aplikace. Nékteré benefity,

které by si zaméstnanci prali, jako jsou
stravenky, sick days nebo dovolena
navic, bohuZel nemiZeme splnit, protoZe
jsou otazkou kolektivniho vyjednavani

a soucasna kolektivni smlouva plati do
roku 2027.

V ramci zaméstnaneckych akci se
miiZeme té$it na vyslapy do Beskyd,
které nahradi prazdninovou taru

na Lysou. Od dubna do f{jna bude

jednou mésic¢né vypraven autobus pro
zameéstnance a jejich rodinné ptislusniky
nejen na Lysou horu, ale i na jina mista

v Beskydech. V$e zacneme ptipravovat
hned v lednu a v¢as podrobnosti
oznamime.

Vratim se k ivodnimu tématu:
co bys pod nas dopravacky
vanoc¢ni stromecek popFala svym
kolegiim a kolegynim v DPO?

LS: VSem preji krasné vanoc¢ni svatky

v kruhu svych blizkych, at nam novy
rok pfinese mnoho zdravi, Stésti

a pracovni spokojenosti. TéSim se na
dalsi spolupraci a nové vyzvy, které

nas Cekaji. Také bych rada podékovala
svym kolegynim z oddéleni péce

o zaméstnance a vztahy — Monice, Nele,
tobé a Svatavé. Myslim, Ze na tak maly
tym jsme v roce 2024 dokazaly docela
velké véci. Vazim si toho, Ze v naSem
tymu a na celém personalnim oddéleni
nejsou nase firemni hodnoty laskavost
a spolehlivost pouhou frazi, ale Ze jsou
nam vlastni.

Ludmila Kadrnkovd
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DEN NA BADMINTONOVYCH KURTECH

Badmintonovy turnaj nasich zaméstnanct vstoupil do ze skvélych VIY'kOQﬁ: Z(Ea\f(é kgnlﬁurence
4 Mg 4 : : ¥:12 a tymove spoluprace. Na kKurtecn se
druheho ro¢niku v arealu Ridera 9. listopadu. Prilakal skloubily vykony jak zkugengjsich

celkem 17 tymu z riznych Gtvart napfi¢ nasi firmou. hrat, tak i novackd, kteii se rozhodli
vyzkousSet si hru v soutéZnim prosttedi.
Po Gvodnich bojich postoupily ¢tyfi

Jednotlivé tymy se utkaly o postup Vsichni sportovci prokazali své hracské nejlepdi tymy do semifinale. Ve finale se

do semifinale ve dvou skupinach. dovednosti a atmosféra byla plnanadSeni 4 napinavém boji a vyménach plnych

LTI rrrLll
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emoci nakonec stal vitézem tym, ktery
v sobé spojil nejen vyborné sportovni
schopnosti, ale také silné pratelské
vazby.

Turnaj nebyl jen o samotném sportu,
ale podatilo se stmelit kolektiv
zaméstnancd, posilit tymového ducha

a zazit spolecné chvile plné radosti

a sportovniho soupefeni. Podékovani
tedy patfi vSem, ktefi se rozhodli stravit
ast soboty ve spole¢nosti svych kolegti
a pratel. Zvlastni podékovani patti
Daliboru Skutovi za krasné fotografie.

A kdo stanul na stupinkach vitéza? Prvni
misto patfi Liboru Dvorackovi a Jifimu
BrokeSovi, nasledovali Zdenék Sasin

a Rostislav Bidlek, a tfeti v pofadi byla
dvojice Pavel Reksak a Petr Hrabovsky.

D

i
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NAS PRVNi MARATON V TYRKYSOVEM TRICKU

Leona Starostkovd

,Leo, v sobotu béZite maraton,“ zaznélo Bolt, stdl nds generdlni reditel a s ismévem probéhla posledni ¢clenka naseho tymu
z Ust generdlniho reditele v pondéli rano. jako prvnivybéhl do Stafetového zdvodu. cilovou pdskou.
Pocdtecni Sok, Ze prece nemohu fict ne, Citila jsem nervozitu, ale také vzrusenti, a jak P 8 s
= - PR =5 . 2 P Byl to skveély pocit a zase nova zkusenost,
vystridalo jiZ jen slabé zdéSeni, kdyZ jsem maraton pokracoval, atmosféra mezi ndmi . BB T e Bl
A i 5 = 4 - iy za kterou jsem vdécnd. Kazdopddné vim,
se dozvédela, Ze pobéZime ve Stafeté, bude byla plna soudrznosti a podpory. Kazdy S gy PPy
p o o &t a ; 04 Ze az na mé pristi rok generdlni reditel zase
nds osm a jd si tedy ubéhnu , pouze svych z nds ze sebe vydal maximum a ja doslova p s pe
A . - L Ay 9 e zavold ,,Leo v sobotu béZite maraton,
5,27 km. Ddle mi probéhlo hlavou, Ze viibec pretrpéla svych pét kilometrtl a s kfecovitym 2 = - g
2 P S o 5 g - - - tak odpovim: ,,UZ se moc tésim a mdm
nemdm natrénovdno a navic mdm rymu, usmévem predala Stafetu dalsimu. Kdyz se natrénovdno, ¢
takZe i s dechem na tom nejsem nejlépe. preddvala poslednt, jiZ jsme védéli, Ze jsme

z Sesti tymii Sesti, ale nevadilo ndm to, byli Leona Starostkovd
jsme rddi, Ze po 3 hodindch a 59 minutdch

Béhem stredy se podarilo postavit tym
sloZeny ze CtyF Zen a ¢tyF muzii. Poté, co
jsem vSechny ticastniky z DPO oficidlné
zaregistrovala na akci porddanou
SdruZenim sportovnich klubii Vitkovice, se
moje soutézni jd zacalo tésit. Snad jim to
nezkazim, musim jit alespori jednou béhem
tydne zkusit ubéhnout a udychat tu ,,pétku*.
Sla jsem ve stredu. Nebylo to idedini, ale slo
to.

Sobotni rdno 26. fijna se bliZilo a s nim

i nds zdvodni den. Vyzvedla jsem nase
startovni ¢isla a urcili jsme poradi, ve kterém
pobéZzime. A nejednou uz to bylo tady a na
startovni ¢dre na ostravském méstském
stadionu, na némzZ v minulosti tvoril béZecké

rekordy Emil Zdtopek a sprintoval Usain
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DPO ROVNA SE ZNACKA, KTERE ROZUMITE

Privétivost. To je jedno z khcovych témat cile ,,spokojeny

cestujici“,

na ktery se zameéruje strategie naseho dopravniho

podniku. Muze byt vizualni komunikace (tzn. informace
sdélovana pomoci obrazkii, symbolt nebo barev) privétiva?
Marek Vicek (MV), graficky designér a ,,strazce znacky",

se tématu vénoval na fijnovém setkani managementu DPO
i v debaté s generalnim feditelem Danielemn Morysem na
listopadovém festivalu designu Meet Design Ostrava.

Marku, zname se uz néjakou dobu,
protoze jsi mimo jiné autorem
soucasné grafické podoby
magazinu Dépéocko. Ziistanu tedy
u tykani. Na své vizitce mas pod
jménem uvedeno designér UX/ULI.
Co to znamena?

MV: UX/UI design je navrhovani toho,

jak néco vypada a zaroven, jak to funguje.
Predstav si napfiklad mobilni aplikaci nebo
web — UI, neboli uzivatelské rozhrani,

je to, co vidis: barvy, tlacitka, texty. UX,
uzivatelska zkuSenost, je pak o tom, jak
snadno se v aplikaci pohybujes a jak rychle
najdes, co hledas. Moji praci je zajistit, aby
vSe bylo prehledné, pfijemné a intuitivni.
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Jinymi slovy, aby to uZivatele ,,nestvalo“,
ale pomahalo mu to.

Svou roli v DPO ob¢éas nazyvas
~Strazce znacky“. Co si pod tim
mame predstavit?

MV: Mam na starosti vizualni identitu
DPO jak dovnitt, do firmy, tak navenek,
smérem k cestujicim. Hlidam, aby
vSechny dokumenty, které ,,chrlime*,
mély jednotny vzhled, aby vSe — od loga,
pfes letaky, webové stranky, oznac¢niky
zastavek, az po informacni tabule — bylo
v jednotném stylu. Aby se dodrZovala
pravidla pro pouzivani nasich zékladnich
barev, tyrkysové a ¢erné, urcity typ pisma,
skladba poskytovanych informaci...

Proé je to tak dtilezité?

MV: Cilem je, aby kazdy, kdo se setka

s nasimi materialy, tfeba s nasi reklamou
nebo jizdnim fadem, okamzité poznal,
Ze se jedna o Dopravni podnik Ostrava,
ato i bez nutnosti precist si nazev firmy.
Kdyz ma znacka ,,jasnou tvar*, lidé

si ji 1épe zapamatuji a vice ji duvéruji.
Diky tomu také snizujeme informacni
chaos a zlepsujeme komunikaci s nasimi
cestujicimi.

S jakou cilovou skupinou
viastné v dopravnim podniku
komunikujeme?

MV: Nasi ,,cilovkou* jsou vSichni, ktefi
vyuzivaji vefejnou dopravu — od déti

po seniory, od obyvatel Ostravy po
turisty. Proto nase komunikace musi

byt srozumitelnd, pfatelska a intuitivni pro
kazdého, bez ohledu na jeho vék nebo
zkusenosti.

TakZe jinym slovem pi‘ivétivé
Privétivost v chovani je jasna -
jak se ale projevuje v grafickém
designu, ve vizuilni podobé toho,
co chceme sdélit?



MV: Je to o tom, Ze informace jsou

podané jasné, stru¢né a na prvni pohled
pochopitelné. Zaroven je kli¢ova jednotnost
— kdyZ vSe od jizdnich ¥adu po letaky
vypada vizualné podobné (ma to stejnou
strukturu, pouZivaji se stejné prvky —
barvy, urcity druh pisma), cestujici se v tom
1épe vyznaji. Jednotny styl pomdha tomu,
aby si lidé snadno spojili vSechny potfebné
informace s nas$im dopravnim podnikem,
intuitivni design jim usnadnuje orientaci
pfi vyuzivani MHD. Pfivétivy design ma
lidem pomahat, ne je zatéZovat.

Pro vizualni komunikaci

s cestujicimi vyuzivas poznatky

z behavioralni psychologie,

ktera studuje, jak se lidé chovaji

a rozhoduji. Jak tento védni obor
ovliviiuje tvou praci?

MV: Vétsina naSich rozhodnuti — aZ 95
procent — se déje automaticky, tzv. ,,na
autopilota®. V designu se proto snazim
vSe navrhovat tak, aby to bylo intuitivni
a prirozené. Pokud to jde, snaZim se
znacku spojit s pozitivni emoci, protoze
ta se do naseho mozku propisuje rychleji,
vytvari tzv. asociaci, a diky tomu si

lidé znacku 1épe zapamatuji a nasledné
ivybavi. A to vnimam se svymi kolegy

v datovém oddéleni jako klicové.

MuiZes uvést konkrétni priklad
vyuziti v praxi?

MV: Spole¢né s Michalem Boc¢varovem
(strategicky analytik a koordindtor
digitdlnich sluZeb — pozn. red.) jsme
vytvorili tzv. symbolovou kampari, ktera
porovnava automobilovou dopravu

s méstskou hromadnou dopravou

a zdliraznuje prednosti té druhé. Muzes$
ji vidét na nékterych nasich vozech:
naptiklad obrazek/symbol pfevraceného
auta s textem riziko a vedle néj logo
DPO s textem bezpedi. NeZ jsme zacali

s navrhy, prosli jsme desitky svétovych
kampani na podporu vefejné dopravy.
Chtéli jsme pfijit s konceptem, ktery bude
srozumitelny, vizualné ¢isty a snadno
zapamatovatelny. Pomoci jednoduchych
symbold a jednoslovnych hesel kampari
ukazuje nevyhody automobilové dopravy
a naopak vyhody MHD. To je pravé ten
kontrast: stres — relax, vydaje — Gspora,
Unava — odpocinek atd.

Ostravska MHD je

soucasti integrovaného
dopravniho systému v celém
Moravskoslezském kraji.
Odrazi se dopravni propojenost
meésta a kraje také ve vizualni

komunikaci?

MV: V ramci DPO jsme navrhli nové
piktogramy a pismo na oznacniky
zastavek. NasSe datové oddéleni k tomu

BAFE ;s

MEAT DESIGN

OSTRAVA 2024
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anielem Morysem (vpravo) 0 strategy
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L ko 2V ostravske MHD. ’.-—-—\

vytvofilo rozsahly a propracovany
manudl, jak je pouzivat, ktery zohlediiuje
nejen fyzicky vzhled ozna¢nikd, ale
ijejich propojeni s online a datovou
rovinou. Nové ikony se napt. propisuji

v e-paperech (elektronickych jizdnich
fadech) na zastavkach, kde jsme museli

STRAZCE ZNACKY

Marek Vl¢ek ma 15 let zkuSenosti
v oboru UX/UI a branding
designu. Pisobi i jako lektor na
VOS v Ostravé. 0d nového roku
se stane stalou posilou naseho
tymu.

Kromé prace je také tatou tfi
klukd, ve volném ¢ase prednasi
o designu, kresli a rad cestuje
za inspiraci, pfedevsim za
prumyslovou architekturou.

vzit v ivahu Citelnost textu i v malych
velikostech. Poté, co jsme nasi jednotnou
vizi inspirovanou Némeckem a dal$imi
vyspélymi zemémi predstavili kolegim

z KODISu (koordinator, ktery spravuje

a rozviji integrovany dopravni systém

Moravskoslezského kraje ODIS), sdélili
nam s nadsenim, Ze ji promitnou i do
kraje. Tohle vSechno se povedlo i diky
technickému fediteli Martinu Chovancovi,
ktery sehral klicovou roli pti prosazovani
téchto zmén na trovni celého regionu.

Kterym projektiim v DPO se
v souc¢asné dobé vénujes?

MV: Momentalné pracuji na grafickych
prvcich nejen pro verejnost, ale také
dovnitf firmy (hlavickovy papir,
formulafe, sdéleni na LCD atd.), aby
komunikace byla jednotna a efektivni

i mezi zaméstnanci. Kromé toho jsme
rozjednali s méstem a KODISem uZ
zminény novy orientacni systém na
prestupnich uzlech, ktery by mél byt
zaveden po nasem vzoru v celém kraji.
Z toho mam opravdu radost. Jsem
presvédcen, Ze tento krok viditelné

a dlouhodobé zlepsi komunikaci

s cestujicimi v celém kraji a té$im se, Ze
aZz mi bude sedmdesat a nékam pojedu,
uvidim, Ze systém stale funguje (smich).

Jaka je tvoje vize na cesté k cili
~Spokojeny cestujici“?

MV: Vytvofit zcela jednotny a pfehledny
vizualni styl, ktery se bude prolinat vSemi
formami komunikace — od zastavek aZ po
online prosttedi. Chci zlepsit i nase online
vystupy, ¢eka nas napfiklad novy web
nebo aplikace, kde se budeme zamétovat
na intuitivnost a srozumitelnost pro jejich
uzivatele.

Hlavné si ale uvédomuji, Ze jsme vsichni
na jedné lodi a tAhneme za jeden provaz.
Na téchto zménach se podili a mohou
podilet Gplné vSichni — t¥eba pozitivnim
pristupem a vzajemnou podporou. Neni to
zdaleka jen o mné.

Ludmila Kadrnkovd
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KRIZOVATKA
S BONUSEM
PRO AUTOBUSY

Vymeéna fadice na ktiZovatce
Ruska/Vystavni prinesla
realizaci dalSich Gprav, které
umoznuji predchazet castym
stfetim aut s tramvajemi.

Dockali jsme se az letos

Diky tomu, Ze se jedna o izolovanou
ktiZovatku (kfiZovatka nepracuje

v koordinaci s dal$imi svételné fizenymi
ktiZzovatkami ¢i pfechody), byla tramvajova
preference na vysoké tirovni. Pfed lety byl
vypracovan investi¢ni zameér, ktery pocital
s vymeénou veskeré vyzbroje kfiZzovatky (tj.
fadiCe, sloupt, navéstidel, kabeldZe apod.).
Vymeéna fadice za novy, moderni typ méla
také umoznit jiné feSeni signalnich plandg,
predevsim vytvoreni dalsi faze, ktera od
sebe oddéli jizdu tramvaji a manévr levého
odboceni soubézné jedoucich vozidel. O tuto
zménu v logice fizeni jsme dlouhodobé
usilovali, protoZe kfiZzovatka patf{ k mistim
s Castym vyskytem dopravnich nehod
silni¢nich vozidel s tramvajemi. Ackoliv
ktiZovatka dostala nové vybaveni uz pred
lety, vyména samotného fadice, tedy
nejdilezitéjsi ¢asti kiizovatky, pfisla

na fadu az letos v listopadu. Novy fadi¢
nahradil ten pivodni z roku 1995.

Vyhoda pro tramvajovou dopravu

Noveé bude kfiZovatka komunikovat
s nasimi vozidly prostfednictvim

systému V2X. Radi¢ tedy bude mit
informaci nejen o ptijizdéjicich
tramvajich, ale i o autobusech. Pocité se
s preferenci tramvaji, a pokud se zrovna
nebude bliZit tramvaj, tak s urychlenim
prujezdu autobust. Rovnéz doslo

v signalnim planu k pozadovanému
oddéleni faze projizdéjicich tramvaji
alevého odboceni soubézné jedoucich
vozidel. P¥i prijezdu tramvaji budou
mit vozidla na Ruské ulici rozsvicenou
doplnkovou Sipku rovné a vpravo,

a teprve pokud se nebude blizit tramvaj,
tak se vozidlim na Ruské rozsviti zelena
ve formé plného kruhového signalu.
Budeme-li parafrazovat, toto opatfeni
je sice maly krok pro ¢lovéka, ale ve
zminéné krizovatce velky skok pro
tramvajovou dopravu.

Ridigi si postupné zvykaji

Po dohodé s dodavatelskou firmou se bude
vybavovat v kazdém cyklu na minimalni
dobu tramvajové volno, i kdyZ nebude
Zadna tramvaj ptihlaSena. Chceme tim
predejit situaci, kdy by v kfizovatce uvizla
tramvaj, kterd by z néjakého divodu

s fadicem ktiZovatky nekomunikovala.
Hned v prvnich dnech provozu bylo patrné,
Ze néktefi idi¢i budou mit s dopliikovymi
Sipkami pro vozidla problém. Ackoliv se
podobné feseni nachazi na fadé mist, a to
nejen v Ostravé, na této kfiZovatce je to
novinka a fidici jezdici podle zvyku budou
pottebovat néjaky cas, nez si uvédomi,
jakou informaci se jim kfizovatka
prostfednictvim navéstidel vlastné snazi
sdélit.

Robert Hackenberg

NA MIiRU CESTUJICIM: NASTARTOVALI ISME
PROJEKT POPTAVKOVE DOPRAVY

Novy druh verejné dopravy nepracuje

s fixnimi trasami, jizdnimi fady a pevné
danymi ¢asy, ale umoziiuje dynamickou
tvorbu tras v obsluhované oblasti, které
jsou vytvoreny na miru cestujicim
podle jejich aktualnich pozadavku. Tzv.
poptavkova doprava vznika v ramci
novely zakona o silni¢ni dopraveé od

1. Cervence 2025.

Pfeprava v tomto modelu probiha na
zakladé objednavek cestujicich, a to
mezi béznymi zastavkami hromadné
dopravy, pfipadné doplnénymi
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o sit pfedem urcenych nastupnich
mist. Poptavku propojuje s fidicem
algoritmus, ktery vypocitava
nejvhodnéjsi trasu. Cilem je, aby na
jedné strané cestujici dlouho necekal,
a zaroven, aby byl provoz ekonomicky
vyhodny. Diky tomu je mozZné
cestujicimu poskytnout lepsi sluzbu
(krat$i dochazkova vzdalenost na
zastavku, krat$i ¢ekaci doba).

V soucasné dobé si 1ze tento systém
dopravy vyzkouset ve stfedoCeskych
Ricanech ¢i Ceském Brodé, dale probiha

zku$ebni provoz na Svitavsku a v okoli
Lipniku nad Be¢vou. Diky zméné
legislativy jej bude mozné provozovat
iv zavazku vefejné sluzby. V DPO

se rozbiha projekt, ktery zkouma
moznosti zavedeni poptavkové
dopravy, at uz jako doplnék ¢i rozsiteni
stavajici sité MHD, nebo jeji nahrazeni
v oblastech, kde je provoz velkého
autobusu neefektivni. Do uskutecnéni
prvni objednavky pod hlavickou DPO
ale jesté zbyva pomérné dlouha cesta.

Tomds Zeman



INNOTRANS
INSPIRUJICI

Zastupci naseho
dopravniho podniku
navstivili mezinarodni
veletrh InnoTrans 2024,
konany od 24. do 27. zari

v Berliné. 14. ro¢nik
veletrhu opét potvrdil svou
povést nejvyznamnéjsi
sveétové prehlidky
dopravnich technologii.

Organizatofi hlasi rekordnich

170 000 navstévniku z celého svéta. Na
vystavni ploSe se pfedstavilo na tfi tisice
firem se svymi nejlep§imi produkty

v péti tematickych okruzich: Zelezni¢ni
technika, Zelezni¢ni infrastruktura,
vefejna doprava, interiéry a stavba
tunelt. Nav$tévnici se tak mohli
seznamit s nejnovéj$imi inovacemi

v oblasti Zelezni¢ni a méstské dopravy,
pricemz hlavni pozornost byla vénovana
udrzitelnym technologiim, elektrifikaci,
digitalizaci, umélé inteligenci a komfortu
cestujicich.

Mezi exponaty, které nas zaujaly,
patfila napfiklad tramvaj tuzemského
producenta Skoda 41T ForCity Smart,
vyrabéna pro némecky Bonn. Tramvaj
ziskala prestizni ocenéni Red Dot Award
za design. Skodovka navic pfedstavila

Vv prezentaci novou tramvaj pro Prahu

s oznatenim Skoda ForCity Plus Praha
52T.

Dal$im zajimavym exponatem byl Karsan
e-ATAK. Autonomni autobus jiz nyni
jezdi v USA, Norsku, Finsku, Francii,
Turecku a Rumunsku, a jeho provoz je
naplanovan také ve svycarském Arbonu

a letisti v Rotterdamu. Na Innotransu
vozil cestujici na ploSe vystavisté
autobus(i (BUS Display).

Bez z4jmu nezlistala ani tramvaj Astra
Imperio dodavatele Astra Arad, ktery
ziskal zakazku na vyrobu stovky téchto
vozidel pro Bukurest.

Modularni a bateriemi pohanény railbus
Aachen Rail Shuttle (ARS) vyviji od roku
2020 RWTH Aachen University. Tyto vlaky
jsou urceny pro malo frekventované traté,
na kterych mohou jezdit autonomné

v intervalu 10 az 15 minut.

12metrovy elektricky autobus Ebusco 3.0
s karosérii z kompozitnich materidld je
,lehky* a vazi jen 9 950 kilograma. Ujede
az 700 km. Baterie ma v podlaze vozidla
a na stfese solarni panely.

Spole¢nost Hyundai Rotem pfedstavila
svou novou tramvaj na vodikové palivové
¢lanky s tichym provozem, vysokou
energetickou G¢innosti a rychlym
dopliovanim paliva.

Prohlédli jsme si také tramvaj

Alstom‘s Flexity, kterd je nejdelsi
tramvaji v Berlin€é a vyznacuje se
prostornosti, udrzitelnosti a inovativnimi
bezpeénostnimi systémy.

V oblasti vybaveni vozidel se predstavily
napriklad sedacky firmy Grammer - az

0 60 procent leh¢i neZ bézné sedacky,

a pritom poskytuji stejné pohodli jako
Kklasické. Prostorové tisporné feSeni by mohlo
byt alternativou napt. ke ,,sklopkam*.

Miroslav Albrecht
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PROMENY
AREALU
TROLEJBUSY

Milnikem leto$nich
stavebnich praci je
dokonceni zpevnénych
betonovych ploch v celém
arealu. Mame splnéno!

Prace na zpevnénych plochach jsme
zahdjili v cervnu. Pfedchazely jim prace
na inZenyrskych sitich, které se pod
témito plochami nachézeji. Jednalo

se hlavné o novy vodovod, kanalizaci,
kabelové kanaly apod. Nejvétsi

a nejkomplikovanéjsi ¢ast stavby
probihala pfi zachovani trolejbusového
provozu.

Dalsi, neméné diileZitou ¢asti projektu
je dokonceni stavby samotného

vzdélavaciho centra. FiniSujeme prace
na vnitfnich rozvodech, provadéji

se SDK pricky, dlazby, obklady,
pokladame podlahové krytiny, a hlavné
pfipravujeme novou fasadu. Dosavadni

priibéh praci nasvédcuje tomu, Ze
planovany termin dokonc¢eni v inoru
2025 by nemeélo nic ohrozit.

Petr Holusa

JEDENACT ZASTAVEK JE VNOVEM KABATE

Modernizace zastavek je jednim z nasich dileZitych
strategickych projektii, ktery probiha po etapach. Letos
jsme dokoncili proménu jedenacti z nich. Ne vzdy jde pouze
o vzhled pristteski a standardizované vybaveni.

Letos hotovo!

Prvni etapa, kterou jsme nedavno Gspésné
zavrs$ili, nevyZadovala Gpravy nastupist.
Modernizaci pFistfeskt a mobiliate (lavicek
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¢ikosi) letos proslo celkem jedenact
zastavek, devét z nich v méstské obvodu
Ostrava-Jih. Naposledy to byly Karpatska,
Kpt. Vajdy a Sport Aréna (psali jsme

v Dépéocku 5/2024). Bez stavebnich tiprav
nas v pristim roce ¢eka modernizace dalSich
tfinacti zastavek.

Se stavebnimi Gpravami

Z praci vétsiho rozsahu méame pro rok
2025 naplanovany Gpravy tramvajovych
zastavek Provaznicka, Kuncicky kostel

a Fakultni nemocnice. U téchto zastavek
kromé standardizace ptist¥eski a vybaveni
dojde také ke zvySeni nastupni hrany

pro lepsi, bezbariérovy komfort pfi
nastupu a vystupu cestujicich z vozidla
nebo k rozsifeni nastupisté. Realizujeme

i bezbariérové vodici linie a osvétleni
nastupni hrany. Projektovou dokumentaci
pripravujeme pro zastavky 29. dubna,
Marianské nameésti a Svornosti. Velkym
projektem bude modernizace zastavky
Nameésti Republiky. V letech 2026 a 2027
se budou kompletné promériovat zastavky
v ramci dalsiho strategického projektu
modernizace tramvajovych trati, a to na
ulici Vitkovicka a posledni etapa na ulici
Opavska.

Tyto projekty nas opét posouvaji ve
zkvalitiiovani prostfedi hromadné dopravy
a troufam si fict, ze zadny z dopravnich
podnik v Ceské republice neni dal neZ my.

Petr Holusa



DPO K TABULI!

Predstavte si, Ze zvoni na
hodinu ve skole a do tfidy
vchazi... nasi asistenti
prepravy. Tentokrat to
nejsou Skolni lavice,

ale katedra, za kterou
mifi. Pfinaseji totiz do
ostravskych zakladnich
Skol unikatni a zabavny
vzdélavaci projekt.

Svét MHD pfibliZujeme détem

Naplni projektu ,,DPO k tabuli® jsou Asistenti pi@pravy v roli pedagogti zdmeou seznamuji déti s MHD.
interaktivni pfednasky pro zaky -
zakladnich $kol, béhem nichZ nasi

soucast Zivota. Cilem je ukazat, ze MHD pfepravy a pfepravnimi kontrolory,

neni jen o cestovani, ale také o vztahu bezpecnost a pravidla chovani béhem

k Zivotnimu prostfedi a vefejnému cestovéni. Velky diraz je kladen na
prostoru. MHD v Ostravé dosahuje dialog s détmi, které maji prostor klast
$pickové urovné — od moderniho otazky i vyhravat drobné ceny. Zavér
vozového parku pres jednoduchost patfi védomostnimu kvizu, pfi némz
odbaveni aZ po Cistotu a bezpecnost. si Zaci hravou formou zopakuji, co se
Tyto prvky jsou stfedobodem programu, dozvédéli. Projekt je nejen ptileZitosti
ktery je pfizptisoben véku déti — od pro déti lépe pochopit, jak MHD funguje,
tfetich a ¢tvrtych tfid aZ po starsi zaky. ale zaroven pomdha budovat pozitivni

vztah k vefejné dopravé. Nasi asistenti
prepravy si pochvaluji skvélou zpétnou
Pfednasky zacinaji dynamickym vazbu od déti i u¢iteld, ktefi ocenuji
promo videem. Nasleduje interaktivni moderni a pfistupny zplisob prezentace.
vyklad a hry zaméfené na nakup
jizdenek, rozdily mezi asistenty

~Skola hrou“ nas bavi

asistenti pfepravy pfedstavuji moderni
méstskou hromadnou dopravu tak,
aby ji déti vnimaly jako pfirozenou

Tereza Snoblovd

STUDENTI SE PODIVALI ,,POD TRAMVAJ“

Navstéva studentl posledniho ro¢niku
programu Elektroenergetika VSB-TUO
13. listopadu smétovala do tramvajové
vozovny v Porubé. Exkurze se uskutecnila
jiZ po Ctvrté.

Za ,,dozoru“ Tomase Rymela, zastupce
vedouciho stfediska tdrzba tramvaje
Poruba, se studenti mohli podivat pfimo
pod tramvaj, seznamit se s idrzbou
vozl, rezimem dennich i kontrolnich
prohlidek, a také pravidelnych revizi.
Nejvic ale studenty upoutala zkouska
brzd na zkusebni draze, pti které si mohli
na vlastni kiiZi vyzkousSet, jaky je to pocit,
kdyz tramvaj v padesatikilometrové
rychlosti prudce zastavi. Dékujeme
koleglim z vozovny za praktické ukazky.

N

“Udrzba tramvaji na viastrtoci,

Svatava Hueberovd
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HLASI SE FILMOVE ATELIERY HRANECNIK

Skorka a KoleCko. Popularni a ocenovana filmarska dvojce

zavitala do arealu autobusy Hranecnik, ktery se jedno
listopadové Utery proménil ve filmové ateliéry.

Barrandovsti by mohli zavidét. Nasi
lidé filmafim na Hrane¢niku perfektné
pripravili nataceci plac, nutné bylo

U ZLOMENE!

5% Ndse novd zastdvka:)

napftiklad vycistit plochu, dale zajistit
odparkovéni autobusti a poZadované
rekvizity v podobé ozna¢niku s nazvem

fiktivni zastavky ,,U zlomeného srdce*.
V neposledni fadé pfipravili nasi
zaméstnanci pro nataceni autobus
Ikarus, respektive jeho predni dil.

0 namétu a nazvu filmu toho ted vice
prozradit nemiZeme, ale aZ se bude
bliZit premiéra, dame védét.

Vladimir Skérka: reZisér,
producent

Vytvofil pofady SabotdzZ a Peceny
snéhuldk pro Ceskou televizi

a moderoval autorské porady pro Helax
a Evropu 2. To¢i televizni i internetové
reklamy a piSe scénare viralnich

a prezentacnich videi. Nejvyraznéjsi je
jeho prace reZiséra na serialech, jako
jsou napftiklad Lajna nebo sKkORO NA
miziné, coz je unikatni projekt z doby
pandemie covid-19. (zdroj: CSFD)
Petr Kolecko: rezisér, dramaturg
Do povédomi vefejnosti se dostal
naptiklad i diky spolupréci s Janem
Prusinovskym, kdy napsali Gispé$ny
televizni serial Okresni pfebor, na ktery

po dvou letech navazali celovecernim
filmem. Od té doby je jednim

soucasnosti. Mezi jeho dal$i zlomové
pociny patii serily Ctvrtd hvézda,
Trpaslik, VysSehrad, Lajna nebo MOST!.
(zdroj: CSFD)

Tereza Snoblovd

VANOCNI KOUZLO z KOLEJi: 1 LETOS CHCEME
POTESIT VANOCNIM VIDEEM

Vanoce jsou za rohem a my v DPO

uz vime, ze kromé svétylek, cukrovi

a darkl k nim neodmyslitelné patfi i nas
tradi¢ni vano¢ni pfibéh. Letos jsme opét
uz ¢tvrty rok po sobé zapnuli kamery

a pokusili se natoc¢it dalsi dojemné
video, kterym chceme podékovat vSem
na$im cestujicim i zaméstnanctim.

Prozradime, Ze ptibéh se odehrava

z pohledu naseho fidice tramvaje. Napad
byl jednoduchy: ukazat, Ze nasi ridici
jsou nejen profici za ovladacim panelem
tramvaje, ale také lidé s velkym srdcem.
Ve vano¢nim videu tak uvidite mozaiku
pribéh, se kterymi se fidi¢i v provozu
setkavaji.

Pfed kamerou se objevi okolo patnacti
herct, nehercti nebo komparzista,

ktefi se podileli na tfidennim nataceni
vanoc¢niho pfibéhu. Nataceli jsme nejen
na kolejich, ale také v nasi vozovné

v Porubé, a aby byl ptibéh opravdu
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autenticky, vzali jsme filmate i na
apartman, ktery v ném sehrava také
svou roli. Na leto$ni video se opét

muZete podivat na nasich socialnich
sitich nebo pomoci QR kddu.

Tereza Snoblovd




SETKANI
S JUBILANTY

V uspéchané dobé, kdy je
bézné vzdat se pti prvnich
prekazkach a hledat
snadnéjsi cesty, si o to
vice vazime téch, kteri
dlouhodobé zustavaji
vérni jedné firmé. Proto
ocenujeme kolegy

a kolegyné, ktefi v tom
stale ,,jedou s nami*.

w e

Letos$ni ,nejvérnéjsi

Téch, ktefi v naSem dopravnim podniku
letos dovrsili 35 a vice let, je mezi

nami celkem 33. Mezi rekordmany

v tom nejleps$im slova smyslu, ktefi
zasvétili DPO vice nez Ctyfi a pul dekady
svého Zivota, patfi Jaromir Vytisk,
karosar ze stfediska idrzba autobusy
Hranec¢nik, Jifi Bocek, fidi¢ autobusu
rovnéz z Hrane¢niku, a Zdenék David,
automechanik ze stfediska idrzba
autobusy Poruba.

Kolegové kolegiim

Tradici se stalo spole¢né setkani
v pfedvanoc¢nim Case, a i kdyz pozvani
nevyuzili vSichni, ti, kdo 3. prosince

dorazili do banketky v Martinové, si

jej uzili. Na vyrobé upominkovych
pfedmétl, které nasi jubilanti na
setkani obdrzeli, se podileli kolegové

z vrchni stavby v Cele s Petrem
Landigou a kolegové ze stfediska
udrZba tramvaje Poruba. Ocenéni
predaval personalni feditel Jan Bily

s podékovanim, ismévem a vyzvou, aby
pfitomni jubilanti ,,vyuzili pfileZitosti
popovidat si o vSem, co za téch nékolik
desitek let nestihli.“ Blahopfejeme
vSem zaméstnanclim, ktefi letos slavi
vyznamné pracovni vyroci.

Svatava Hueberovd

POMAHAME TAM, KDE JE TO OPRAVDU POTREBA

Letosni Tyrkysova sbirka odstartovala v pondéli

2. prosince. Nasi zaméstnanci i cestujici pomahaji podpofrit

smysluplné projekty uz sedmym rokem.

Prvni prosincové pondéli nékteré nase
kolegyné napekly vyborné LASKOminy
(do peceni se ale zapojili i muzi!), jini
podpofili dobrou véc jejich nakupem

prfi setkani u slavnostniho rozsviceni
vanoc¢niho stromku v atriu Sestého patra
v budové feditelstvi. Zaroven odstartoval
prodej véci z bazarku, do néhoz mnozi

z vas darovali obleCeni, hracky a dalsi
predmeéty, které mohou pfinést uZitek

aradost zase jinym kolegim a kolegynim.

Po Ctyfi dny pak v nasich vozidlech

i na zastavkach ostravské MHD chodili
dobrovolnici v doprovodu asistentti
prepravy se zapeceténymi kasickami,
prispét mohli zdjemci i pfes QR kdd na
webu tyrkysovasbirka.cz. K datu uzavérky
tohoto vydani naseho magazinu jesté
nebyla znama celkova ¢astka, kterou
zameéstnanci, i cestujici a dal$i darovali,
vysledek Tyrkysové sbirky zvefejnime

v pristim ¢isle. Hlavnim pfijemcem sbirky
je pro leto$ni ro¢nik Mobilni hospic
Ondrasek, vytézek pujde na podporu

i dalSich ¢tyf projektl pfinasejicich
pomoc, zménu nebo radost tam, kde je to
nejvice potfeba. Dékujeme!

Redakce
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ZPRAVY Z FACEBOOKU

Anna Adamikova: Moc se mi dokument
libi, je pékny, zajimavy, skvély

a fantasticky povedeny (Dokument DPO
ke 130 letim MHD na Ostravsku)

Johny Sebastien: Libilo se mi to.
Pokracujte #° (Dokument DPO ke
130 letim MHD na Ostravsku)

Barbora Tomeckova: Uzasné video &
krasna prace (Dokument DPO ke 130
letim MHD na Ostravsku)

Martin Holas: Moc pékné a zajimavé
video, kazdy den v praci potkam nékoho,
kdo viibec nedokaze docenit jak moderni
MHD méame - '« ¥ (Dokument DPO ke

POCHVALY A PODEKOVANI

Doprava autobusy Hraneénik

v

Sabrina Zidkova, fidi¢ka: po¢kala, neZ
se cestujici usadi, a poté se opatrné
a s citem rozjela.

v

Michal Marek, fidic: i pfes uzamceni
dvefi a pfipravé na vyjezd znovu
umoznil dobihajicim cestujicim
nastup.

> Alena Alice Andersova, fidicka: na

zastavce pomohla cestujici, ktera byla
obtéZovana neznamym muzem.

v

Martin Vlasak, fidic: za profesionalni
pEistup k cestujicim a reprezentaci
spolecnosti.

v

Pavol Bunaticky, fidi¢: za vy¢kani na
prijizdéjici spoj a umoznéni prestupu.

v

Ales Klecatsky, fidi¢: za nalezeni
ztracenych dokladd.

v

Jan Margicin, tidi¢: za vy¢kanina
cestujiciho.

v

Petr Klucka, fidi¢: za profesionalni
pEistup k praci a pfijemnou jizdu.

Doprava autobusy Poruba

> Ondfej Opler, fidi¢: za vykazani
cestujici pod vlivem drog z pfepravy.
Stefan Jakub Kuban, fidi¢: za uklidnéni
a pomoc s navigaci na spravny spoj pro
malého chlapecka.

v

v

Tomas Osang, tidic¢: za v§imavost, kdy
odvratil stfet s jinym vozidlem.

v

Nikola Zarecka, ridicka: za vyckani na
dobihajici cestujici.

v

Pavel Tiirke, fidi¢: za pomoc pfi vraceni
ztracené tasky.

v

Ladislav Vigh, fidi¢: za neziStnou
pomoc pfi vyckani na Skoldka, kterému
se pfed nastupem do vozidla vysypal
kuffik se Skolnimi potfebami.

Doprava trolejbusy

> Pavel Kresta, fidi¢: za pomoc kolegovi
pfi odstranéni technické zavady na
voze.

130 letim MHD na Ostravsku)

Pajinka Hrbacova: Povedené video, libilo
se mi to (Dokument DPO ke 130 letim
MHD na Ostravsku)

Daniel Hudzik: Velmi podarena akcia
¥’ (Pod pokli¢kou provozovna tramvaje
Poruba)

> Romana Tomasova, ridicka: za
perfektni techniku jizdy.

Doprava tramvaje Poruba
> Nad&¥da Stépanikova, fidi¢ka. za
vy¢kani na dobihajiciho cestujiciho.

> Petr Gikov, fidi¢: za pomoc
s navracenim hledané véci.

Doprava tramvaje Moravska
Ostrava

> Dominik Gabriel, ¥idi¢: za ohleduplné
vyckavani pti nastupu na cestujici se
ZTP do vozu i z vozu.

> Alena Mlejnkova, fidicka: za vykazani
cestujicich, ktefi porusovali pfepravni
podminky.

> Yevhen Kriachko, fidi¢: za vykazani
cestujiciho z vozidla, ktery narusoval
klidnou pfepravu.

> Ludmila Mali$ova, fidi¢ka: za
vyCkani na zastavce na cestujiciho na
invalidnim voziku.

SLOVNICEK
OSTRAVSKEHO
DOPRAVAKA

,Dneska fidim wanu.*

Nadsenci zabyvajici se
tramvajovou dopravou

mluvi o tramvaji VarioLF

jako o ,,wané“, podle tvaru
pomysiného podélného fezu vozu

s v

s nizkopodlazni ¢dsti uprostred.

Slangové vyrazy miiZete posilat
na zpravodaj@dpo.cz.

Vase ,,mluvka“ Terka

26




TRICKA COOOL

Je libo Trio ve stylu Warhola? Nebo snad panel
se sluzebni jizdou? Ulovte si svij sluSivy kousek

uz ted na nasem e-shopu! Motivy nabizime v panské
i damské varianté.

coool.cz




Revizor k cestujicimu

v tramvadji: ,,Jizdenku, prosim!“

,,Jd jizdenky (tajenka)

Lt
:

JUBILEA

JIméno a pFijmeni
Milena Malaskova
Romana Némcova
Monika Jareckd
Jifi Botor

René Desat

Libor Dvorfacek
Ivana PanoSova
Jaroslav Jelinek
Vlastimil Stétkar

Dagmar Voziakova

vyro&i

25
30
30
35
35
35
40
40
40

40
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16.12.2024 SZS
16.12.2024 TTO
16.12.2024 TTP
11.12.2024 TTO
18.12.2024 TTR
19.12.2024 TAH
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