Co vSechno délame pro to, aby
se stravovani stalo pro nase
zaméstnance benefitem ¢islo jedna?

Ldska prochadzi
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Ustfednim tématem tohoto vyddni naseho
magazinu je zdvodni stravovdni a motto
Hldska prochdzi Zaludkem*, S kolegy ve
vedeni naseho dopravniho podniku jsme
totiZ udélali strategické rozhodnuti, aby
firemni stravovdni nebylo jen pouhym
benefitem, ale také poctivou a dobrou
sluzbou pro nase lidi, kterd symbolizuje
fakt, Ze ndm na nasich lidech zdlezi.

Predevsim jsme se dohodli, Ze stravovdni
budeme poskytovat vZdy nasimi vlastnimi
silami, tj. nasimi vlastnimi kmenovymi
zaméstnanci. Patficné kroky jiz byly
ucinény, a tak nejen pfiprava jidel, ale

také jejich vydej na stiediscich je nové plné
v nasich rukou.

Nicméné, kazdému chutnd trosku jinak,
kazdy md jiné chuté, jiné preference a jiné
potieby. Prosto usilujeme o vasi zpétnou
vazbu. PotFebujeme zndt vds ndzor,
potiebujeme védét, kde jesté mdme rezervy,
nebo tfeba i to, Ze jste byli spokojeni. Bez
vasi zpétné vazby totiZ nemiiZeme v této
discipliné trvale obstdt. Vy, ktefi vyuZivdte
nase firemni stravovdni, se tim miiZete na
jeho kvalité aktivné podilet. Vds ndzor pro
nds bude diileZitym voditkem pro dalsi
zlepSovdni procesu pfipravy a vydeje jidel.
A i kdyz si budeme myslet, Ze uz jsme v tom
dobf¥i, viibec to neznamend, Ze se nemiiZeme
ddle zlepsSovat, protoZe za kaZzdym
horizontem je pfeci dalsi horizont.

TakZe pojdme na tom délat spolecné, aby
ndm v§em chutnalo nyni i v budoucnu.

Vds Daniel Morys
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AUTOSKOLA SE MENIi V NOVE VZDELAVACIi CENTRUM

Zacala rozsahla modernizace trolejbusového arealu na Sokolské
tfidé. Dosluhujici budova autoskoly pro vzdélavani fidi¢a a dalSich
zaméstnancu se za planovanych 399 dni proméni na moderni
vzdélavaci centrum. Ridi¢iim centrum nabidne naptiklad novou

zdrzovnu, vypravnu nebo jidelnu.

Pfipravné pracovisté ¥idi¢h se docka
rekonstrukce po Sedesati letech. Trhliny
nosnych zdi budovy, zastaralé rozvody,
defekty venkovni splaskové kanalizace,
misty propadajici se dlazba ohroZujici
provoz vozi - v takovém nevyhovujicim
stavu je nyni spravni budova a jeji

okoli. V planu je rekonstrukce celé
administrativni budovy véetné pfistavby,
vystavba chodniki, komunikace

a parkovacich stani, rekonstrukce
zpevnénych ploch a rozvodi
inzenyrskych siti v celém arealu.

Z porubské tramvajové vozovny bude
do modernizovaného arealu pfemistén
unikatni tramvajovy simulator.

Vzdéldvaci centrum
bude slouzit nasim
Fidicum i klientiim nasi
autoskoly.

Ve vzdéldvacim centru budou nové
probihat i naborova a pfijimaci fizeni.

Modernizované klimatizované ucebny
s audiovizualni technikou pak budou
k dispozici také klientim autoskoly.

,,Cilem je vytvorit moderni centralizované
vzdéldvaci pracovisté. Kazdd firma stoji

a padd s lidmi. Nasim vzdéldvacim centrem
projde rocné pres Ctyfi tisice lidi. Nasi
zaméstnanci denné pouZivaji moderni
vozidla a nejnovéjsi technologie, chceme
pro né kvalitni zdzemi, které je adekvdtné
pFipravi. Kvalitni vzdéldvdni se promitd
do bezpecného provozu a celkové kvality
sluZeb,“ uvedl generalni feditel DPO
Daniel Morys. Moderni budova bude
samoziejmé plnit i veSkeré energetické
standardy.

Redakce

Jednou z kli¢ovych otazek projektu,
ktery svym rozsahem prevysuje loni
dokoncenou rekonstrukci budovy
feditelstvi, je pfesun stavajicich
uzivatela do jinych prostor po dobu
stavby.

Po zvazeni vS§ech moznosti jsme se
rozhodli, Ze nevyuzijeme externi
prostory, ale dofasné itoCisté najdeme
v ramci stavajicich kapacit dopravniho
podniku. Kolegové, zvykli na urcity
standard, se sice musi po dobu stavby
trochu uskromnit, ale véfim, ze

AKCE ,,KULOVY BLESK*

po dokonceni stavby na v§echna ptikoti
zapomenou. Stavebni prace by mély
podle smlouvy trvat 399 dnd.

Stéhovani jsme zajistovali vlastnimi
silami. Kde tedy nase kolegy a kolegyné
najdeme? Ivana Pikov4, resp. nasledné
Martin Chleboun (stfedisko doprava
trolejbusy), stejné jako Jaroslav Jelinek
(stfedisko udrzba trolejbusy) se
pfesouvaji v ramci aredlu trolejbusti

do objektu ,,zdravotniho stfediska“, kde
byvalo pracovisté ordinace. Vypravci

a strazni sluzba budou situovani pfed

»Zdravotni stfedisko“ do provizornich
kontejnerovych objektl. Dalibor Chyla
se svym stfediskem autoskoly zamifil
do porubské tramvajové vozovny,

z nejvétsi casti do objektu, v némz sidli
oddéleni energie a ekologie pana Placka.
Rad bych podékoval a zaroven vyzdvihl
préci vech mych kolegt, ktefi se
aktivné podileli na pfipravnych pracich
ina samotném stéhovani.

Petr Holusa
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Program DOD obohatilo
vystoupeni zpevacky Kaczi.

TISICE NAVSTEVNIKU SE BAVILY
NA DNI OSTRAVSKYCH DOPRAVAKU

Sest tisic lidi dorazilo v sobotu 2. zafi do arealu dilen naseho JEDEN STANEK ZA DRUHYM...
dopra\{nlho .I.)\f)dnlk.l\.} vaartlvrlqvg. Na Dgu 95travskych dopravalviu Lidé se mohli v dopravéckych kulisach
(DOD) jsme jiz tradi¢né umoznili fanouskum nahlédnout do naseho zdarma pobavit od 10 do 16 hodin.
technického zazemi a pfipravili jsme zabavny doprovodny program Nechybély jizdy historickymi vozidly,
pro détii dospélé, dynamické ukazky nehody tramvaje
s osobnim autem, sou¢asti programu
bylo vystoupeni zpévacky Kaczi. At uz
$lo o vybér z bohatého obcerstveni nebo
prodej upominkovych pfedméti, lidé
se zajmem navstévovali jeden stanek

Fandopé MHDrse_n:loH-l: y

ijako vzdy ,vyrddit“pri - «

projizd ds{tistorickymi =
'III". L1 s

vozidly. be —




za druhym. Navstévnici si vyzkouseli
odbavovaci systém i jizdenkomat DPO,
prohlédli si také vystavu historickych

i soucasnych zastavkovych ozna¢nikd,
hitem byl stanek s reklamnim oble¢enim
DPO pod znackou COOOL (coool.cz).
NadSenci se rovnéz zastavovali u stanku
s nabidkou volnych pracovnich mist

v DPO.

PROGRAM DOPLNILI
PARTNERI

Akce se tradi¢né ucastnila cela fada
partnerll. Nav§tévnici mohli napfiklad
diky Planetariu Ostrava pfimo v arealu
dalekohledem pozorovat Slunce,

k dispozici byla ukazka Zelezni¢nich
modell a funkéniho kolejisté od
Zelezni¢nich modelait Ostrava,
prezentaci a ukdzku u¢ebnich pomiicek
pro odborny vycvik pfedstavila nase
partnerska Stfedni $kola technicka
adopravni. Jiz tradi¢né byly soucasti
programu dynamické prezentace
Hasi¢ského zachranného sboru MSK,
Policie CR a Mé&stské policie Ostrava.
Moderni vozidla ostravské MHD
predstavily spolecnosti Stadler Praha
a Skoda Group.

Dékujeme vSem, ktefi se na pfipravé
i pribéhu leto$niho DOD podileli. TéSime
se zase za rok!

Tereza Snoblovd

Kouknéte na video
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CHCETE MIT INFORMACE SNADNO A RYCHLE?
PRIHLASTE SE DO PROSTREDI MICROSOFT 365

0d zacatku zafi miizeme pracovat v novém prostfedi Microsoft 365.
UzZ za prvni mésic fungovani se do néj zaregistrovalo priblizné 400
zaméstnanct. S jednim prihlasenim si tak mohou naptiklad objednat
obéd, podivat se na firemni socialni sit Vivu, do telefonniho seznamu
nebo na to, jakou maji sménu. Jaké vyhody nam nové prostredi prinasi,
vysvétluje Dusan Zeman (DZ), vedouci odboru ICT.

Nékteri kolegové se na zacatku
potykali s pFihlasenim. Proé¢ je tak
wkomplikované*?

DZ: MiiZe to tak na prvni pohled
plsobit, ale vysvétleni je docela prosté.

Nejvétsi problém mame s pochopenim
,hového* pfihlasovaciho jména.
Priklad: FrantiSek Novak = novakf@
dpo.cz. V Zadném ptipadé se nejedna

0 e-mailovy ucet, ale o informaci, Ze
uzivatel patfi k naSemu dopravnimu
podniku. Kdyz se pfihlaSujeme u nas
ve firmé, tak nemusime psat .....@dpo.
cz, protoze jednoduse ovéfime, Ze

jde o naseho zaméstnance. V novém
prostfedi Microsoft 365 uz to tak
snadné neni, proto musime vzdy napsat
novakf@dpo.cz, aby Microsoft védél, ze
ma uzivatele ovéfovat u nas v DPO.

Jaké pFednosti oproti ,,starému*
prostFedi ma Microsoft 365? Proé¢
bychom ho méli zaéit vyuzivat?

DZ: Nové prosttedi uZivatelim nabizi vic
moznosti, jak se rychle a snadnéji dostat
k aktualnim informacim ve spole¢nosti.
Nové pridavané aplikace podporuji
systém jednotného prihlaseni a nenuti
uZzivatele, aby se jako dosud ptihlasoval
do kazdé aplikace jednotlivé. I proto nové
prostfedi postupné nahradi stavajici ssl.
dpo.cz.

Které z aplikaci uz funguji a které
dals$i pFipravujete?

DZ: Aktudlné funguji aplikace Svozka,
Centralni planovani, Objednéavani
obé&dfi, Ridici normy 2015+, Pojidténi,
GDPR souhlas, pfistup na Intranet,
pfistup na dopravacky web, webova
aplikace Specialistky personalni

péce a telefonni seznam. Museli jsme
celkoveé pfepracovat aplikaci pro pfistup

k vyplatnim listkiim, coZ nas docela
zdrzelo, ale svou vyplatnici za zafi uz
zaméstnanci vidi i vnovém prostfedi.
VSechny nové aplikace uz budeme
pripravovat pro Microsoft 365 a vyuZzivat
vSech benefitl tohoto prostfedi.

V nejblizsi dobé urcité spustime novou
aplikaci EKZ — elektronicka kniha
zavad, ktera bude slouzit pro evidenci
zavad na vozidlech MHD.

Lze Microsoft 365 pinohodnotné
se viemi dostupnymi aplikacemi
vyuzZivat i na mobilu? Co kdyZ mam
pouze soukromy mobil?

DZ: Prostfedi Microsoft 365 s nasimi
internimi aplikacemi je dostupné

i z mobilniho zafizeni prostfednictvim
webového prohliZece. ZaleZi na kazdém
uZzivateli, zda je zvykly spiSe na pocitac
¢ina pracovni mobil. Aplikace Microsoft
Teams a Viva Engage jsou dostupné i jako
samostatné aplikace z Google Play nebo
Apple Store. Interni aplikace zminéné

v pfedchozi odpovédi, ale neplanujeme
z diivodu bezpe¢nosti vystavovat

primo, zatim budou dostupné pouze
pres webové rozhrani Microsoft 365.
Samoziejmé se divame dopredu a néjaky
Cas uz se skupinou fidi¢u testujeme
vytvoreni a pouZzivani tzv. pracovniho
profilu, ktery dokaZe bezpecné oddélit
pracovni a soukromé aplikace a data

na jednom mobilnim telefonu. Takovy
pracovni profil by si potom mohl kazdy
zaméstnanec zprovoznit i na svém
soukromém telefonu a bezpe¢né by se
dostal k informacim, které potfebuje.

Na jednom misté uz
najdeme napr. smeny,
obédy, intranet a nové
vyplatni pdsku.

Co nového pro nas, bézné uzivatele,
dal planujete?

DZ: Spustili jsme aplikace Viva Engage

a Teams. Prioritné jsme se vice vénovali
Vivé, kanalu, pfes ktery proudi aktualni
interni informace, po nichZ byla a je stale
velka poptavka. Nyni se vice zaméfime
na aplikaci Teams, kterd zase nabizi fadu
moznosti k zjednoduSeni dennodennich
¢innosti nasich zaméstnanct. Paralelné
budeme samoziejmé sledovat a testovat
dalsi aplikace, které nam Microsoft

365 nabizi a které by mohly nasim
zaméstnancum usnadnit praci.

Ludmila Kadrnkovd
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Konec preplnéného zdkaznického centra? V samoobsluzné zéné nejen studenty ucime, jak si vSe vyfidit z pohodli domova elektronicky.

NASTAVA DOBA ZKRACOVAN:I!

Snad kazdy Ostravak to zna: ptijde zaCatek zafi a pfed prodejnou se
tvori fronta studentl. Tuto skute¢nost dlouhodobé feSime a troufame
si tvrdit, Ze kazdy rok jsou fronty kratsi a kratsi. Dafi se nam to diky
tlaku smérem k elektronizaci nakupu jizdného a on-line prokazovani
studentského naroku na zlevnéné jizdné.

ODISKA V MOBILU JEDE

V zari 2022 jsme ve spolupraci

s Koordinatorem ODIS spustili

projekt ,,ODISka v mobilu“. Ta kromé
jednoduchého nakupu jizdenky

v mobilnim telefonu zaroven umoziuje
aktualizaci studentského profilu

jednim kliknutim, a to studentiim
VSB-TU Ostrava a Ostravské univerzity,
anebo studentim jinych §kol, ktefi

jsou drziteli priikazu ISIC. V ramci
uvedeného prodejniho kanalu jsme letos
u studentt zaznamenali oproti lofiskému
zati 01183 zakoupenych kupont vice,

tj. nardist o 235 procent. MoZnost
vzdaleného ovéfeni studentského naroku
maji samozrejmé také uzivatelé e-shopu,
pricemz zde evidujeme o 156 procent
kupont vice, konkrétné to je o 4 283
studentskych kupond. Naridsty on-line

prodejli se z velké ¢asti rekrutovaly pravé
z dfive uskutec¢iiovaného ,,frontového*
prodeje u pfepazek.

SAMOOBSLUZNA ZONA MA
DOBRE NAKROCENO

V listopadu 2022 jsme po rozsahlé
rekonstrukci budovy feditelstvi otevreli
zcela unikatni zdkaznické centrum, které
mimo standardni pfepazkovy prodej
nabizi rovnéz rychlé odbaveni v prostoru
samoobsluzné zony. Nasi vizi je provést
klienta prostfednictvim samoobsluzného
terminalu procesem on-line nakupu,

a tak prispét k jeho osamostatnéni.
ZakaznikGim chceme poskytnout ¢as,
radu, profesionalni a zaroven pratelsky
pristup. Tento komfort se ovSem
neslucuje s pfeplnénou prodejnou. Staci
se podivat na bankovni instituce a jejich
fungovani, kde diky on-line platformam

internetového a mobilniho bankovnictvi
fronty zcela vymizely. Inspiraci pro nas
byly nejen banky, ale i samoobsluzné
kiosky v obchodnich fetézcich. I kdyz se
jesté obcas setkavame s obavami anebo
ostychem, véfime, Ze dospéjeme do
etapy, kterou tyto pro nas inspirativni
subjekty zaZzivaji nyni. Samoobsluzné
z6ny jsou dnes v prostorach bank
avobchodech zcela béZnou soucasti
kazdodennich nadkupu.

Ajak to funguje u nas? V zafi 2023 vyuzilo
samoobsluZnou zénu 3 225 student.

Ve srovnani s pfepazkovym prodejem
dosahuje tento prodejni kanal 56 procent
vykonu vSech pfepazek, vfetné téch na
prodejné Vozovna, Kotva a INFO JIH!!!

Uvedena fakta nas utvrzuji, Ze jsme na
dobré cesté k tomu, aby se kazdoroc¢ni
zatijové fronty staly relikvii doby minulé.
Zaroven chci podékovat véem kolegynim
akolegim v oddéleni zdkaznické sluzby,
ktefi se denné na této vizi podileji.

David Misko
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ELEKTRIKARKA, KTERA SI SPLNILA DETSKY SEN

-

Elektrikafina neni v nasem
dopravnim podniku stoprocentné
chlapskym povolanim. Na
stfedisku udrzba DIS v Moravské
Ostravé pracuji elektrikarky
hned tfi. Usmévava nositelka
Sarmatniho jména Jeanette,
prijmenim Sykorova (JS), se u nas
této profesi vénuje uz tficatym
Sestym rokem. K zameéstnani,

v némz je maximalné spokojena,
ji neptivedla nahoda ani muzsky
vzor, ale kupodivu jeji maminka.

Do dopravniho podniku jste pied lety
nastoupila uz jako elektrikaika?

JS: P¥imo pro dopravni podnik jsem se
vyucila, a to v tehdej$im U¢ilisti elektro
televizni sluzby na Skrobalkové ulici

v Ostravé-Kuncicich. Pfisla jsem na
sklonku roku 1987. D4 se fict, Ze jsem
od té doby stale na stejném misté,
pracuji stale na stejném stfedisku.
Zménil se akorat nazev mé pozice,

z ,elektromechanika pro stroje

a zafizeni jsem se stala souc¢asnym
,mechanikem elektronickych zafizeni,
coz odpovida vyvoji techniky, s niz
prichdzim do styku.

Jak jste se k povolani, v némz si
vétsina z nas pFedstavuje spise
muze, vubec dostala?

JS: Odmala jsem rada pracovala rukama.
Méla jsem dva malé brasky, kterym
jsem ,servisovala“ auticka a hrozné mé
to bavilo. Pfani a schopnost stale néco
opravovat jsem zdédila po mamince,
ktera mi také moje soucasné povolani
vybrala. Ale taky jsem se od ni naucila
typicky zenské véci: hackovat, $it,
vysivat a plést.

Co viechno mate ve své pozici
na starosti?

JS: Pfevazné se staram o odbavovaci

¢i palubni systémy ve vozech. Zjistuji
zavady, odstrariuji je a provadim opravy,
podilim se na kontrolnich prohlidkach
tramvaji, dfive jsem na nich i ménila
motory. K mé praci ale také patfi
administrativa, jako je napfiklad evidence
vadnych komponentt, sprava celkového
poctu jednotlivych komponentd, jejich
zadavani do systému — pro inventury,
kdyZ se nahravaji data do vozidel (jizdni
tady a hlaseni) apod. Manualni prace
apapirovani jsou tak ,,piil na ptil*.

Pracujete s elektFinou, uz Vas to pFi
opravach nékdy ,koplo*?

JS: Rana napétim 24 volt( je pouze na
wleknuti se“. Ale ranu pod napétim 600
voltl, pod nimz jsou nase vozidla, bych
opravdu zazit nechtéla.

Jak moc se Vase prace v prubéhu let
zménila?

JS: S novymi vozy samoziejmé pribylo
mnohem vice elektroniky. Naopak

u starych typt vozit nékdy dlouho trva,
neZ najdeme poruchu, i kdyZ mame

k dispozici plany.

Bylo pro Vas nékdy obtizné pracovné
se prosadit ve spiSe panském
kolektivu?

JS: Nedala jsem se (smich). A velmi mé
potésilo, kdyZ se o mné a mé kolegyni nas
byvaly partak vyjadril slovy, ,,Ze jsme se
mu obé opravdu povedly*.

UvazZovala jste nékdy o zméné?

JS: Ne, nikdy. KdyZ jsem nastupovala do
ucilisté, fikali nam, Ze budeme nosit bilé
plasté. To se sice nesplnilo (smich), ale
moje prace, at uz ,,$pinava“ nebo ,,¢ista“,
mé bavi a neumim si pfedstavit, Ze bych
délala néco jiného. Nebo nékde jinde.

S kolegou, ktery priSel par let po mné,
mame vyloZené , pracovni manzelstvi“
aisostatnimijsme sehrany tym. Jsem
spokojena.

Co rada délate ve volném case?

JS: Ctu, miluju hlavné detektivky Chrise
Cartera. K mym koni¢kim patfi vychazky,
hory, ruéni prace. Kromé dospélé dcery
mam dalsi tfinactiletou a tfi vnoucata,
takZe se opravdu nenudim. A, jak jinak,
skoro vSechny opravy doma si délam sama.

Ludmila Kadrnkovd
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VNITRNI PREDPISY:
OD NOVEHO ROKU S CISTYM STOLEM

Zacatkem loniského roku jsme se nebojacné pustili do diikladné revize
nasi predpisové zakladny, navic spojené se zménou "obsluzného"
informacniho systému. Pivodné jsme planovali proces dokoncit

k zavéru roku 2022, avSak - jak uz to tak byva - zeleny je strom Zivota,
takze Casto zvitézila nutna operativa. Pfes novy termin pro dokonceni
revize, 31. prosince 2023, uz ale ,nejede vlak*.

CO NEBUDE PREVEDENO,
BUDE ZRUSENO

Predstavenstvo totiz rozhodlo, Ze
vSechny predpisy, které do tohoto data
(tedy do dvou let od vyhlaseni revize)
nebudou zaktualizovany a pfevedeny
do nového IS myTEAM, budou plo$né
zruSeny. Apeluji tak na vSechny vedouci
a zpracovatele, aby vyuZili zbylé

tydny leto$niho roku k dokonceni
revize. Probihajici zména v oblasti
predpisové zakladny je nejen nezbytnou
aktualizaci naseho vnitfniho pravniho
ramce, ale také pfilezitosti pro zasadni
pfehodnoceni a zlep$eni zptsobu, jakym
pracujeme.

VICE POMOCNICI NEZ
»FIREMNI POLICAJTI“

Ve svété moderniho byznysu jsou
firemni vnitfni pfedpisy ¢asto vnimany
jako nepfijemna nutnost, kterd omezuje
svobodu pracovniki a zpomaluje
procesy. Nicméné, vnit¥ni pfedpisy
mohou a dokonce maji byt mnohem
vice, neZ jen jakymsi virtualnim
strasakem. Spravné formulované

a implementované metodiky totiz
slouzi jako cenny néstroj pro zlepSovani
efektivity, bezpec¢nosti a kultury
pracovniho prostfedi. Nékteré jsou nam
yvnuceny“ legislativou (napf. pfedpisy
drazniho provozu, které maji zarucovat
bezpecnost dopravy), nékteré si ale
vytvafime sami. A to z mnoha dobrych
ddvodd. Posudte sami:

1. Zvysuji efektivitu prace

Vnitfni pfedpisy stanovuji pravidla

a postupy, které pomahaji pracovnikum
lépe rozumét svym tikolim

a povinnostem. Maji-1i jasné smérnice,
mohou se zaméfit na svou praci bez
zbyte¢nych obav o to, zda jednaji
spravné.

2. Posiluji firemni kulturu

Stanovenim hodnot a o¢ekavani, které se
odrazeji v pfedpisech a metodikach, lze
vytvorit prostfedi, kde se zaméstnanci
citi soucasti tymu, komfortné a maji
jasné sméfovani. To vede k jejich vyssi
spokojenosti a vy$si loajalité vaci firmé.

3. Zvysuji bezpecnost

Vnit¥ni pfedpisy mohou stanovit postupy
a opatfeni, ktera zvysuji bezpec¢nost
pracovnik{, majetku organizace i nagich
zdkazniki - cestujicich. Pracovnici,
ktefi jsou seznameni s bezpe¢nostnimi
predpisy a jsou povinni je dodrZovat,
prispivaji v§znamnou mérou k prevenci
nehod a rizikovych situaci.

4. Umoznuji konzistenci

Vnit¥ni pfedpisy zajistuji, Ze stejné
situace budou feSeny vZdy stejnym
zpusobem. To pomahd eliminovat
nepredvidatelnost a nejistotu a zaroven
nam umoznuje pfi pfirozené obméné
zameéstnanct na pracovnich pozicich
uchovavat znalosti spojené s vykonem
konkrétni pracovni pozice. Novy
pracovnik tak nemusi zacCinat vzdy

,od nuly“ a znovu ,,vynalézat kolo“.
Konzistence v postupech umoziuje lepsi
afizeny rozvoj firemnich procesd, a tedy
znovu dale zvysuje efektivitu prace.

5. Podporuji rust firmy

KdyZz ma firma vnitfni pfedpisy, které
jsou v souladu s pravnimi pfedpisy

a standardy (slysSeli jste jiz anglické slovo
,compliance‘?), méa lepsi pozici pro riist
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a rozvoj. Divéryhodnost a spolehlivost
jsou kli¢ovymi faktory pfi ziskavani
novych klientli a obchodnich partnerd.

6. Pomahaji s feSenim konflikta

Pokud v praci vzniknou konflikty nebo
nesrovnalosti, vnitfni pfedpisy mohou
slouzit jako referen¢ni bod pro jejich
feSeni. To zabrafiuje eskalaci sport

a umoziuje rychlejsi a efektivnéjsi feSeni
problému.

KDYZ PREVLADNE CHAOS...

Pokud jsou vS§ak dokumenty vytvareny
pouze ,,do Supliku (i do téch
elektronickych) a jen hrstka lidi vi,

Ze existuji, co je v nich, jaka je jejich
posledni verze a jejichZ postupy tedy
nelze nijak plo$né ve spolecnosti
standardizovat a vynutit, maji pro tuto
spolec¢nost pramaly uZzitek. Ba pravé
naopak - mohou zvySovat nejistotu
anekomfort v pracovnich postupech,
zpusobovat fadu nedorozumeéni

a zbytecné prace a nasledné tak
negativné rezonovat v celé firemni
kultufe. A to urcité nikdo z nas nechce.

Zavérem bych rad citoval Gretchen
Rubinovou, americkou spisovatelku
z oblasti sebepoznani a seberozvoje:
"Potadek neni pouze véci krasy, je to
zpusob, jak zvladat chaos Zivota."

Kamil Stépdn

Ilustrace: Management v obrazech
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V NASEM STRAVOVANI FRCI RIZKY, OBJEDNAVKY LETI
NAHORU, KDYZ MAME NA JIDELNICKU SVICKOVOU

Jidlo vzbuzuje emoce a ne nadarmo se rika, Ze laska prochazi
Zaludkem. Vedeme spory, zda lépe vartila nase maminka ¢i babicka,
vzpominame, jak to (ne)bylo hrozné v (nékterych) skolnich jidelnach
aunas v DPO tu a tam nemiiZeme pfijit na jméno ¢lovéku, ktery prece
»Za vSechno mize* — Lukasi Sargankovi (LS), vedoucimu stfediska
stravovani. S Lukasem jsme si povidali, co vSechno jeho tym déla pro
to, aby nam chutnalo, ale i o tom, pro¢ zavodni jidelna neni totéZ co

restaurace.

Kdyz jste loni pFevzal stfedisko
stravovani, ihned jste nastartoval
zmény. Které pat¥ily k tém upiné
prvnim?

LS: Vypada to jako drobnost, ale
napriklad jsme hned zménili nazvy jidel,
aby stravnici védéli, co si objednavaji.
Pod ,,pfekvapenim makové panenky* si
muZete pfedstavit cokoliv. A pak uz jsme
se vrhli na pfipravu receptur pro vafeni
obéd{i, ndkup surovin, normovani ...

Jaké nové receptury jste zavedli?

LS: Na zacatku se tykaly hlavné
vegetarianskych jidel. D¥ive to bylo
predevsim o sdji. Zacali jsme pFipravovat
tofu, lusténiny, s6ju servirujeme v jinych
Upravach. Také jsme vegetariansky
jidelnicek podstatné rozsirili: dfive

se varilo kolem deseti jidel, dnes jich
stfidame zhruba Ctyficet, aby se ¢asto
neopakovala.

Vice vafime z Cerstvych
surovin a bez chemickych
dochucovadel.

TakZe vegetariani jsou spokojenéjsi?

LS: Doufam, Ze ano. NemuZeme ale
uspokojit ty stravniky, ktefi by u nas
radi vidéli jidla bez lepku. Pfiprava
bezlepkovych pokrmd musi probihat ve
zvlast oddélené kuchyni a v nadobi, které
nepfijde do styku s moukou, potazmo
jinymi potravinami obsahujicimi lepek.
Musi se pouzivat specialni kofeni,
protoZe tfeba i mlety pept obsahuje
stopy lepku. Takové vateni by bylo

v podminkach zavodni kuchyné opravdu
neimérné nakladné.

Ktera jidla u nas nejvice ,,fréi*?

LS: Rizek, at u? je vepiovy, kufeci,

kriiti, mtize byt i plnény, smazena jidla.
Snazime se ho do jidelnicku zafazovat
azjedenkrat tydné. Objednéavky vystteli
do stropu, kdyZ mame na jidelni¢ku
svi¢kovou, to pfipravujeme tfeba az 800

porci. Extrémné oblibend je gulasova
polévka. Leti i sladké pokrmy. Obecné
jsou preferovana hutnéjsi, zahusténéjsi
jidla, protoZe vétsinu stravniki tvori
muzi a délnici, ktefi maji vétsi fyzickou

zatéz. Ale vérim, Ze si z kazdodenni
nabidky ¢tyf jidel vybere kazdy.

Kolik jidel denné v kuchyni uvakite?

LS: Zalezi samoziejmé na poctu
objednavek, na sménach, na tom, zda
jsou zrovna prazdniny... V priméru to
byva tak 900 jidel pro nase zaméstnance.
Vatime ale jesté také pro Skodu Ekovu,
Krematorium Ostrava a ostravské
Sttedisko pracovni rehabilitace.
Maximum jidel, které jsme schopni
denné pripravit, se pohybuje kolem 1 500.
Zvladame to v poctu 5 kuchari/kucharek
adalsich 5 lidi pomocného personalu.
Pro srovnani: kdysi tady pracovalo tficet
zameéstnancd.

Zakladem toho, aby nam chutnalo,
je kvalita. Kam jste se od uplynulého
roku posunuli?

LS: Vice vafime z Cerstvych surovin.
Vyfadili jsme magi a chemicka
dochucovadla ¢i aromata, ktera
nahrazujeme bylinkami, pfipadné
pouzivame vegetu v biokvalité, coz je
pouze suSena zelenina a stil, bez écek

a konzervanti. Dochucujeme pfidanim
vice zeleniny, del$im restovanim
zeleniny, snaZzime se vytvaret zaklad
pro omacky apod. Normy na pokrmy
postupné ménime s ohledem na soucasné
nutri¢ni pozadavky a gastronomické
trendy.

Lidé si hodné stézovali na kvalitu
brambor. Nasli jste Feseni?

LS: Od zafi mame nového dodavatele.
Brambory, které od néj bereme, jsou sice
draz$i, ale rozhodné kvalitnéjsi. Nutno
ale dodat, Ze brambory v nasi ,,zavodce“
nikdy nebudou chutnat tak, jako kdyz si
je uvarime Cerstvé k nedélnimu obédu.
ProtoZe mame omezenou kapacitu
pracovnikii i ¢asu, brambory kupujeme
loupané a vakuované, navic se, stejné

jako ostatni pfilohy, v kuchyni pfipravuji
jako prvni, abychom méli dostatecny
prostor pro nachystani hlavnich jidel. To
nezménime.

Ceny potravin

sly nahoru az o tricet
procent, my jsme obédy
nezdraZzili.

Co délate pro to, abychom jedli také
»0Cima%*?

LS: Zplisob servirovani a stolovani
samoziejmé nepodcenujeme. Zacali
jsme v Martinové sjednocenim ubrusu,
solni¢ek, nakupem novych talift

a pfibor{, na stoly jsme pridali kvétiny...
K pokracovani na ostatnich vydejnach
nam pomaha i to, Ze vSech Sest vydejen
uz patfi pod nas, vydej¢i jsou nagimi
zaméstnankynémi. Kromé pouceni, jak
maji jidlo servirovat, nyni pracujeme i na
jejich ,,dress code“.
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V neposledni Fadé moje rozhodnuti,

zda si dam obéd v nasi jidelné,
ovliviiuje cena...

LS: Snahou firmy je, aby se zavodni
stravovani stalo benefitem ¢islo jedna.
DPO proto nase stravovani vyrazné
dotuje. Zaméstnanec — stravnik ovSem
musi zaplatit vloZené potraviny, to je
dano zakonem. V praxi to znamena, ze
v praméru musim uvaftit jedno hlavni
jidlo za suroviny v hodnoté 45 K¢, mzdy
avsechny provozni naklady hradi firma.
A ted'si vezmeéte, za kolik se u nas najite
— nejlevnéjsi hlavni jidlo véetné pfilohy
stoji 39 korun, nejdrazsi (bez ptilohy) 69
korun. Polévka za patnact... P¥itom jsou
porce nasich jidel vétsi, neZ je bézné.
Bé&Zna porce brambor je 200 gramd, my
dévéame az 350 gramg, i gramaz masa

je vétsi, nez je obvyklé. Kdyz ptjdete

na ,,menicko“ do restaurace, zaplatite
za hlavni jidlo s polévkou kolem 140 aZ
180 korun.

Nejlevnéjsi hlavni jidlo
s prilohou u nds stoji
pouhych 39 korun.
PFitom porce jsou vétsi,
neZ je obvykleé.

Jak se na zavodnim stravovani
projevilo zdrazeni potravin?

LS: Ceny masa, mouky, olejt ¢i cukru

$ly nahoru az o tficet procent. My jsme
zustali na stejnych cenach obédl pro
zameéstnance, ale nechceme, aby se to
odrazelo na kvalité. SnaZime se uSet¥it
hlavné na draz$ich jidlech, naptiklad
hoveézi rosténou uz nedélame vibec,
oblibenou svickovou tak jedenkrat

do mésice. KdyZ jeden tyden uvarim
drazsi jidlo, v dal$im tydnu musim vaftit
jednoduseji a levnéji, abych se s naklady
,wvesel“. A to je mimo jiné rozdil mezi
zavodnim a restauraénim stravovanim,
kam muZete vloZzit vice penéz — ale tomu
pak odpovidaji i o dost vys$si ceny na
jidelnim listku.

V souéasné dobé prFipravujete
vybérové fFizeni na dodavatele
nového stravovaciho systému. Jaké
novinky nas éekaji?

LS: Bude jich hodné. Patfi k nim tfeba
nové formy objednavani pomoci

tabletl ve vydejnach. Objednavku bude
mozné v dany den zrusit a jidlo ptjde

do tzv. burzy, kde ho mohou ziskat ti,
ktefi si objednat zapomneéli. Ve vSech
vydejnach pfibydou LCD obrazovky

s informacemi o jidelni¢ku, o zménach,
budeme zvefejiiovat nutricni hodnoty
kazZdého pokrmu. KdyZ si na tabletu obéd
,,odpipnu“ BISkou, na obrazovce nasko¢i,

Kdo si chce vzit ebéd s sebou, mil

co jsem sina dany den vybral, a vydejci
uvidi, co mi méa naservirovat. Budu si moci
také ke kazdému jidlu zvolit pfilohu.

Budeme vyrdbét svoje
bagety a plnéné tortilly,
a to i ve vegetaridnské
varianteé.

DalSi zména, ktera by méla nastat
béhem prvniho ¢tvrtleti pristiho
roku, se tyka prodejnich automatua.

Co planujete?

LS: Ve vSech aredlech i na feditelstvi je
pfes dvacet napojovych a potravinovych
automatl (nejde o automaty na félie),
které provozuje externi firma. Budeme
sivnich pronajimat prodejni misto
avyrabét své vlastni bagety a plnéné
tortilly. Vyroba a prodej budou probihat
na stejném principu jako zavodni

stravovani — zaméstnanec zaplati
vloZené potraviny, zbyvajici naklady
bude dotovat dopravni podnik. Bagety
budou syrové, Sunkové i s masitou
néplni. V podobném duchu chceme
pripravovat tortilly. Také ty budou mit
vegetarianskou variantu, a protoZe jsou
z kukufi¢né mouky, budou bezlepkové.
Zameéstnanci si tak budou moct kromé
obédt vyhodné koupit i ,,svacinku*.

Co byste nam, stravnikam, vzkazal?

LS: Ze se opravdu v na$em tymu snaZime
délat maximum, aby vam chutnalo

a abyste byli spokojeni. Nasi kuchari
akucharky se nezastavi od rana od

5 hodin, celou sménu pracuji v horku,
tahaji tézka bfemena... Smekam pied
nimi.

Ludmila Kadrnkovd
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TLESKAME
MILIONARUM

Také letos jsme ocenili fidicky
a tridice, ktefi najeli statisice
az miliony kilometru bez
zavinénych dopravnich nehod.
Téch, ktefi maji na svém konté
250 tisic kilometrt a vice, bylo
padesat tri.

Dvacet pét nejlepSich si 24. zati prevzalo
ocenéni z rukou generalniho feditele
Daniela Moryse, za Gicasti vedoucich
stfedisek i zastupcli odborovych
organizaci. Setkani probéhlo v banketce
v Martinove.

2 v 0 ((

Jména novych ,milionaru* a fotky
z pfedavani ocenéni jsme zverejnili
na Vivé. Tleskame a srdecné
blahopfejeme vSem!

Redakce

Jeden z ocenényich, miliondri“ -
fidi¢ Rudolf Heiduczek (vlevo).

PO OSTRAVE SE SVEZEME ZAS O NECO BEZPECNEJI

Zvyseni bezpecnosti ve vozidlech MHD zajisti nové kamery v témér
Sesti stech nasich vozech. Kamerami se zaznamem dovybavime
127 autobust, 10 trolejbusti a 6 tramvaji.

PRVNI V REPUBLICE

Staneme se tak prvnim vefejnym
dopravcem v CR, ktery ma cely vozovy
park pokryty kamerami, s vyjimkou vozi
s planovanym vyfazenim. Od kroku si
slibujeme nejen posileni bezpe¢nosti
cestujicich, ale i naSich Fidi¢t a Fidicek.

Celkem bude do vSech vozu instalovano
cca tisic kamer. Kazdy dovybaveny
12metrovy autobus bude mit pét kamer,
stejné i kazdy trolejbus. Na jednu
velkokapacitni tramvaj pfipadne kamer
deset, aby byl pro zvySeni bezpe¢nosti
cestujicich pokryty prostor uvnitt celého
vozidla. Kazdé vozidlo bude mit i dvé
kamery monitorujici prostor pfed a za
vozidlem. Instalace by méla probéhnout
do nékolika mésict.

99 PROCENT CESTUJICICH
KAMERY VITA

»Bezpecnost cestujicich v MHD je pro nds
prioritou. Véfime, Ze prdvé timto krokem
prispéjeme k jejimu zvyseni. Ze jsou
kamery pro nase cestujici diilezité, ukazuji
i kazdorocni priizkumy, kdy 99 procent
cestujicich nasi strategii vitd, vice nez 89
procent z nich kamery dokonce povaZuje
za kli¢ovy prvek bezpecnosti pFi cestovdni
MHD, druhym je pfitomnost asistenti
pfepravy,“ uvadi Michal Otava, feditel
nakupu a investic DPO a dodava: ,,Nové
kamery nabidnou jesté kvalitnéjsi obraz.
Budou také pFipraveny pro pripadné
budouci propojeni se systémem GENETEC.
Ten je nyni pouzivdn u méstskych kamer
napfiklad na zastdvkdch a umoZzriuje online
ndhled.“

ZAZNAMY POMAHAJI
POLICISTUM

,Chceme bezpecnéjsi Ostravu, a proto

tento krok vnimdme jako vyznamny posun
v pocitu bezpeci obyvatel ve verejném
prostoru. Zdznamy z kamer ve vozidlech
MHD jiZ pomohly Policii CR v FeSeni stovek
pFipadii. DPO eviduje jen za rok 2022 téméF¥
900 Zddosti policistii 0 kamerové zdznamy,.
Kazdy rok navic poptdvka po téchto datech
roste,“ uvadi Jan Dohnal, primator mésta
Ostravy. Kamery maji automaticky od
vyroby instalovana vS§echna nova vozidla
DPO od roku 2018.

Celkem bude do vsech
nasich vozu instalovano
cca tisic kamer.

Dikazem, Ze bezpec¢nost je pro DPO na
prvnim misté jsou i mimofadné noc¢ni
bezpelnostni akce asistentli pfepravy

a straznikt Méstské policie Ostrava.
Mimotadnych no¢nich bezpe¢nostnich
akci, kdy asistenti pfepravy a straznici
vyrazeji do vozi a na zastavky MHD nad
ramec béznych kontrol, probéhlo od
zacatku roku uz sedm.

Tereza Snoblovd
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DO LUDGEROVIC PRES NOVY ,,KRUHAC*

V pondéli 16. fijna skoncila nékolikamési¢ni vyluka v Ludgerovicich.

Opét jezdime v ptivodnich trasach.

Na $patné prehledném misté kfizeni
ulic Markvartovicka a Hlu¢inska pfi
vjezdu do obce byl vybudovan novy
kruhovy objezd, diky nému? je ted
ktiZovatka podstatné bezpecné;jsi.

NasSe linky 52, 56, 67 a 68 se tak opét
vratily do svych ptivodnich tras.

S ukoncenim vyluky jsme ke stejnému
datu upravili trasu linky 38. V pracovni
den mezi cca 16. a 20. hodinou

prodluzujeme $est spoju. Jsou vedeny

z centra ze zastavky Konzervatof pres
Hustv sad, Most M. Sykory, Slezska
Ostrava radnice, Slezska Ostrava
kostel, Ustfedni hibitov aZ% na zastavku
Hraneénik, odkud pokracuji dale

po své trase.

Martin Sulowski

NARAZ... A NOVINARUM SE ZATAJIL DECH

Tti dynamické ukazky
antikolizniho systému ohromily
novinare na zarijové tiskové
konferenci.

Hlavni zpravou dne bylo, Ze antikolizni
systém uZ maji vSechny nase tramvaje
Stadler. ProtoZe jde o velky milnik
vbezpecnosti provozu, pfipravili jsme

pro novinafe nalezitou prezentaci. Najezd
jedné stadlerky na druhou, najezd stadlerky
na maketu automobilu, srazka stadlerky

s krabicemi. Kdyz tramvaj Stadler Tango
NF2 ptiblizné v rychlosti 50 km/h rozrazila
sténu sestavenou z krabic, zatajil se
pfitomnym kameramantim a fotografim
stojicim v blizkosti narazu dech. Na video
z akce se miiZzete podivat i vy.

Tereza Snoblovd

Antikolizni systém
T, v hlavniroli

~ Diky antikoliznimu systému
se uz tramvaje ,,nepolibi“.

-

1.11. Vyzvazaméstnancum
pro sbér véci do
DOBRObazarku

20.11. DOBROty pro
Tyrkysovou sbirku

20.11. Jizda,okfidlené
tramvaje* a umisténi
kasicky na finan¢ni dary
na nasem zakaznickém
centru

KALENDAR TYRKYSOVE SBIRKY

V listopadu se tradi¢né zapojime do Tyrkysové sbirky, dobroc¢inné
akce, ktera podporuje vybrané mistni neziskové projekty. Vse, co
potiebujete védét, najdete na https://tyrkysovasbirka.cz/.

20.-23.11.
DOBRObazarek

20.-24.11.
Sbirka s dobrovolniky
v nasich vozech MHD
ana zastavkach

24.11. Tyrkysova sbirka kon¢i

30.11. Slavnostni vyhlaseni
vysledka sbirky na akci
Advent plny kfidleni
v City Campusu OSU

PARTNEREM
PARAHOKEJISTU

Do Ostravy se po roce vratil
svétovy turnaj parahokeje
IPH Cup 2023 a my jsme byli
opét u toho!

0d 27. zati do 8. fijna jsme zajistovali
smluvni kyvadlovou dopravu mezi
hotelem Quality Ostrava City na
Hornopolni ulici a Ostravar Arénou, v niz
se vyznamna sportovni udalost konala.
Pro dopravu sportovcii i navstévnika
jsme vyuZili autobusy SU12 s plosinou
arozSifenym mistem pro handicapované
cestujici.

Martin Sulowski



A ZASE SE TOCIi!

Kazdy rok realizujeme spoustu
investi¢nich akci. VSechny co do
velikosti nedosahuji strategickych
projektii, ale svym pfinosem jsou
neméné dulezité. Pfikladem jsou dvé
nové to¢ny tramvajovych podvozkd,
které nahradily ty nevyhovujici

v arealu vozovny Poruba. Jejich
dodavku a zprovoznéni jsme dokon¢ili
v zafi. Bez nich by Gdrzba a opravy
tramvajovych vozu probihaly pomaleji
a komplikovanéji. Jsem rad, Ze se
realizace povedla v dohodnutych
terminech a kolegové z Gdrzby jiZ mohou
aktivné obé zafizeni vyuzivat.

Petr Holusa

Zkouska to¢ny.

16

OSTRAVSKE
METRO 2.0:
PRIPOMINKY
VYSLYSENY

Prohlédnéte si novy navrh
linkového vedeni tramvaji

v Ostraveé. Reaguje na nejcastéjsi
pfipominky vefejnosti a vychazi
vstfic pozadavkum jednotlivych
méstskych obvodd.

Zaroven pfinasi vyhody pavodniho
konceptu zmén, kdy t¥i patefnilinky 1,2a8
budou jezdit ve Spicce vintervalu tfi a pét
minut a o vikendech kaZdych deset minut.
DalS$ich devét linek bude na tyto paterni
navazovat. Systém s novymi Gipravami

je pracovné pojmenovan ,,Ostravské
metro 2.0“. O terminu spusténi bude
teprve rozhodnuto, roli vtom bude hrat

i planovana modernizace vyznamného
pfestupniho bodu na zastavce Karolina,
ktera by méla byt dokoncena do zaCatku
letnich prazdnin 2024. Do té doby se muze
vefejnost s novym upravenym systémem
fadné seznamit a otestovat ho v online
vyhledavaci dpo.cz/ostravskemetro.

Evidovali jsme pfes 450 podnéta

k pivodnimu navrhu. Jak jsme
slibili, vSechny podnéty jsme peclivé
vyhodnotili a projednali se zastupci
vedeni mésta Ostravy a méstskych
obvodi a ty nejcastéjsi vyslyseli.

Tereza Snoblovd

JAK JEZDIME NA VYHYBKACH? MODRA JE ,,DOBRA*

Technické vybaveni tramvajového vozidla umoznuje sledovat spoustu

véci, tak proC se nepodivat na dodrzovani rychlosti na tak citlivych

mistech, jako jsou vyhybky?

Zvolili jsme mista, kde neni rychlost
standardné ovlivnéna externimi vlivy
aprujezd v maximalné mozné mite zavisi
na vuli fidice. Vybér méficich bod (ano,
jsou to nase znamé ,,geobody“) jsme

éervé}l d Sipka l,lféili také na zéklac;lé nafize}ni drééniho’
= ,:'j'tpozo.r'_rvluje na urafiu, v&ah jsmev Evahu‘mlsta, na ktelga
_"""p“?ékféfeni rychl os'ti',' k nam prlchaze],l S'ElZIlOStl, a nafrzatkove
‘ " modrd je naopak™ mefime Yyprane vgfhybky;, ktgfe cas od
! ,,dobrd, i ¢asu zmeénime. Z vysledki méfeni jsme
Gl d :

: : vytvorili mapu, kterd nam prozrazuje,
»  jaknatom jsme. Zatim se da Fict, Ze
v priiméru jezdime, jak mame, pfipadné
se pohybujeme v rozumném rozptylu na
obé strany (ani zbyte¢né pomala jizda
=i neni ,to pravé ofechové). Extrémni
A S 1 f hodnoty, které se v datech vyskytuji,
‘ budou do budoucna slouZit jako voditko
pro cilené monitorovani rychlosti —
a to uz bude spojeno se ,,zapornymi“
finanénimi odménami pro fidice.

e

Palkovského

Most CSA

% L
7%

Robert Hackenberg
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FANOUSKY HISTORIE JSME OPET N
NECHALI NAHLEDNOUT DO NASEHO DEPOZITARE

V sobotu 19. srpna méla ostravska vefejnost moznost v arealu dilen motorovy viiz ¢islo 25, ale také souprava
Martinov opét zhlédnout Cast nasi jedinecné sbirky historickych ykomarki‘, nikladni,, stovka“, nebo
vozidel, kterd nyni ¢ita vice nez 45 exponatu a je v ramci dopravnich
podniki po Praze druha nejvétsi v republice.

pfimy pfedchtidce dne$nich modernich
tramvaji, viiz T1 ¢islo 528. Lakadlem pro
navstévniky byly i oba autobusy, zejména
Praga RND z roku 1948. Na zavér kazda
skupina podnikla kratkou prezentacni
jizdu jednim z vystavenych vozidel.

ZKOUSKA PRED JUBILEEM

Prohlidka véetné jizdy trvala vzidy
necelé dvé hodiny. V§ichni ¢astnici
obdrzeli pamate¢ni butonek a soubor
informacnich letacka k jednotlivym
vozidlam. Akci pfipravili a zajistili
Clenové Krouzku pratel MHD v tizké
spoluprdci se spravci jednotlivych
historickych vozidel a s odborem
marketing. I pfes parné letni pocasi se
Dne otevieného depozitate ziCastnilo cca
250 navstévnikil vSech vékovych skupin.
Akce byla v podstaté zkouskou, zda

o predstaveni historickych vozidel touto
detailni formou bude mezi ostravskou
vefejnosti v letnich mésicich zajem.
Jelikoz Gcast pred¢ila nase ofekavani
avSe probéhlo k plné spokojenosti
navstévnikl, miZeme v jubilejnim

roce 2024, kdy si budeme v Ostraveé
pripominat 130 let od zahajeni méstské

Zdvér akce se bliZi; posledni skupina ndvstévnikii nastupuje do Barborky.

Tentokrat byl Den otevieného depozitate nazorneé seznamit s podminkami kolejové dopravy, navazat na tuto
koncipovan jako prezentace sbirky cestovani v riznych historickych prezentaci nasi historie dal§imi podobné
s del$im odbornym vykladem bez obdobich, star$i navstévnici si Casto koncipovanymi akcemi.

dalsiho doprovodného programu, pouze pripomnéli dopravni zazitky ze . N
doplInén4 o kratsi pfedvadéci jizdu. svého mladi. Nejvétsi pozornosti se Jifi Bohdcek
Z bezpecnostnich a organizacnich tésila perla nasi sbirky, 104 let stary Foto Hynek Paldt

divodii jsme prohlidku omezili na
¢tyfi navstévnické vstupy, atov9, 11,
13 a 15 hodin. U¢astnici, seznameni

s podminkami vstupu do arealu, byli
od vratnice dilen dopraveni popularni
Barborkou a autobusem Skoda 706 RTO
pred depozitat historickych vozidel,
kde jiz byly pfipraveny prezentované
exponaty.

VZPOMINKY NA MLADI

Celkem jsme vystavili 17 historickych
vozidel: 15 tramvaji a dva autobusy.
Vedle vozli deponovanych v arealu
martinovskych dilen se pfedstavila
zmitovana Barborka, cvi¢ny viiz T3

a autobus Skoda 706 RTO. Navs§tévnikiim
rozdélenym do dvou skupin se vénovali
pfislusni privodci s odbornym vykladem
k jednotlivym exponatim. Poutavou
formou je seznamili jak s historii
hromadné dopravy na Ostravsku, tak

s jednotlivymi vozy. Casto museli
odpovidat na zvidavé otazky tykajici se o Zdjemci o prohlidku u nasi nejstarsi tramvajové soupravy
nejen vozidel, ale také déjin ostravské : dokumentujici ve sbirce 30. [éta minulého stoleti.
dopravy. Mlada generace se tak mohla .




Nds tyrkysovy 6§tfausky doubledecker byl ita-,Sotodni“ v Brné velmi populdrni.

TYRKYSOVY DOUBLEDECKER SE PROJEL BRNEM

Je sobota dopoledne, 23. zati. Na brnénské vystaviste se sjizdéji
autobusy dopravnich podniki takika z celé republiky a seskupuji
se do unikatni, svatecni pestrobarevné sestavy. Mezi nimi i ten nas
- ostravsky doubledecker, ktery svou impozantnosti ihned poutal
pozornost. Historicky prvni Sotodays 2023, pofadané SdruZenim
dopravnich podnikii CR, pravé zacinaji.

NEPRISLI JEN SOTOUSI

Pocasi vyslo, a tak pfichazeji v hojném
poctui ti, kterym byl tento den a Gsili
zucastnénych dopravnich podnika

a organizatort vénovan — fandové
MHD, pro které se vZilo také oznaceni
,Sotous“ (plivodni vyznam slova lze
hledat nejspise z anglického shot —
zabér, ,vystiel spousti fotoaparatu).
Ale nepftisli jen Sotousi. Propagace
této akce na socialnich sitich ptilakala

i zastupy ,,obyCejné“ verejnosti. Pfisly
prosté rodinky s détmi i seniofi a dalsi
navstévnici se zajmem zhlédnout tuto
atraktivni podivanou na vlastni o¢i.
Program totiZz obsahoval nejen vystavku
vozidel, ale také paradni barevnou
okruzni jizdu méstem Brnem a dal$i
celodenni jizdy vSech autobust na lince
projizdéjici v pravidelném intervalu
atraktivnimi brnénskymi trasami.

Na své si prisli také sbératelé merche,

Letos$ni sezdna linky 88, obsluhovana
nasimi patrovymi autobusy, pfilakala
rekordnich 31 tisic cestujicich,

o 8 tisic vice neZ loni. Tyrkysovymi
doubledeckery se svezli z méstskych
obvodu Poruba a Jih na trase

k nejvyhledavanéjsim turistickym
cilim mésta, Dolnim Vitkovicim (DOV)
a Zoo Ostrava.

Sezdna "vyhlidkové" linky 88
letos trvala od 29. dubna do 1. fijna.

REKORDNI SEZONA NA LINCE 88

MozZnost obdivovat panoramata

z patrového tyrkysového krasavce
maji cestujici i mimo sezénu pres
tyden na vybranych spojich linky 78
mezi zastavkami Poruba, Opavska

a Hrabova, PZ jih, a na lince 20 mezi
zastavkami Poruba, Studentské koleje
a Bazaly.

Redakce
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ktery nékteré osadky velmi ispésné
prodavaly.

Musely to byt tisice, mozna desetitisice
fotografickych snimkda a videi, které ten
den v Brné vznikly a nasledné se objevily
na socialnich sitich a fandovskych
webech.

POCHVALA OBRNI'ENSKVM
DOPRAVAKUM

Na zavér dne byla pro dopfedu registrované
SotousSe usporadana v pisarecké vozovné
afterparty. Jejim moderatorem nebyl
nikdo jiny nez Vaclav Kopta, ktery je svou
zalibou v autobusech znamy a mnohokrat
jiZ své sluzby pro propagaci MHD poskytl.
Program afterparty s vystoupenim mnoha
zajimavych hosti, véetné napt. brnénské
primatorky Markéty Varikové, se protahl
az do vecernich hodin. Na tomto misté je
potfeba vyseknout pochvalu brnénskym
koleglim z dopravniho podniku, ktefi akci
velmi zodpovédné a hezky pripravili. UzZ se
vSichni tésime na dalsi ro¢nik. Kde to bude
napristé, jeSté neni jisté, ale uz ted vime, Ze
o podobné prezentace je velky zajem.

Miroslav Albrecht
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KDYZ TRAMVAJ ,,NEMLUVI“ SE SEMAFOREM...

Geobod, jak vime z minulého vydani DépéocCka, mimo jiné zaznamena
aktualni rychlost vozidla v konkrétnim misté. Jak nam geobod pomohl
vyfesit prijezd tramvaji na pfejezdu na Mistecké ulici?

TROCHA MATEMATIKY

Diky geobodiim umisténym za sebou
zjistime, jestli se vdaném useku
rychlost zvySuje nebo sniZuje. Ptiklad:
pokud vbodé A jedu rychlosti 20 km/h
avbodé B vzdileném 50 metri uz
dosahuji rychlosti 80 km/h, je zjevné,
Ze v Gseku neni zadny problém a vozy se
mohou vesele rozjizdét. Pfi obracenych

rychlostech, tzn. vbodé A jede viiz 80
km/h a vbodé B 20 km/h, se ukazuje, Ze
fidi¢e néco nuti taktfka k zastaveni. Jak se
da takova informace vyuzit v praxi?

TRAMVAJ PROJELA, ALE...

V lofiském roce byl rekonstruovan
tramvajovy prejezd se svételnym
signaliza¢nim zafizenim (SSZ) na
Mistecké mezi zastavkami Diil Jeremenko
a Cesky dim. Sou¢ésti rekonstrukce byla
také zména zptisobu pfihlaSovani do

Uspésnost prajezdi po tydnech

100,00%

75,00% 8310%  82,50%

79,10% 77,60%

67,10%

50,00%

Procento

25,00%

0,00%

systému fadice ze vzdalenych indukcnich
smycek v kolejisti na systém V2X.
Zprovoznéni systému V2X se na po¢atku
potykalo s problémy, coz se odraZelo i na
prujezdu tramvaji pfes pfejezd. Tramvaje
s nefunkénim V2X neprojizdély plynule,
ale musely zastavit pfed navéstidlem na
induk¢ni smycce, ktera zde (nastésti) byla
pro tyto Gcely instalovana jako ,,zalozni“

zpusob ptihlasovéani. Smycka sice
neumozni idedlni prijezd bez zastaveni,
ale prjezd jako takovy zarudi. Primarné
se tento systém vyuZziva pro historické
¢i pracovni vozy apod., v nasem pfipadé
poustél i tramvaje na standardnich
linkach s nefunkénim V2X.

ViME, KTERY VUZ
KOMUNIKUJE A KTERY NE

Diky geobodim vime, Ze kdy? ptijizdéjici
viz zpomali na druhém bodu na méné

87,20%
84,90%  8500% -
80,50% 82,50%

77,50%  77.40% TRETES

nez 75 % své ptvodni rychlosti v prvnim
bodu a soucasné mé na druhém bodu
rychlost mensi nez 37 km/h, znamena
to, Ze zastavil (extrémné zpomalil)

a s fadi¢em SSZ tedy nekomunikuje.
Zaznamy ze vSech prijezdd se
prostfednictvim aplikace Microsoft
Power BI zpracuji a z vysledku ziskame
obrazek, kolik tramvaji s fadicem

SSZ komunikuje, tedy kolik vozi ma
funkéni V2X. Pro lepsi pfehlednost nam
graf zobrazuje vysledky po tydnech

a soucasné se miZzeme podivat, jak
velké procento tspésnych prujezda maji
jednotlivé vozy. S pfibyvajicimi tydny

je patrny nartst funk¢nich = plynule
projizdéjicich vozi.

BEZ OMEZENE RYCHLOSTI

V zobrazeném grafu je vidét ve 29. tydnu
strmy propad. V té dobé doslo k poruse
na prijimaci V2X v fadici a a¢koliv byla
zavada rychle odhalena a odstranéna,
kfivka se dostala na rekordni minimum.
V soucasné dobé uz je spolehlivost
komunikace vozi kolem 80 %.

S technickym Gsekem proto feSime,

Ze by mohlo dojit ke zruSeni omezené
rychlosti pro tramvaje na samotném
pfejezdu. Tramvaje by pak na pfejezdu
jezdily rychlosti 50 km/h (jsme v tu chvili
soucasti pozemni komunikace). A to je,
myslim si, pfijemny bonus.

Robert Hackenberg

84,40% 85,50% 83,90%

81,50%  8310% g5 50q

49,90%

15 16 17 18 19 20
2023 2023 2023 2023 2023 2023

21 22 23 24 25 26 27 28
2023 2023 2023 2023 2023 2023 2023 2023

Obdobi... tyden / rok

29 30 31 32 33 34 35 36
2023 2023 2023 2023 2023 2023 2023 2023



21 Dépéocko

SLUNICKOVA DRAKIADA

Az sipo letech toto vydani Dépéocka
vytahneme z archivu, mozna stézi
uvérime, Ze pozdni fijnova sobota (21. 10.)
nas na hfisti v Martinoveé obdarovala
kromeé slunicka teplotami ,,na kratky
rukav*. Drakiada se vydafrila se v§im
vSudy: draci létali nejen v povétfi, ale
déti si mohly také draka namalovat. Do
zabavnych soutézi se zap01111 i dospélaci,
tfeba pti skakani v pytli své sily zméf¥ili
nasi feditelé iiseku dopravniho
apersonalniho. Na dracku $ly
$pekacky, vlastnimi silami
opékané na ohni. Skvélou naladu
dne, jimz nas provedl moderator
radia Fresh, dokumentuji

fotky na Vivé. Velky dik za
pomoc s organizaci patfi nasim
Chacharskym Sofértim.

Draci, kam se podivds...

Ludmila Kadrnkovd

:|A: :lA'(Qéf“ENJAS::F SE ROZLOUCILI HURA PRO
STROMECEK

Posledni prazdninovou sobotu (26. 8.) prazdninové dny davno za nami, Skalka Také letos je pro vas pripraven

patfil zabavni areal Skalka Family ma své brany s 15procentni slevou pro predvanoc¢ni darek v podobé

Park na$im zaméstnanclim a jejich nase zaméstnance stale oteviené. vano¢niho stromku. Jedli kavkazskou
rodinam. Tradi¢ni louceni s prazdninami . , si muzete vyzvednout od 6. do
nepokazil ani poobédovy vydatny dést, Ludmila Kadrnkova 17. prosince v arealu spole¢nosti
ktery zhruba na hodinku a piil pferusil Ostravské méstské lesy a zelen

venkovni zdbavu. Nasi zameéstnanci
vyuzili volny vstup pro dva dospélé a dvé
déti s BiSkou a uzili si zdarma témeér
vSechny atrakce, které Skalka malym

(i velkym) nabizi. Kromé toho jsme pro
déti ptipravili moznost vyzkouset si
modely autobusti na délkové ovladani,
nakreslit si obrazek, nebo naopak zazit
malovani na oblicej. I kdyZ jsou letni

v Ostravé-Zabrehu na ulici Antonina
BroZe 2/3124. Stromecek obdrZite od
pondéli do patku od 9 do 17 hodin,

v sobotu od 9 do 15 hodin a v nedéli od
9 do 12 hodin. Staci pfedlozit BISku!

Leona Starostkovd

POZVANKA
NA KURTY

Na svatého Martina (11. listopadu)
probéhne v arealu Ridera Sport turnaj
na8ich zaméstnancti v badmintonu.
Turnaj bude organizovan jako ¢tythra
akdispozici budeme mit Sest kurta.
Registrace hra¢li za¢ina v 8.30, od 9 hodin
se hraje. Pro sportovce bude pfipraveno

obcerstveni.

Pro cast v turnaji se registrujte do

2. listopadu na e-mailu benefity@dpo.cz,
telefonicky na klapce 1563/1562, nebo
osobné v kancelafi 223/222 v budové
feditelstvi. Pfijit fandit mZete i bez
registrace. Na sportovni zazitek vas zve
oddéleni péce o zaméstnance a vztahy.

s Leona Starostkovd
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ZPRAVY Z FACEBOOKU

(Den ostravskych dopravakt 2023)
Laura Zednickova

Bylo to skvélé! Dékujeme moc za takovou
akci. Viibec jsme nestihli projit vSechno,
takZe uZ se téime na pristé @

Karel Vacek

Akce byla skvéla. Zazitky z jizd iZasné.
Krasné stroje i zabavny doprovodny
program. A jizda zrenovovanou Karosou,
luxus % . Drzime palce at se Vam vSem
dari

POCHVALY A PODEKOVANI

DOPRAVA TRAMVAIJE PORUBA

> Petr Gikov, Fidic: za vstficny pfistup
k cestujicim.

> Michaela Janatkov4, fidi¢ka: za vraceni
ztraceného telefonu zpét majiteli.

> Petra Kasparova, fidicka: za perfektné
zvladnutou situaci s agresivnim
cestujicim.

> Tomas Beranek, fidic¢: za vyckani
na cestujiciho.

DOPRAVA AUTOBUSY PORUBA

> Michal Fiala, fidi¢: za nalezeni
mobilniho telefonu.

> Jifi Pospéch, fidi¢: za pfeparkovani
vozu pro lepsi najezd vozickare.

DOPRAVA AUTOBUSY HRANECNIK

> Petr Smital, fidi¢: za vyckani
na prestupujici z trolejbusu.

> Bohumil Gabrys, fidi¢: za velmi
prijemné a milé vystupovani.

> Jaroslav Pivoda, fidi¢: za nalezeni
penéZenky.

> Pavel Miiller, Fidi¢: za zachovani klidu
a vykazani cestujicich porusujicich
pravidla pfepravy.

> Vladimir Kraténa, fidi¢: za dlislednou
kontrolu jizdnich doklad mimo pevné
stanovenou dobu.

> Jifi Krejsa, fidi¢: za zastaveni vozem
az k okraji chodniku a zajisténi
perfektniho nastupu a vystupu.

> Jifi Martinek, fidi¢: za lidsky pfistup.

> Anzhela Kholodniak, fidicka:
za zastaveni pfed pfechodem pro
chodce, upozornéni na zastaveni
protijedoucim vozidlim a zaji$téni
bezpecnosti chodclim.

DOPRAVA TRAMVAJE MORAVSKA

OSTRAVA

> Jifi Sohr, fidi¢: za vykazani cestujiciho
zanedodrzeni smluvnich podminek.

> Jiti Prager, fidic: za dodatecné
umoznéni nastupu do vozu
po uzamceni dveri.

Kristyna Hanakova

Bylo to dokonalé & nevim pokud jsem
méla vétsi radost ja nebo déti. & Pristi
rok tam budeme 12 % znovu. o9
Andrea Charizanova

Super akce, déti byly nadsené =z , = | @

DOPRAVA TROLEJBUSY

> Jan Bambusek, fidi¢: za profesionalni
vystupovani a reprezentaci
spolecnosti.

> René Kaleja, Fidic: za profesiondlni
pristup.

PREPRAVNIi KONTROLA

> Radek Zagora, Radim Silber a Lukas
Gorpiel: za profesionélni jednani
a cenné rady cestujicim.

> Jifi Vaculik, Libor Jodas, Marcela
Kucata a Jifi Hrcka: za pomoc pfi
nastupu do vozu a vystupu ¢astecné
imobilni cestujici z vozidla.

> Stefan Kiss a Vit Kaplan: za pomoc
a rady tykajici se cestovani a jizdného.

> Jan Pochodaj a Monika Pastorova:
za profesionalitu a aktivni pfistup pti
pfepravnich kontrolach.

Vite kde v Ostravé
mdme minimetro?

SLOVNICEK
OSTRAVSKEHO
DOPRAVAKA

Vite, kde v Ostravé
mame minimetro?

minimetro — tramvajovd trat
vedouci v tunelu mezi zastdvkami
DFevoprodej a Hrabiivka kostel

Slangové vyrazy miiZete posilat
na zpravodaj@dpo.cz

Vase ,,mluvka“ Terka




259 Kc

DETSKE KOSTKY

Mate doma malého Sikulu a zaroven fanouska vozidel
DPO? Z téchto kostek si totiZ bude moct postavit vozi
hned Sest!

coool.cz
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Viiz MHD je oskliva krabice na nékolika kolech, ktera...

JUBILEA PRO ZASMANI / K ZAMYSLENI

PFijmeni a jméno Vyro&i  Datum vyrogi Utvar Bt
Svéch Roman 25 1.9.2023 DAH )
Slavik Oldfich 25 29.2023 TVV Jsi
Honova Véra 25 21.9.2023 DTP STASTNY? \(
Slatinsky Robert 25 1.10.2023 DAP
Zachar Petr 25 1.10.2023 TVV ANO NE
Telicka Libor 25 5.10.2023 TTP
Bedrunka Jaroslav 25 12.10.2023 DTR ZMERN J
Glu¢ Martin 30 1.9.2023 DDV néco
Rydl Ales 30 6.9.2023 TTM Chees byt
Dombrovsky Radovan 30 16.9.2023 TDC / SEASTHES
Janicek Jilius 30 710.2023 TTO POKRAGU
Gerhardova Natasa 35 15.9.2023 DTP v tom, ANO )
Hrabovsky Jit{ 40 12.9.2023 TTP co délas. NE
Thomasova Marie 40 19.9.2023 RIS K/
Staniurova Lenka 40 1.10.2023 DTP
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