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Milionové
pribéhy

Milé kolegyne, mili kolegové,

priloZit kartu a jet. Pdr vtefin, nad
kterymi uz vétsina cestujicich ani
nepremysli. Vtomhle Cisle slavime sto
milionti pipnuti platebni kartou. Mdm
z toho radost, protoZe prdve takhle md
modernizace fungovat: usnadnit lidem
Zivot a stdt se prirozenou soucdsti jejich
dne. Za tou jednoduchosti je pritom
spousta prdce mnohych z vds.

Stejné velkou radost mdm z miliont
kilometrti bez nehod nasich lidi.
Kazdy, kdo nékdy sedél za volantem
autobusu, trolejbusu nebo za fidicim
pultem tramvaje, vi, kolik soustredént,
predvidavosti a trpélivosti to vyZaduje.
Zvldst'v dnesnim hustém méstském
provozu. Kolegynim a kolegiim, ktefi
téchto milniki dosdhli, patfi miij
respekt. Bezpecné dovezt lidi do prdce,
do skoly a zase domti je kazdodenni
odpovédnost, na které stoji diivéra

v DPO v nase sluzby méstu.

Velmi mi také zdleZi na tom, jak se ndm
v DPO pracuje. Proto maji v tomto Cisle
své misto napriklad modeni vybaveni

i testovdni uniforem. U nich je podle mé
podstatné, aby do vysledku promluvili
ti, kteri je budou denné nosit. Pohodli
béhem celé smény se nejlépe poznd
primo v provozu.

Dékuji vam za zvlddnuty zdfijovy
ndpor i za kazdodennt prdci, kterd
Casto ziistdvd bez potlesku. Za ochotu
poradit cestujicimu, pomoci kolegovi

a dotdhnout véci do konce. Prdve

v takovych chvilich dostdvaji nase
hodnoty, laskavost a spolehlivost,
skutecny obsah.

Preji vam prijemné cteni a klidné
podzimni dny.

Vds Daniel Morys
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Zarijsme
zvladli bez

dlouhych
front

,PoCet studentu, ktefi
vyrizuji své pozadavky
online, za poslednich pét let
vyrazné vzrostl. Diky tomu
se nas tym v zakaznickych
centrech DPO miiZe vénovat
navstévnikum, ktefi nasi
osobni asistenci potfebuji,
rika David Misko (DM),
vedouci odboru tarifu

a zakaznickych sluZeb.

Zacatek skolniho roku znamena
pro zakaznicka centra velky
napor. Jak jste ho zvladli letos?

DM: Nasim hlavnim cilem bylo, aby
zakaznici nemuseli ¢ekat v dlouhych
frontéch, které byly v minulosti se zafim
Casto spojovany. A to se nam podafilo,
prestoZe jsme byli na zvySeny zdjem
pripraveni a naptiklad v Zdkaznickém
centru Podébradova jsme otevteli
dodate¢nou pfepazku. Hlavnim divodem
je postupna zmeéna chovani samotnych
studentt. Stale vice z nich totiz pfichazi
na to, Ze kvili vétsiné poZadavki uZ na
prodejnu vibec chodit nemusi.

Znamenha to, Ze se studenti
pFesouvaji do online prostiedi?

DM: Jednoznacné. Je to dobre vidét
ivdatech. Vroce 2021 fesilo své
pozadavky online piiblizné 40 procent
student(i, dnes se pohybujeme kolem

75 procent. Tomuto odpovida i cekaci
doba u prepazky na zacatku skolniho
roku. Podle nasich dat se oproti roku 2019
sniZila 0 59 procent. A pfesné o to jsme
dlouhodobé usilovali.

Kdo tedy dnes nejéastéji prichazi
do zakaznickych center?

DM: Pravé zdkaznici, ktefi sviij konkrétni
pozadavek nemohou vytesit online.

U studentd se to tyka pfedev§im obdobi,
v némz dovrsi osmnact let a v nékterych
pripadech pak musi prijit osobné.

VZdycky Zu stanou situace, kdy musi zdkaznik na nasi pfepdzku pfijit osobné.

Je to vlastné idedlni stav. Nechceme totiz
zakazniky nutit, aby vyuzivali online
prosttedi za kazdou cenu, abychom

jich dostali na internet sto procent.
Chceme, aby ten, kdo miiZe jednoduchou
zaleZitost vyresit béhem nékolika minut
elektronicky, tuto moznost vyuzil. A aby
pro zakaznika, ktery nasi osobni pomoc
opravdu potfebuje, tady byla dostupna
prepazka bez zbytec¢ného Cekani.

p

75 procent
studentu
dnes resi své
pozadavky
online.

Co jste k dosazeni soué¢asného
stavu museli zménit?

DM: Jednotlivé kroky jsme zavadéli
postupné. Nestaci pouze vytvorit
elektronickou sluzbu a oCekavat, Ze ji
zakaznici automaticky za¢nou pouZivat.
Stejné duleZité je ji vysvétlit.

Proto jsme zvolili jednoduchou vizualni
komunikaci prostfednictvim zelené fajfky
a ¢erveného kiizku, ktera da studentovi
jesté pred rozhodovanim jasnou

odpovéd. Zelena fajfka studentovi fika, zZe
poZadavek miiZe vyfe$it online. Cerveny
kfizek naopak upozornuje na ptipady, kdy
je navstéva prodejny nutna.

Jak jste informaci mezi studenty

rozsifovali?

DM: VyuZili jsme socialni sité i LCD
obrazovky ve vozidlech a komunikaci

jsme podpofili také pfimo v provozu.
Pomahali nam i asistenti pfepravy, ktefi
ve vozidlech distribuovali informacni
letacky. Diky nim jsme dokazali oslovit
studenty pfimo pfi jejich cestovani MHD.

Da se tedy Fict, Ze letoSnimu zaFi
predchazela nékolikaleta prace?

DM: Pfesné tak. Je to vysledek dlouhodobé
digitalizace, Gprav procest, komunikace
smérem k zdkaznikiim a v neposledni
fadé kazdodenni prace nasich lidi.
Kolegové a kolegyné z oddéleni prodej

a péCe o zakazniky byli pfipraveni,

na prepazkach dokazali reagovat na
aktualni situaci a soucasné dlouhodobé
pomahaji zakaznikim pfechazet

k jednodussim formam obsluhy. Ale
nesmime opomenout spolupréci asistentt
prepravy, marketingu a vSech ostatnich,
ktefi se podileli na pfipravé a komunikaci
opatfeni. VSem patfi velké podékovani.

PovaZujete 75 procent studentt
v online prostiedi za dosazené
maximum?

DM: Chceme postupné odstranit pfipady,
ovéfeni informace, kterou bychom od néj
mohli ziskat elektronicky. Velky potencial
proto vidime v propojovani databazi $kol.

V soucasnosti jiZ mame integrovany
databaze vysokych skol. Dal$im krokem,
na kterém pracujeme, je propojeni
databdzi stfednich $kol. Pokud budeme
schopni potfebné tidaje ovérovat
elektronicky i u stfedoskolakd, miize

se pocet situaci vyZadujicich osobni
navs$tévu dale snizit. Pro studenta to
znamena pohodInéjsi sluzbu a Gsporu
Casu. Pro nds zase moznost vénovat
kapacitu zakaznickych center tém, ktefi
nasi osobni pomoc potfebuji.

Redakce



Miliony kilometrt na cestach bez nehod

30. zari probéhlo v Martinové vyhodnoceni dalSiho ro¢niku

soutéze ridi¢h MHD v jizdé bez zavinénych dopravnich
nehod. Mezi nasimi tidici jsme privitali nové , milionare*.

Miroslav Kopacka'

Ti nejlepsi

Nejvyssi pricky pomyslného Zebticku
dosahli fidici Miroslav Burek a Zdenék
Pastriiak, oba ze stfediska doprava
autobusy Poruba. Kazdy z nich ujel bez
zavinéné dopravni nehody jeden a ¢tvrt
milionu kilometrd. Cerstvymi ,,miliona¥i“,
tedy Fidici, ktefi prekrocili hranici milion
kilometri, jsou kolegové Miroslav Kopacka
a Ondfej Martinka ze stfediska doprava
tramvaje Poruba. Mety 750 tisic kilometra
dosahli tfi Fidici a ¢tyfi Fidicky, ptl milionu
kilometr si na své konto pfipsalo osm

Fidi¢{i a jedna Fidicka. Jména vSech jsou
zvefejnéna na Viva Engage (Nase DPO).

Uspéch i zodpovédnost

Slavnostniho setkani s generalnim
feditelem Danielem Morysem,
dopravnim feditelem AleSem Hladkym,
vedoucimi jednotlivych stfedisek

i zastupci odborovych organizaci se
zhlastnilo patndct Fidi¢t, ktefi patfi mezi

i .. 3 \
Miroslav Burek (vieva):
Danielem Morysem.

vvvvvv

je ale daleko vic. Patfi k nim i dalSich

29 fidicu a Fidicek, ktefi bezpe¢né ujeli

250 tisic kilometrt a budou odménéni
pfimo na svych ,,domovskych* stfediscich.

Skvélé vysledky predstavuji nejen
vyznamny profesni ispéch samotnych
Fidicu, ale také potvrzeni jejich dlouhodobé
odpovédného pfistupu, pozornosti

a ohleduplnosti vi¢i cestujicim i ostatnim
Ucastnikim silni¢niho provozu. Bezpe¢na
jizda je jednim ze zdkladnich pfedpokladu
kvalitni méstské hromadné dopravy

a dosazené pocty kilometra si proto
zaslouzi mimotfadné uznani a podékovani.

Ales Hladky

“Zdenék Pastrnd

Provozni pfedpisy asi nepatfi mezi
Ctent, po kterém ¢lovék sdhne vecer

préci fidi¢h zasadni vliv. 0d 1. fijna 2026
plati nové verze predpisti D1, D2 a D3,
které reaguji na zkusenosti z provozu

a pfinaseji nékolik praktickych zmén.
Predpis D1 napftiklad upravuje seznam
sluzebnich naleZitosti pti nastupu

na smeénu a soucasti kazdé , slozky*
(pokud vlak podle jizdniho fadu pojede

— BudiSovice, Zatisi) bude také dalkovy
ovlada¢ navéstni soustavy s klicem
anavéstidlo s navésti ,,Nasled“. Mirné
se méni rovnéZ postup pfi spojovani
arozpojovani vozu. Pfedpis D2 se vice
zaméFuje na situace pfi ,,vytrolejeni“

pred spanim, pfesto maji na kaZdodenni

na jednokolejnou trat Poruba, Viesinska

Z praxe do predpisu. Co se méni od

(vypadnuti sbérace) parcialniho
trolejbusu. MoZnost jednoduse
pfepnout na baterie a pokracovat

v jizdé totiz neznamena, Ze je cela
uddlost vyfeSena. P¥i vytrolejeni maze
dojit k poskozeni trolejového vedeni
anasledné i okolnich vozidel nebo
dal§fho majetku. Ridi¢ se proto musi
vzdy presvédcit, co se skutecné stalo,
apodle situace zajistit dalsi postup.
Vyraznéjsi novinky prinasi také

predpis D3, pfedevsim pro provoz na
jednokolejné trati v iiseku Viesinska -
BudiSovice, Zatisi. Upravuji se pravidla
pro vjezd a vyjezd z jednokolejného tiseku
i samotné chovani ¥idi¢t pfi jizdé po
jednokolejné trati, jejiz provoz bude nové
fizen dalkové z dopravniho dispecinku.

fijna?

Nékteré zmeény se pak tykaji vSech
trakei spolecné. Pii viezdu do vozoven
a garazi jsou fidici noveé povinni ve
vozidle svitit, aby strazni sluzba
mohla snadnéji zkontrolovat prostor
vozidla a ovéfit, zda do arealu nevjizdi
nepovolana osoba. Nové je také pfimo
v provoznich pfedpisech popsan postup
pfi fyzickych konfliktech ve vozidle

a pouziti tla¢itka nouze. Téma, které
dosud fesily pfedevsim informacni
materialy a upozornéni, se tak stava
pevnou soucasti predpist. Cilem vSech
zmén je pfedevsim to, aby mél fidi¢

i vméné obvyklych nebo krizovych
situacich jasné dany a srozumitelny
postup.

Robert Hackenberg
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Clenove

V nasledujicich ¢tyfech

letech budou zaméstnance

v dozorci radé DPO zastupovat
zvoleni Clenové (zleva) Ivo
Protivinsky, Ondiej Cubik

a Martin Chleboun. Rozhodli

jste o tom svymi hlasy ve

R volbach, které probéhly
od 21. do 30;zafi: Dékujeme,

= Ze jste hlasovali.




Rozlouceni na Viesinské. Nova role dispecera
urychli informovani cestujicich

Po letech se na Viesinské uzaviela jedna provozni kapitola.
Ve stfedu 30. zari ve 23 hodin 28 minut na tamnim
pracovisti dispecer naposledy odpiskanim na pistalku
vypravil tramvaj linky ¢islo 5 smérem na BudiSovice, Zatisi.
Nyni uz dohlizi na provoz jednokolejné trati z nového
informacniho dispecinku na Vitkovické.

P , < oS i
Diky novému informacnimu'dispecinku

Mt dispeceri, kteri Fidi

provoz, zajistovat také komunikaci s cestujicini-Na snimku dispeceriojtech

Koristka.

Posledni sluzba pfed odchodem

Provoz dispecerského stanovisté na
Viesinské byl ale symbolicky ukoncen
az kratce po plilnoci, tedy ve ¢tvrtek

1. fijna, kdy dispecer v 0:07 hod prevzal
od posledniho no¢niho spoje sluzebni
nalezitosti: kli¢ a dalkovy ovladac
navéstni soustavy. Dispecer se pak
presunul na Vitkovickou, kde posilil
stavajici tym. V dispecerském sale tak
nyni pracuji tfi dispecefi. Jeden se vénuje
zavislé trakci, druhy nezavislé trakci

a tfeti, pfesunuty z Viesinské, dohlizi
zejména na provoz jednokolejné trati
do Zatisi. Soucasné pfevzal vyznamnou
roli pfi informovani cestujicich béhem
mimotadnych a provoznich udalosti.

Novy informacéni dispeéink

Presunem dispecera z Viesinské na
Vitkovickou vznikl zcela novy prvek,
takzvany informacni dispecink. Jeho

hlavnim tkolem je zajistit, aby cestujici
dostavali informace o provoznich
udalostech rychleji, pfesnéjia v co
nejuplnéjsi podobé. Dosud zajistovali
informovani cestujicich stavajici dispeceti
soubézné s fizenim provozu. Pri feSeni
mimotadné udalosti tak museli soucasné
koordinovat dopravu, komunikovat

s Fidic¢i a dal§imi zaméstnanci

a pripravovat informace pro cestujici.
Nové usporadani umoznuje ¢innosti lépe
rozdélit. Organizujici dispecer ziskava
vice prostoru pro samotné fizeni dopravy
a feSeni situaci vyzadujicich rychlou
koordinaci, zatimco informacni dispecer
se muze soustfedit na véasné a pfesné
predavani informaci vefejnosti.

Informace co nhejpfesnéji a véas

Zavedeni informacniho dispec¢inku
doprovazi také dislednéjsi
vyhodnocovani celého informacniho
procesu. Nové budeme sledovat ¢as

od vzniku udalosti do jejiho nahlaseni
dispecinku fidicem. Cilem je ovérovat, zda
jsou informace pfedavany bez zbyte¢ného
prodleni a v souladu s predpisy. Uz delsi
dobu sledujeme, za jak dlouho po pfijeti
hlaseni zvefejni dispecink informaci
cestujicim. Vyhodnocovanim obou
Casovych useki ziskame presnéjsi prehled
o celém procesu — od vzniku udalosti ptes
jeji oznameni az po zverejnéni informace
— abudeme moci lépe odhalit pfipadna
zdrZeni a informacni tok dale zrychlovat.

Ocekavame zvyseni kvality
poskytovanych informaci i vétsi
spokojenost cestujicich. Rychlé, pfesné

a srozumitelné informovani o omezenich
a zmeénach v provozu je dnes standardem,
ktery cestujici opravnéné vyzaduji.

Viesinska neni bez dohledu

Viesinska ani po prestéhovani dispecera
nezlstava bez provozniho dohledu.

V dobé dopravnich Spicek je zde pfitomen
manipulant, ktery pomaha zabezpecit
plynuly provoz a v pfipadé potfeby bude

k dispozici fidi¢im. Potfebny pracovnik
se presunul ze smycky Dubina. Tam bude
sluzba manipulanta nové zajistovana
pouze v dopravnich $pickach namisto celé
ranni a odpoledni smény. Zména tedy
neznamena prijimani novych pracovniki
ani ruseni pracovnich mist. Jde pfedevsim
o0 Ucelnéjsi rozloZeni stavajicich
personalnich kapacit.

Co se méni pro Fidiée linky 5

Pro fidice linky ¢islo 5 se zménil zptsob
prace se sluzebnimi naleZitostmi
potfebnymi pro provoz na jednokolejném
useku. Kli¢ a dalkovy ovladac navéstni
soustavy, které si dosud pfebirali az na
Viesinské, si nové vyzvedavaji pfi nastupu
na sménu ve vozovneé. Po skonceni smény
je na stejném misté opét odevzdaji.
Samotny odjezd z Viesinské funguje
obdobné jako napftiklad na terminalu
Hrane¢nik. Ridi¢ se pfed odjezdem
presvédci, zda neni nutné vyckat na
prijizdéjici spoj. Pokud je vSe v potfadku,
uzavte dvefe a pokracuje podle jizdniho
radu.

Dispecer tedy z Viesinské sice odesel,
jeho Gloha v fizeni provozu v$ak nekonci.
Presunul se na misto, kde bude vyuzit
mnohem Ucelnéji a efektivnéji.

Robert Hackenberg, Ales Hladky



Testujeme
uniformy

Navrhy nové kolekce
uniforem pro fidi¢e MHD
testuje 80 ridict a fidicek
napfic vSemi stfedisky. Nové
uniformy by mély nahradit
ty stavajici od roku 2028.

V redinych podminkach

Cilem je vytvorit moderni a slusivou
uniformu, ve které se budou fidi¢i dobte
citit béhem celé smény a ktera bude
odpovidajicim zplisobem reprezentovat
nas dopravni podnik. Proto je vSe ladéno do
firemnich barev, takZe kromé Cerné a bilé
nechybi ani $eda, a hlavné nase tyrkysova.
Funk¢nost uniforem proveéruji ridic¢i pfimo
privykonu své prace, tedy v ostrém provozu
ve vozidlech MHD a v béZném kontaktu

s cestujicimi. Zapojilo se padesat fidi¢t

a tticet fidiCek ze vSech stfedisek. Kazdy
Ucastnik testuje pridélenou uniformu po
dobu deseti dnti. Béhem nich ji nosi v praci
a zaroven ji sam doma pere. Testovani tak
co nejvice odpovida realnym podminkam
budouciho uzivani.

Jak se v nich sedi, chodi a pracuje?
Ridi¢i a Fidi¢ky v praxi hodnoti zejména
pohodli uniforem pti dlouhodobém sezeni,

W |

Ridic Jan HyZa md na sobé novou softshellovou bundu. Vrukoixf%rz'i funk¢ni triko.
Fiquriny v pozadi dokumentuji vyvoj uniforem v minulych obdebich.

ale i pfi chiizi a pohybu, prodys$nost a tepelny
komfort jednotlivych ¢asti odévu, vhodnost
jejich stfihu a velikosti, zda jsou funkéni
kapsy, zipy a dal$i prvky. A samoziejmé
celkovy dojem. Své zkusenosti a pfipominky
prubézné zaznamenavaji do on-line
hodnoticiho formulare. Ziskana zpétna
vazba bude dilezitym podkladem pro dalsi

upravy.
Praxe ma hlavni slovo

Testovani letni a podzimni Casti kolekce
probihalo od zacatku zati do poloviny

fijna. Testované sady obsahovaly triko

s celopotiskem trakci z funkéniho materialu
Coolmazx, polokosili, mikinu, softshellovou

bundu, dlouhé kalhoty, kratasy a v damské
sadé sukni a capri kalhoty. Po vyhodnoceni
této etapy prijde na fadu zimni ¢ast kolekce,
kdy budou provéreny zimni bundy a kalhoty,
vCetné tepelného komfortu v chladnych
podminkach.

Pfi vyvoji nové uniformy je zpétna vazba
zameéstnancu nenahraditelnd. Praveé fidici
nejlépe védi, jaké vlastnosti pracovniho
obleceni jsou pro né dilezité. Viem fidi¢tim
atidi¢kam zapojenym do testovani proto
dékujeme za jejich ¢as a spolupraci. Chceme,
aby s novymi uniformami byli spokojeni.

Ales Hladky

Obuv pro ridice se staronovym dodavatelem

Do vybérového fizeni na dodavatele
obuvi se prihlasili celkem ¢tyti uchazecdi.
Tti z nich dodali vzorky, které nasledné
testovali pfimo v béZném provozu nasi
tidici. Posuzovali nejen provedeni obuvi,
ale predevsim jeji pohodli a vhodnost pro
kazdodenni noseni spole¢né s uniformou.

Jeden z uchaze(t byl v pribéhu vybérového
fizeni vyloucen, protoZe nesplnil
stanovené zadavaci podminky. S dal$im
uchazefem se nam nepodarilo dohodnout
na podminkéach smlouvy - nebyl schopen
zajistit vydej obuvi ve dvou vydejnach —

v centralni ¢asti Ostravy a v oblasti Poruby.
Obé vydejny pritom mély byt snadno
dostupné MHD. Smlouvu jsme nakonec
uzavreli se spole¢nosti Canis (dosavadnim
dodavatelem), ktera byla vyhodnocena jako
jedina vyhovujici. Canis se tak stava nasim
staronovym dodavatelem na dalsi ¢tyti roky.
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Jalas SpOc 5542

4 &

Jalas 5032 move

CSX Industry

CXS Road Lovel ‘

CSX Island Nevis 01

Sortiment obuvi nabizeny podle nové
smlouvy proSel mirnou obménou (viz
obrazek). V ostatnich ohledech zlistava
stavajici systém vydeje obuvi zachovan.
Dékujeme v§em zaméstnancum, ktefi se

Prestige ‘

CSX Rock Phyllite 01

podileli na pfipravé a prubéhu vybérového
fizeni i Fidi¢Gim, ktefi vzorky testovali.

Ales Hladky






Svatek ostravskych

dopravaku

,,Skvélé, zajimavé, paradni.“ To jsou jen tfi z mnoha slov, kterymi navstévnici popisovali
leto$ni Den ostravskych dopravaki. V sobotu 5. zafi to v martinovskych dilnach zilo od
samého rana a do arealu dorazilo priblizné pét a pil tisice navstévnikl. Slunic¢ko hralo,

atmosféra byla skvéla a vSude kolem to dychalo dopravackou technikou.

P LA ) |

Abylo se na co divat, v Martinoveé se

totiz pfedvedlo pfes sedmdesat stroji!

0d nablyskanych tramvaji, autobust

a trolejbust aZ po zasahova a technicka
auta. Lidé ale nepfrisli jen okukovat. Letos
si mohli poprvé na vlastni kiizi vyzkouset,
jaké to je prehodit si vyhybku nebo
nahodit ,,spadly“ trolejbusovy sbérac.
Nechybély ani oblibené okruzni jizdy

a zastupy zdjemct na vSech stanovistich.

Velkou premiéru si odbyl projekt DPO

k tabuli, ktery bézné obchazi Skoly, ale
tentokrat sivzal ,,do parady“ navstévniky
primo na misté. O zabavu méli postarano
i ti nejmensi, hitem akce se totiZ stal
Pokreslibus, jehoZ karoserie se pod
rukama malych umélct béhem dne
proménila v galerii détské predstavivosti.
Program doprovazela skvéla vystoupeni,
hry a obcerstveni.

Potkali se tu skalni fanousci MHD, rodiny
s détmi i vSichni, ktefi chtéli nahlédnout
pod pokli¢ku toho, co v§echno udrzuje
Ostravu v pohybu. Dékujeme Krouzku
pratel MHD za organizaci prezentace
ajizd historickych vozidel a vSem
ostatnim, kdo se na pfipravé akce podileli.
Tésime se zase pristi rok.

Filip Fojtik
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Sto milionu pipnuti!
Platebni karta zmeénila
cestovani ostravskou MHD

Pfed deseti lety se DPO zafadil mezi evropské priukopniky bezkontaktniho odbaveni ve
Vere]ne doprave Po Londyné se Ostrava stala teprve druhym meéstem v Evrope a vibec
prvnim v Ceské republlce kde cestujici mohli platit jizdné ve vozidle prlmo bankovni
kartou. Projekt postupné zménil fungovani celého odbavovac1ho systému MHD. Co
vSechno prvmmu »pipnuti“ kartou pfedchazelo a jak naro¢né bylo zavedeni do praxe,
vzpomina Roman Sula (RS), feditel iseku ekonomika a zakaznické sluZby.

Vratme se o deset let zpatky. Kde
se vlastné vzala myslenka, Ze by
cestujici v Ostravé mohli jezdit
MHD bez papirovych jizdenek?

RS: Kdy? se dnes fekne, Ze cestujici
nastoupi do tramvaje, autobusu nebo
trolejbusu, prilozi bankovni kartu a jede,
zni to jako samoziejmost. Na zacatku
vSak nebyla jedna nahld inspirace nebo

jeden konkrétni okamzik. Byla to odpoveéd

na mnohem $irsi otazku: Jak ma vypadat
odbaveni cestujicich v Ostraveé v dal$ich
desetiletich?

Predchozi odbavovaci systém DPO byl

v provozu od roku 1995. Po témét dvaceti
letech se uz dostéaval na hranici fyzické

i moralni Zivotnosti. V roce 2013 jsme
proto stali pfed rozhodnutim, zda ho
pouze ,,vylepsime*, nebo vyuzijeme
prilezitost a postavime systém novy.
Vychozi situaci jsme vnimali jako volbu
mezi prostou obnovou a modernizaci,
ktera by dostala DPO na $picku v odbaveni
cestujicich.

Proé¢ pFichazela v ivahu zrovna
bankovni karta?

RS: Uz v fijnu 2013 jsme formulovali
dlouhodoby zamér odbourat papirové
jizdenky a pfejit na elektronické jizdné.
Technicka specifikace terminalu z té doby
vyslovné pozadovala, aby nové zatizeni
umélo komunikovat nejen s tehdejsi
Moravskoslezskou Kkartou, ale také

s bezkontaktnimi bankovnimi kartami
Visa a Mastercard. Mezi zakladnimi

pozadavky bylo rychlé, jednoduché

a intuitivni odbaveni cestujicich.
Rozhodujici byla myslenka, aby cestujici
nebyl nucen obstaravat si pfed cestou
zvlastni nosi¢. Bankovni kartu ma u sebe
vétSina lidi — a uz tehdy méla. Pokud se
karta mohla stat zaroven identifikatorem
cestujiciho a prostfedkem pro nasledné
zaplaceni nejvyhodnéjsiho jizdného,
otevirala se (ipIné nova cesta. Rekli jsme
si, ze kdyZ uz obnovujeme cely odbavovaci
systém, nema smysl stavét jej podle
minulosti. Musime jej stavét podle toho,
jak budou lidé cestovat v budoucnu.

)

Tarifni
rozhodovani
se z Casti
presunulo

z cestujiciho na
systém.

Velkou roli samoztejmé hraly i finan¢ni
naklady. Argumentovali jsme také tim,
Ze integrovana ¢tecka bankovnich karet
pofizena rovnou s novym odbavovacim
systémem bude vyrazné levnéjsi nez
dodate¢na prestavba zatizeni po nékolika

letech. Podle tehdej$iho propoctu
znamenalo pofizeni ¢te¢ky v ramci
projektu zvysSeni nakladu ptiblizné

0 6,6 milionu korun, zatimco jeji pozdéjsi
doplnéni bylo odhadovano na 22 az

26,4 milionu korun.

Jak odvazné ten napad tehdy
znél?

RS: Je potfeba si uvédomit, Ze tehdy

se bézné jezdilo na papirové jizdenky.
Cestujici si musel jizdenku pfedem
obstarat, vybrat spravny druh a ve
vozidle ji oznacit. Banky navic teprve
pripravovaly obchodni modely pro platby
bankovni kartou a v Ceské republice nebyl
k dispozici hotovy vzor, ktery bychom
mohli jednoduse prevzit a nasadit.

Neslo nam pfitom o obycejny ,,nakup*,
kdy cestujici na displeji zvoli konkrétni
jizdenku a bezkontaktni kartou ji zaplati.
Chtéli jsme, aby clovék prilozil kartu

a systém nasledné podle uskutecnénych
cest vypocital spravné a nejvyhodnéjsi
jizdné. Aby cestujici nemusel dopfedu
presné znat tarif a rozhodovat se, jestli
se mu vyplati jednotlivé, pfestupni nebo
celodenni jizdné.

To znamenalo obratit tradi¢ni logiku
prodeje jizdenek. Nejdfive vznikl
zaznam o cesté a teprve nasledné se

v zazemi vypocitala cena a provedlo
bankovni zG¢tovani. To, co z dne$niho
pohledu miiZe plisobit jednoduse,
vyZadovalo propojit déni ve vozidle,
interni systém DPO pro zpracovani jizd



avypocet jizdného, systém pro zuctovani
plateb, bankovni systémy, pravidla
karetnich asociaci, tarif a pfepravni
kontrolu. 0dvazné bylo také rozhodnuti
vybavit touto funkci cely vozidlovy

park. Navrh smlouvy z listopadu 2015
pocital s ipravou 2 139 terminaldg, jejich
konfiguraci a uvedenim do rutinniho
provozu. Soucasti mélo byt také
softwarové zazemi, dokumentace, servis
a proskoleni zaméstnancu.

Napad byl odvazny, ale nebyl bezhlavy.
Predchazely mu studie, technické
specifikace, spoluprace odborné

pracovni skupiny a postupné ovérovani
jednotlivych ¢asti. V 1été 2014 uZ pracovni
skupina dospéla k zavéru, ze z hlediska
metody nic nebrani vyuZiti bankovnich
karet ve vefejné dopravé a Ze planovany
cil spusténi systému v roce 2016 je realny.

Inspirovali jste se Londynem,
nebo DPO dospél k feSeni vlastni
cestou?

RS: Londyn byl nepochybné dfileZitou
inspiraci a zdrojem zkuSenosti. Nebylo

by spravné tvrdit, Ze jsme jej nesledovali.
Soucasné v§ak nebylo mozné londynsky
systém jednoduse okopirovat. Londyn
nam ukazal, Ze princip otevieného
bankovniho systému v dopravé mize
fungovat ve velkém méritku. Ostravské
fesSeni jsme ale museli vytvorit sami podle
nasich podminek.

Vyznamnou roli hrala také ¢eska pracovni
skupina pro vyuZiti bezkontaktnich
bankovnich karet ve vefejné doprave.

V roce 2014 v ni byly zastoupeny karetni
asociace, nékolik ¢eskych dopravnich
podnikd, organizatoti dopravy a odborni
konzultanti.

Jak velkou technologickou
a organizaéni vyzvu zavedeni
systému predstavovalo?

RS: Cestujici vidi terminal a jedno

kratké pipnuti. Ale jak jsem uz zmitoval
v pfedchozich odpovédich, Slo o skutecné
systémovou zménu.

DiileZité bylo nastaveni samotného
principu odbaveni. PfiloZeni karty totiz
nefunguje stejné jako bézna platba

v obchodé. Systém zaznamenava
jednotliva ptiloZeni a nasledné z nich
podle uskutecnénych cest vypocitava
vysledné jizdné. Data jsou soucasné
uchovavana v internim systému

DPO a vyuzivana ke kfizové kontrole
spravnosti jednotlivych transakci. DPO
odpovida za technicky stav validatord,
zatimco koordinator zajistuje zpracovani
a zuctovani plateb. Vedle technického
feSeni proto bylo nutné nastavit nové
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procesy, upravit prepravni podminky,
systém dikladné otestovat a certifikovat
ana zmeénu pripravit zameéstnance

i cestujici. Projekt navic nekon¢il prvnim
dnem ostrého provozu, ale v dalsich
letech se rozsitoval.

Co bylo nejslozitéjsi?

RS: Zajistit, aby vSechno fungovalo
dohromady, protoze kazdou ¢ast
zajistoval jiny subjekt s vlastnimi
technologiemi, pravidly a odpovédnostmi.
Velkou vyzvou byl samotny tarif. Museli
jsme prevést pravidla, ktera byla dfive
spojena s papirovou jizdenkou nebo
elektronickou penézenkou, do algoritmu.
Ten musel z jednotlivych pfiloZeni
vytvofit spravnou jizdenku a na konci

))

Diky tzv. denni
optimalizaci
cestujici za
celodenni
cestovani
nezaplativice,
nezjecena
24hodinové
jizdenky.

dne zvolit pro cestujiciho nejvyhodnéjsi
variantu. Tarifni rozhodovani se tak z¢asti
presunulo z cestujiciho na systém.

Dale bylo potfeba vyfesit celou fadu
situaci, které pfi jizdé MHD mohou
nastat. Tfeba jak poznat, Ze cestujici
pouze prestupuje, spravné vypocitat
jizdné a zajistit, aby za den nezaplatil
vice neZ cenu celodenni jizdenky? Jak si
poradit s do¢asnym vypadkem mobilniho
signalu ¢i zamitnutou platbou? Jak revizor
ovéfi platnost jizdenky, aniz by vidél
udaje z karty? Praveé sladéni vSech téchto
procesii do jednoho funké¢niho celku bylo
na projektu nejnaro¢néjsi.

Méli jste pied spusténim néjaké
pochybnosti, zda cestujici novy
zpusob odbaveni pFijmou?

RS: Pochybnosti samoziejmé existovaly.
V roce 2016 jesté nebylo pro kazdého
samoziejmé platit bezkontaktné ani

v béZném obchodé. V MHD navic cestujici
nedostaval papirovou jizdenku a vysledna

platba se neodecetla vZdy okamzité. To
prirozené mohlo vyvolavat otazky typu:
Mam platnou jizdenku? Kolik systém
nakonec odecte? Co se stane, kdyZ kartu
omylem pfilozim dvakrat? apod. Proto
bylo diileZité, aby termindl pfiloZeni
jednoznacné potvrdil zvukem i obrazem
a aby cestujici mél k dispozici internetovy
pfehled jizd, dokladu a pfipadnych
reklamaci. Od pocatku se také pocitalo

s takzvanou tokenizaci, pfi niZ je ¢islo
platebni karty nahrazeno bezpe¢nym
identifikatorem. Systém tak dokaze
prifazovat jednotlivé jizdy ke stejné karté,
aniz by pfi jejich béZzném zpracovani
musel pouZivat jeji skute¢né ¢islo.
Cestujici vSak zménu pfijali pomérné
rychle. Uz béhem prvniho roku provozu
bylo zfejmé, Ze novy zpusob odbaveni
ma velky potencial. V dal$ich letech jeho
vyuzivani dal vyrazné rostlo.

Vzpominate si na prvni tydny
ostrého provozu v Iété 2016?

RS: Byly pfedevsim obdobim intenzivniho
sledovani systému. Pozitivné nas
prekvapilo, jak rychle 1idé pochopili
zakladni princip. Souc¢asné jsme
samoziejmeé sledovali reakce na jednotlivé
situace. Nevybavuji si Zadnou konkrétni
udalost, kterou bych mohl s jistotou
oznacit za symbol prvnich dnd. Silny byl
spiSe celkovy pocit, Ze roky pfiprav se
najednou ,,zhmotnily* v kaZzdodennim
provozu. Cestujici jednoduse nastoupili do
vozidla, pfilozili vlastni bankovni kartu
ajeli. Bez predchozi registrace, navstévy
prodejny nebo hledani spravné jizdenky.

Jak naroény byl dalsi krok: tiplné
zruseni klasickych papirovych
jizdenek?

RS: UZ pfi tvorbé koncepce nového
odbavovaciho systému jsme méli
dlouhodoby zamér prejit na elektronické
jizdné. Nemohli jsme ale nejprve zrusit
papir a teprve poté hledat ndhradu. Museli
jsme postupovat opacné: nejdfive vytvorit
dostupnou, spolehlivou a srozumitelnou
zajistit, aby Zadna vyznamna skupina
cestujicich neziistala bez pouZitelné
moznosti nakupu. Bankovni karta byla
Kklicova, ale nemohla byt jedinym feSenim.
Proto zistala nabidka vice prodejnich
kanalli.

Postupné jsme tedy zavedli: elektronickou
penézenku a dlouhodobé kupény na
ODISce, nakup jizdného bankovni kartou
ve vozidle, SMS jizdenky, elektronické
jizdenky v aplikaci, dokupovani jizdného
pro spolucestujici, dlouhodobé kup6ny

na bankovni karté, kreditni jizdenky,
moderni jizdenkomaty, online nakup



Na ceste

k bezpapirovému
odbavem VMHD
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2016

2017

2018

2019

Prvni terminaly
pro platby bezkontaktni
platebni kartou

Konec nakupu
papirovych jizdenek
u Fidice

MozZnost dokoupit
bankovni kartou jizdenky
pro spolucestujici

Koncem roku uplné
zruseni prodeje
papirovych jizdenek

Leto 2026

PokofFena hranice

100 miliond ,,pipnuti*

- priloZeni bezkontaktni platebni karty
k terminalu ve vozidle MHD




a spravu jizdnich dokladt. Prvniho dubna
2017 skoncil prodej papirovych jizdenek
u fidice, 31. prosince 2019 skoncil jejich
prodej Gplné. Jizdenky dfive zakoupené
bylo jesté mozné vyuZivat v pfechodném
obdobi do bfezna 2020.

Z dne$niho pohledu se muaze zdat, ze
odstranéni papirovych jizdenek bylo
logické a nevyhnutelné. Tehdy vSak
$lo o krok, ktery vyZadoval jistotu, Ze
elektronicky odbavovaci systém je jiz

Téch deset let ale nepredstavuje jen
narust poctu transakci. Nejdulezitéjsi je
zména chovani. Cestujici uz netesi, kde
pred cestou ziskat jizdenku, kolikrat
béhem dne pojede a zda se mu vyplati
celodenni jizdenka. Systém to vyhodnoti
za néj. Bankovni karta, at uz fyzicka nebo
virtudlni v telefonu ¢i uloZena v chytrych
hodinkach, se stala pfirozenou soucasti
cestovani MHD.

Roman Sula: ,,Rostou také trzby z bezkontaktnich plateb. V roce 2017 Cinily
necelych 40 milionii, loni to bylo uz pres 190 milionti korun.“

dostate¢né spolehlivy a dokaze papirové
jizdenky plnohodnotné nahradit. Bez
fungujiciho odbaveni bankovni kartou

bychom jej v této podobé udélat nemohli.

Jak se za deset let zménilo
vyuzivani platebnich karet?

RS: Rozdil je zasadni. Z tehdejsi novinky
se stal jeden z hlavnich zplisobti ndkupu
kratkodobého jizdného. V druhé
poloviné roku 2016 bylo bankovni kartou
zakoupeno priblizné 499 tisic jizdenek.
V roce 2017, tedy v prvnim celém roce

fungovani, uz to bylo zhruba 2,18 milionu.

V roce 2018 ptiblizné 3,79 milionu
avroce 2019 cca 5,30 milionu jizdenek.
Po roce 2020 ovlivnéném pandemii
covidu se pocet vratil nad pét miliont

a od roku 2022 se pohybuje kolem 6,4 az
6,7 milionu jizdenek ro¢né. V roce 2026
rosteme o neuvéritelnych témér Sest
procent. A pravé v Cervenci jsme dosahli
hranice 100 miliont p¥iloZeni bankovni
karty k terminalu.
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PFinos pro cestujici je nesporny.
Co novy systém p¥inesl DPO?

RS: Ziskali jsme moderni zplisob
prodeje jizdného dostupny ve v§ech
vozidlech. Postupné jsme mohli
odstranit vyrobu a distribuci vlastnich
papirovych jizdenek. Snizili jsme
naklady na opravu a idrzbu termindala
ve vozidlech (Zadné pohyblivé ¢asti,
zadny papir, Zadna paska pro tisk).
Velkou vyhodou je moznost upravovat
tarif prostfednictvim softwaru,
automatizovat zpracovani plateb
arozvijet nové sluzby bez nutnosti
zavadét dalsi fyzicky nosic.
Samoziejmé to neznamena, Ze by
elektronické odbaveni bylo bez
nakladd. Platime za provoz a idrZbu
validator(, pfenos dat, zpracovani
plateb, zabezpeceni systému nebo jeho
dalsi rozvoj. Pfinos ale nelze méfit
jenom finan¢ni isporou. Podstatné je,
Ze jsme cestujicim nabidli dostupnéjsi

a pohodInéjsi sluzbu a zaroven ziskali
systém, ktery miizeme dal rozvijet.

Udélal byste dnes pFi zavadéni
systému néco jinak?

RS: Zakladni rozhodnuti bych

neménil. Kdybychom tehdy zvolili

jen modernéjsi variantu ptivodniho
feSeni, museli bychom systém o nékolik
let pozdéji znovu zasadné prestavét.
Prisli bychom tak nejen o penize, ale
predevs§im o cenné zkuSenosti a roky
dalsiho rozvoje. S dne$nimi znalostmi
bych v8ak kladl jesté vétsi diraz na
oteviené rozhrani systému, pfistup

k dattim a technologickou nezavislost.
Vice pozornosti bych vénoval také
srozumitelné komunikaci s cestujicimi,
technicky dokonaly systém totiz jesté
nemusi byt automaticky uZivatelsky
privétivy. Téch deset let mé ale naucilo
predevsim jedno: inovace nekonci
spusténim systému do provozu, je to
dlouhodoby zavazek.

Kam se muiZe odbaveni posunout
v dalSich deseti letech? Budeme
Vv roce 2036 jesté pipat kartou?

RS: Myslim, Ze néjaka forma bezkontaktni
identifikace bude existovat i v roce 2036,
ale bankovni plastova karta uz nemusi

byt hlavnim prostfedkem. Uz dnes

totiz mnoho cestujicich fyzickou kartu
neptiklada. Pouzivaji mobilni telefon
nebo chytré hodinky. Tento trend bude
pokracovat.

V DPO uz ptipravujeme dal$i modernizaci
odbavovaciho systému. Nemyslim si
vSak, Ze cilem musi byt za kazdou cenu
Uplné odstranit validatory. PfiloZeni

je jednoduchy a srozumitelny tkon.
Cestujici dostane okamzité potvrzeni, Ze
byl systémem zaznamenan. U otevieného
méstského systému, ktery vyuzivaji
pravidelni cestujici, navstévnici, lidé
riznych vékovych skupin i zahrani¢ni
turisté, ma takovy jednoduchy tkon stale
velkou hodnotu.

MiiZe se ale zménit to, co se po pfiloZeni
odehrava v pozadi. Systém miiZe
pracovat s virtualnim u¢tem cestujiciho,
kombinovat rizné dopravni prostfedky
a prubézné hledat nejvyhodnéjsi
variantu. Cestujici nebude kupovat
jizdenku v tradi¢nim smyslu. Prosté
pojede tam, kam potfebuje, a systém
nasledné vyhodnoti jeho cesty a vypocita
odpovidajici cenu.

Mozna tedy budeme v roce 2036 stale
,,pipat“. Ale samotné pipnuti bude jen
nepatrnym viditelnym okamzikem
mnohem chytfejsi sluzby.

Ludmila Kadrnkovd



DOPRAVNI PODNIK MESTA OSTRAVY
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0d 1. éervence 1978 bude zaveden

v méstské hromadné dopravé v Ostravé '

BEZPENEZNI STYK %% %% %6 66257 % % % %]
B85 8 CESTUJICIMI

PRODEJ JIZDENEK JEN MIMO '

' — NMa vozech nebudou ani privoddi, ani pokladny! Ridi¢ jizdenky
nevyddva.
— JAKE JIZDENKY SI JE MOZNO OPATRIT A KDE?
MESICNI PREDPLATNI JIZDENKY — vis zbavi daliich starosti.
JIZDENKY PRO [EDNOTLIVOU HZDU — 3,— o
a pro vojéky]

— v prodejndch DPMO, R EEEER

— v cizich prodejndch, jako: sténcich PNS, Tabdku, Potravinéch, .
Jednotéch, Restauracich atd.

— v prodejnich tech jizdenek na nadrazich a na ]
frekventovanych mistech mésta.

— Ve vozidlech budou znehodnocovale jizdenek. IHNED po vstupu.

do vozidla nutno jlzdenku prodérovat. Jinak je neplatnd a mledu]‘

tavifni pFirazka 50,— Kés. -

Zatimco v 1été 2016 bylo
prikopnickym krokem
zavedeni platby jizdenek
ve vozidlech MHD
bezkontaktni bankovni
kartou, v roce 1978 stejnou
,revoluci‘ znamenal

tzv. bezpenézni styk

s cestujicimi.

Yisdie de
eathadunacavate
ak potars

Jak potvrzuje dobovy informacni letak, od

1. 7.1978 byl touto zménou zaveden nejen ’
prodej jizdenek pouze mimo vozidlo,

ale po 84 letech zanikla také profese

Svoddi i Moy — Ceny mésfénich fizdenek se neménfl -]
pl:llVOdClhO. Novinkou bylalmoznost, Z0sthvelt Bk platucets I tarifs am
nastupu vSemi dvefmi, pfi¢emz druha pasma, no&nf dvojnésobné sazby jzd-

ného, na které si musi cestujict opattit
potiebny potet jizdenekl

— Zavadf se nastup a vystup viemi
dvefml.

— Majitel m&s{¥ni jizdenky pfl vstupu do
vozidla je povinen se J{ viditeln& pro-
kézat ostatnim cestujicim!

— [fzdenky pro jednotlivé jizdy sl zaku-
pujte v potiebném predstihu a vidy
radéji do zdsoby. Jen tak se vyhnete

strana letaku nabadala k ukaznénosti
a ponechani prednosti pfi vystupu pied
nastupem v zajmu urychleni méstské
dopravy.

nepkij

— Zistaiite nadéle ukézn&nymi cestuji-
cimi, jakymi jste byli dosud, pomdZete
nam!
Dédkujeme Vdm

VEDEN! DP MESTA OSTRAVY

OOCOOOOOOOD =N
5505 g
¥000%% %% % %0 Ye % %
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Elektronické oznacovace typu NJ 24B
slouzily v ostravské MHD necelych

25 let. Svou funkci definitivné ztratily

k 31. bfeznu 2020 se zanikem papirovych

jizdenek.

Marcelka Svorefiovd
z Poruby pil zkouSce
znehodnocen! jizdenky.

Od dubna

2020

vam tu
Jizdenku
nezeru
1 won't eat

your ticket
starting

Cestujici byli povinni si jizdenku ihned
po nastupu oznacit — ,,prodéravét®.
Znehodnocovace tzv. drazdanského
typu byly ve vozidlech instalovany az do
roku 1995. Novy, uz elektronicky systém
odbaveni je nahradil od 1. 8. 1995.

y.N-141
2020

o =
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Cestujici z Jihu se konec¢né dockaji novych

tramvaji

DPO podepsal smlouvu na dodavku az 25 velkokapacitnich
klimatizovanych tramvaji. Dodavatelem tramvaji je
spolecnost Skoda Group, ktera podala vitéznou nabidku.
Hodnota zakazky je 3,081 mld. korun a zahrnuje vozidla

i jejich desetilety servis. Jedna tramvaj vyjde na cca 109 mil.

korun.

Moderni ndhrada dosluhujicich
vozidel

»Jsme rddi, Ze pro cestujici z Ostravy-Jihu
mdme dobrou zprdvu. S nasazenim novych
vozli pocitdme pFedevsim na linkdch 1

a 2, kde nahradi aktudiné pouzivand
dosluhujici vozidla z 9o. let (CKD KT8).
Vysokd vytiZenost téchto linek ve vSednich
dnech neumoziiuje pravidelné nasazovdni
stdvajicich modernich tramvaji Stadler

a Skoda,“ uvadi Daniel Morys, generalni
feditel DPO a dodava: ,,Jde o jeden

z nejvyznamnéjsich tendrti poslednich

let, vyberové rizeni probihalo v reZimu
mimorddné odborné i procesni ndrocnosti.
Pripravé zaddvacich podminek i hodnoceni

nabidek jsme vénovali maximdlni pozornost
nejen na trovni predstavenstva spolecnosti,
ale také v dozorci radé DPO.“

Bezbariérové a klimatizované

Stoprocentné nizkopodlazni, tficlankové,
klimatizované tramvaje pojmou vice nez
250 cestujicich. Bezbariérovy interiér
zajisti cestujicim p¥istup na vSechna
sedadla bez nutnosti pfekonani schodu.
Samozrejmosti je celovozova klimatizace,
kamerovy a antikolizni systém. Vozidla
budou dosahovat rychlosti az 80 km/h
abudou vybavena i mazacim zafizenim
pro sniZzeni hlu¢nosti pfi prijezdu
oblouky. Zajimavosti je poZadavek na

dodani auto-diagnostického systému,
diky kterému bude vozidlo dalkové
podavat hlaseni o své , kondici“.

Desetilety servis

,,Velmi si vdZime diivéry Dopravniho
podniku Ostrava a tési nds, Ze prdvé nase
tramvaje prispéji k dalsi modernizaci
verejné dopravy ve mésté. Ostrava je pro
Skoda Group diileZitym méstem, se kterym
nds poji dlouhd priimyslovd tradice i nase
soucasné ptisobeni. Nové velkokapacitni
tramvaje nabidnou cestujicim moderni,
komfortni a plné bezbariérové cestovdni

a dopravnimu podniku spolehlivé Feseni
pro nejvytizenéjsi linky. Soucdsti kontraktu
je navic desetilety servis, takZe nase
spoluprdce bude pokracovat dlouhodobé i po
doddni vozidel,“ ¥ika Petr Novotny, CEO
a predseda predstavenstva Skoda Group.

DPO poptaval v zakazce dodavku a servis
16 velkokapacitnich tramvaji s moZnosti
doobjednani dalSich deviti vozl. Dodavka
prvnich 16 kust ma probéhnout do

32 mésict od u¢innosti smlouvy.

Tereza Snoblovd

Navrat nocnich bezpecnostnich akci

Béhem zarijové i rijnové
akce prosly tymy asistentt
prepravy a strazniki
Méstské policie Ostrava
desitky spoju v centru,
Marianskych Horach,
Hulvakach i Vitkovicich.

V zati zkontrolovaly pfes 1380 cestujicich
v 72 spojich a z pfepravy vyloudily pres
230 z nich — tedy priblizné kazdého
Sestého. Na zacatku fijna pak pfi kontrole
vice nez 1500 pasazéru v 65 spojich
muselo vozidla opustit pfes 200 lidi, coz
byl kazdy sedmy cestujici.

Nejcastéj$im diivodem byla tradi¢né jizda
bez jizdenky, asistenti ale fesili i desitky
pfipadt obtéZujiciho chovani pod vlivem
alkoholu. ,,Nasi asistenti jsou ve vozech

od toho, aby drZeli jasné hranice. Chceme,
aby se poctivi cestujici citili v nasich spojich
maximdlné bezpecné a komfortné,“ uvadi
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- Podzimni nocni kontroly se zamérily i na spoje v centru mésta.

generalni feditel DPO Daniel Morys
a dodava, ze vedle lidského dohledu
DPO spoléha i na kamerové systémy ve

vozech, které slouZi jako G¢inna prevence
i dlikazni material.

Tereza Snoblovd



Start Skolniho roku s nasi MHD

Zari se v Dopravnim podniku Ostrava neslo ve znameni O osvétovou €innost a informovani se

Ve . v, <r s s es v . starali nasi asistenti pfepravy, ktefi
podpory nasich nejmensich cestujicich a jejich bezpecnosti. rozdavali letatky k akei ODISKa pro

Zapojili jsme se do akce Skolni ulice, vyjeli s doubledeckerem  priiacky zdarma a détem udélali radost
NS4 o . . . ’. 2 . v v
a prvnackum rozdali ODISky zdarma. drobnymi upominkovymi predmeéty.
Skvélym zpestfenim zacatku $kolniho roku
bylo i pfekvapeni pro zaky v pondéli 14. zari.
Do provozu jsme na linku ¢islo 104 nasadili
nas ikonicky tyrkysovy doubledecker. Déti
byly z patrového autobusu nadsené a cesta
do $koly jim tak hned po ranu vykouzlila
Gsmév na tvafi.

v s

ODISka pro prvihacky

Vedle téchto akci chceme prviiacktim
usnadnit i samotné cestovani po mésté,
proto pro né opét mame ODISku zdarma.
Véfime, Ze vlastni nosic bude pro déti
skvélou motivaci, jak se naucit cestovat po
Ostrave samostatné, ekologicky a bezpecné.
A protozZe jdeme s dobou, k této kampani
jsme natocili i poutavé video na nase
socialni sité, které hravou formou pfiblizuje
vyhody MHD détem i jejich rodi¢am.

Velké podékovani patfi viem kolegim
S\ a asistentim pfepravy, ktefi se na realizaci
‘Q : akce Skolni ulice, p¥ipravé kampané

s ODISkami i na nataceni videa podileli.
Spolec¢né délame Ostravu bezpecnéjsi
a privétiveéjsi pro vSechny generace.

—

- O =

-_"'”"Cre.std'ai.) s“kol%jo'ubl

o

- £ _'-\.
eckerem? Zdrijové prekvapeni na lince 104.

Minibus i doubledecker v pracovnich dnech od 7:30 do osmi hodin Tereza Snoblovd

vjizdét auta do bezprosttedniho okoli $kol,

Pilotni projekt Skolni ulice Ostré¢ilova ., YRR
Pro) s vyjimkou vozidel IZS a drZitelu prukazu

realizoval centralni méstsky obvod ve

spolupraci s méstskym ateliérem MAPPA, ZTP.

s cilem zajistit bezpecnéjsi a klidnéjsi Hned 1. z4f1 jsme pred ZS$ Ostréilovu
prostfedi pfed matefskymi a zakladnimi pfistavili na§ minibus, ktery si déti
Skolami v rannich Spickach. Béhem mohly zblizka prohlédnout a seznamit
vybraného zarijového tydne nesméla se tak s modernimi vozy ostravské MHD.

Z Dubiny i Viskovic uz po ptuvodni trase

Dokon¢ili jsme modernizaci tramvajové jizda tis$i a klidnéjsi. Proménou prosla stavbu pevné jizdni drahy (PJD) na

traté na ulici Vitkovicka, o které jsme zastavka Don Bosco, jejiz nastupisté namésti Svatopluka Cecha, v ulicich

informovali v pfedchozim vydani maji vy$si kapacitu, nové vybaveni Vyskovicka a Rodimcevova, most

Dépéocka 4/2026. Ve slibeném terminu anaprtiklad i bezpecnostni osvétleni na ulici Plzeniska, PJD 28.fijna,

tak skoncil odklon tramvajovych linek v hrané nastupisté. Noveé jsou obé PJD Opavska I a IT a modernizaci

Cislo 1, 2, 13, provoz obnovily i linky nastupisté bezbariérova, nastupisté ve dopravniho uzlu namésti Republiky,

¢.10a1l. sméru Ostrava-Jih bylo nové pfesunuto se pomalu bliZi do finale. Jeho tispé$na
bliZe ke kfizovatce s ulici Dr. Malého. realizace se planuje v pfistim roce, kdy

Diky instalaci takzvané pevné jizdn bude dokoncena pevna jizdni draha

dréhy jsme ziskali nejen technologicky Vitkovicka je dal$im stfipkem do . P o
. Civro o L . A, . Opavska III, a také rozSifena smycka
nejmodernéjsi trat s potencialem skladanky strategického projektu Vogkovice
dlouhé Zivotnosti, ale také komfort pro Modernizace tramvajovych trati. ¥ ’
cestujici. Diky sniZenym vibracim bude Dlouhodoby projekt, ktery zahrnoval Petr Holusa, Tereza Snoblovd
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Druhy zivot
vycvikového
panelu

Z ,,té trojky*

Dlouha léta se seznamovali
budouci fidici tramvaji

se zakladnimi ovladacimi
prvky vozidla na
jednoduchém vycvikovém
panelu z tramvaje T3,
ktery byl umistén na
stfedisku autoskola

v aredlu trolejbusii na
Sokolské tfidé. Dnes jiz
historicky exponat se
diky Krouzku pratel MHD
v zké spolupraci s DPO
promeénil ve funkcni
trenazér a dalsi ozdobu
naseho depozitare.

Vzdusnou cestou
do depozitare

Po potizeni nového tramvajového
simulatoru postaveného na bazi vozu
Stadler Tango NF2 a vyfazeni tramvaji
T3 s noZnim fizenim z provozu se
ptivodni vycvikovy panel pFestal

pouzivat. V té dobé o néj projevil zajem
KrouZek ptratel MHD, ktery jej chtél
umistit v depozitafi historickych vozidel
v Martinové a predvadét jej pti akcich

18

Obnoveny vycvikovy panel v soucasnosti slouzi jako skutecny tramvajovy trenazer.

pro vefejnost k demonstraci pracovisté
tidiCe tramvaji typové fady T3.

Pfesun panelu do Martinova uspisilo
uvolniovani objektu stfediska autoskola
pro jeho zasadni rekonstrukci na
moderni vzdélavaci centrum v roce 2023.
Nastal v$ak velky problém s transportem,
nebot vystéhovani vycvikového panelu

z objektu nebylo pro jeho kompaktnost

a velké rozméry béZnou cestou mozné.
Proto bylo dohodnuto se stavebnim
dozorem a zhotovitelem stavby, Ze po
demontazi stfe$niho plasté a stropu
objektu bude panel ze svého dosavadniho
pusobisté transportovan vzdu$nou
cestou pomoci mobilniho jefabu.
Pfemisténi probéhlo v prvnich dnech
roku 2024 a panel nasledné nalezl nové
stanovisté u zadni stény martinovského
depozitare.

Proména v tramvajovy
trenazér

Po instalaci svételné fady, zobrazovacich
panelii a dal$ich dopliiki byl panel
uveden do chodu a jiZ 15. Cervna 2024

jsme ho poprvé predstavili vefejnosti
v ramci Ostravské muzejni noci.

Bohuzel o tfi mésice pozdéji (16. zari
2024) v brzkych rannich hodinach
depozitar zasahla povodiiova vina

a zCasti tento vycvikovy panel poskodila.
Tehdy padlo rozhodnuti udélat z néj
opravdovy tramvajovy trenazér.

To se podafilo diky iizké spolupraci
Krouzku ptatel MHD s odborem
marketingu, ktery zajistil stolni pocitac
s monitorem a pripojeni k internetu

pro modelovani provozu v ceském
projektu simulatoru MHD ,,SIMT
Simulator*. Vlastni propojeni programu
s vycvikovym panelem pfipravil

a realizoval mlady ¢len Krouzku a nas
soucasny stipendista, student Stfedni
Skoly technické a dopravni Erik Hradil.
Vznikl tak skute¢ny trenazér, ktery
typové odpovida dnes jiZ historickym
tramvajim Tatra T3 se zrychlovacem a na
akcich pro vefejnost nebo pfi exkurzich
organizovanych skupin laka zejména
mladsi navstévniky.

Jiti Bohdcek



Vozy dispecerti: Kancelar, dilna i prvni
pomoc na ctyrech kolech

V prubéhu kvétna a ervna byla do provozu zafazena
nova zasahova vozidla dopravniho dispecinku. Nové
Skody Octavia Combi Ctvrté generace jsou vybaveny tak,
aby dispecertim usnadnily praci pfi feSeni mimoradnych
udalosti a umoznily jim bezpecné se dostat i do Spatné

pristupnych mist.

Zvladnou silnici i naroénéjsi
terén

Vozidla maji benzinovy motor
s vykonem 150 kKW (204 k) v kombinaci

s automatickou 7stupriovou prevodovkou

a pohon vSech ¢tyt kol. Pravé pohon
4.x4, zlepSuje jizdni vlastnosti nap¥iklad
za de$té, na snéhu nebo na kluzkém
povrchu. Diky zvySenému podvozku si
auta lépe poradi také s nezpevnénymi
cestami. To je dulezité naptiklad, kdyz
se dispecefi potfebuji pfi mimotadnych
udalostech dostat tfeba k tramvajové
trati vedené mimo silnici.

Vidét, slySet a bezpeéné
zasahnout

Vyraznou soucasti vozidel je jejich
svételnd a vystrazna vybava. Na stfese
maji moderni LED svételnou soupravu

s modrymi vystraznymi svétly a bilymi
pracovnimi svétly, kterd mohou

osvétlit prostor pred vozidlem i po

jeho stranach. Dal$i vystrazna LED
svétla jsou umisténa v pfedni masce,

na bocich pfedniho narazniku a za
Celnim sklem. V zadni ¢asti vozidla je
svételna alej se zabudovanymi krajnimi
moduly ve dvoubarevné varianté (modra
a oranzova). Ta pomaha napftiklad pfi
zabezpecCeni mista mimotadné udalosti
a upozornuje ostatni fidice na prekazku
nebo nutnost zvy$ené opatrnosti. Nova
stfes$ni svételna souprava ma navic nizsi
odpor vzduchu, a tak pfi jizdé zplisobuje
méné hluku. Siréna a reproduktor, pres
ktery je mozné predavat hlasové pokyny,
jsou umistény pod pfedni kapotou.

Zmeénil se také vzhled zasahovych
vozidel. Novy polep v kombinaci bilé,
zluté a Cervené barvy lépe zapada do
konceptu Integrovaného zachranného
systému, jehoZ jsou vozidla soucasti.

Online pracovisté

Zasahové vozidlo v pfipadé potfeby
slouzi také jako mobilni pracovisté.

priimérné 30 az 35 tisic kilometrii.“

Ve vybaveé proto je GPS se sledovanim
aktualni polohy vozidla, radiostanice,
predni a zadni kolizni kamera, nechybi
ani ménic na 230 V ¢i USB zasuvka na
propojeni tiskarny s notebookem. Diky
online pfistupu do podnikové sité maji
dispecefi ve vozidle k dispozici potfebné
informace a systémy i pfimo v terénu.
Pfidavna svétla navic umoziuji dobte
osvétlit interiér a zavazadlovy prostor
i pfi praci v noci.

Tajemstvi kufru

Nejcastéji dispecefi vyjizdéji

k dopravnim nehodam a porucham
tramvaji. Ale fe$ii dal$i mimoradné
situace — doposud tou nejneobvyklejsi,
kterou velmi iispésné zvladli, byla pomoc

pfi patrani po ztracenych détech v MHD
anasledné jejich predani do rukou
Policie CR.

Na seznam toho, co vozi v kufru auta,

by nestacila ani stranka A4. Jsou to
napriklad kuzely k usmérniovani provozu
véetné téch svételnych, pfislusenstvi

k vyhybkam (napf. smetacek, stavéci

ty¢, hacek, kliny), elektrické pojistky

a klice od v8ech typu tramvaji, drobné
naradi a rollmetr. Soucasti vybavy

je i defibrilator. Diky nému mohou
dispeceri, ktefi byvaji na misté nehody
nebo jiné mimoradné udalosti jesté
pred ptijezdem zachranafi, poskytnout
v pfipadé nahlé srdecni zastavy pomoc,
0 jejiz tspésnosti rozhoduji minuty.
Vozidla tak dispecerim poskytuji zdzemi
pro fizeni a organizaci provozu pfimo
na misté mimotadné udalosti, umoznuji
jim vyfidit nezbytnou komunikaci

i administrativu — a tfeba i zachranit
Zivot.

Martin Kubin
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Porubska vozovna stale Zije
stavebnim ruchem

Modernizace stfechy, rekonstrukce vjezdového zhlavi

i zkuSebni koleje, zasypy kanalt — vozovnu v Porubé
postupné promeénuji velké i malé projekty. Sladit vSechny
probihajici prace tak, aby se jednotlivé stavby vzajemné
neomezovaly, vyZaduje peclivou koordinaci.

253 metrd nového asfaltu

Kazdodenni provoz tramvajového arealu
v Porubé dava zabrat nejen kolejim,

ale také mistnim komunikacim. Jedna

z nich uz méla sva nejlepsi léta za sebou.

Nové zazemi pro Fidice
na Dubiné

Po nékolika letech pfiprav zacne

v listopadu vystavba nového
socialniho zazemi pro fidice
tramvaji na smycce Dubina. Projekt,
jehoz priprava odstartovala uz

v roce 2020, musel prekonat fadu
technickych i administrativnich
prekazek. Nové moderni zazemi
by mélo byt dokonceno v srpnu
2027 a tidi¢tim, kterym bych rad
podékoval za trpélivost, nabidne
odpovidajici podminky pro
odpocinek a hygienu béhem smeén.

Petr HoluSa
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gtonovou poaiano

Na asfaltovém povrchu se postupné
objevovaly vymoly a nerovnosti, misty
byly poskozené i podkladni vrstvy
vozovky. Oprava tak byla nezbytna nejen

Brou$eni nosniku stiechy'pred
ndtérem.

kvili pohodlnéj$imu, ale pfedev§im

Vv

0d 1. ¢ervence do 1. zafi proto proslo
rekonstrukei pfiblizné 253 metri

ravend komunikace v aredlu
*~ vozovny.

obsluzné komunikace. Stavebni prace
zahrnovaly vyménu asfaltového povrchu,
opravu posSkozenych podkladnich vrstev
i ipravy odvodnéni. Soucasti byla také
oprava uli¢nich vpusti a doplnéni novych
odvodiiovacich Zlabd. Vysledkem je
komunikace s kvalitnéj§im povrchem,
lep$im odvodnénim a dels$i Zivotnosti.

PfestoZe se 253 metrli nového asfaltu
nemusi na prvni pohled zdat jako velka
investice, pravé podobné opravy jsou
pro kazdodenni fungovani nasich aredlt
dulezité. I v tomto ptipadé plati, Ze
nejlepsi pochvalou dobfe odvedené prace
je silnice, po které se da projet, aniz by
tidi¢ narazil na vymol.

Loriské projekty pokracuji

Jednim ze zminénych projekti, ktery
zacal uz loni a na ktery jsme letos
navazali, je zasyp ptivodnich montaznich
kanald mezi t¥indctou a osmnactou koleji
vCetné modernizace betonové podlahy
pod pracovni lavkou mezi dvanactou

a tfinactou koleji.

V leto$ni etapé byly odstranény
plvodni ocelové konstrukce kanala

a dfevéné podlahy. Kanaly nasledné
vyplnil Stérkovy zasyp, na kterém
byly poloZeny koleje na betonovych
prazcich a vybudovana nova betonova
podlaha. U podlahy pod pracovni lavkou
byla odstranéna ptivodni podlaha,
preloZeny inZenyrské sité vedené
kanalem a nasledné prostor zasypan
avybetonovan.

Petr Holusa



Sazime na
moderni
technologie

Na Hranecniku jsme
uspésné dokoncili vystavbu
nové svarovny, ktera
posouva technické zazemi
nasi udrzby autobusti

zase o krok dopredu.
Moderni, a predevsim

bezpecné pracovisté vzniklo

v prostorach stavajici haly
karosarny.

Tradiéni metody nahradil laser

Svafovna je vybavena technologiemi,
které patii mezi nejmodernéjsi na trhu.
Pfinaseji vysokou presnost, zvySuji
efektivitu prace, minimalizuji tepelné
deformace materialli, a pfedev§im
zajistuji vysokou tiroven bezpecnosti
zaméstnancl.

Tradi¢ni metody svafovani ustupuji do
pozadi. Nova svafovna vyuziva vysoce
koncentrovany svételny paprsek,

ktery dokaze spojit ocel, hlinik i nerez

s dokonalou Cistotou a pevnosti. Hlavni
inovaci je pofizeni laserové svarecky.
Jeji technologie umoziuje extrémné
rychlé, pevné a vizualné Cisté spojovani
materiald s minimalnim tepelnym
ovlivnénim mista svaru. Pfed samotnym
svafovanim je vak kli¢ova dikladna
priprava materialu. K tomuto tGcelu
slouzi novy laserovy ¢isti¢ povrchu.

o
v

" Pohled na pracovisté nové syarovny.

Bezpecénost na prvhim misté

Provoz vykonnych laserli vyzaduje pfisna
bezpecnostni opatfeni. Celé pracovisté je
proto vybaveno diimyslnym systémem
zabezpeceni vstupnich dvefi. Pokud

by kdokoli béhem provozu dveie do

Presneé a bez
chemie

Laserovy pulzni Cisti¢ vyrazné méni
zpusob ¢isténi a pripravy kovovych
dilg, které jsou soucasti oprav
arenovaci autobust. Cisti¢ Spyre Lite
1000 s maximalnim vykonem laseru

1000 W je zatazeny do laserové ttidy
IV. Zatizeni vyuZziva neviditelny,
presné fizeny laserovy paprsek, ktery
dokaze odstranit rez, staré natéry,
oxidaci i dalsi necistoty — a to bez
pouziti chemie nebo mechanického
¢isténi, napfiklad brouseni ¢i
piskovani. Povrch materialu pfitom
zUstava neposkozeny a pripraveny
pro dalsi technologické operace, napft.
svafovani nebo lakovani.

Jifi Osmancik

svafovny otevtel, bezpe¢nostni systém
okamzité a automaticky vypne laserova
zatizeni. Tim se predchazi riziku
zasazeni o¢i nebo pokozky laserovym
paprskem.

Zaroven jsme do svafovny instalovali
nové profesionalni odsavani, které
zajistuje okamzity odtah vSech zplodin

a mikrocastic vznikajicich pfi svafovani
a Cisténi. Prispiva k Cist§imu a zdravotné
nezavadnému pracovnimu prosttedi pro
obsluhu.

Profesionalni zazemi pro
maximalni pfesnost

Zakladem kazdé kvalitni strojirenské
prace je stabilni pracovni plocha.
Svarovna proto disponuje profesionalnim
svafovacim stolem, ktery doplnuje

sada specidlnich p¥ipravki a upinaca.
Tento systém umoziuje pfesné upevnit

i tvarové slozité dily karoserii, coz
minimalizuje odchylky a zarucuje zajistit
maximalni pfesnost vyslednych sestav.

Tomds Benda
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Skolni rok zacal i na pracovistich DPO

Budoucim stfedoskolakiim
pomahame s vybérem
povolani, talentované
studenty, ktefi u nas

na praxi ziskavaji prvni
profesni zkusenosti,
podporujeme stipendiem.

LN

Za budoucimi stredoskelaky jsme se vydali trolejbusem.

Na veletrhu jsme se prezentovali s nasim
tyrkysovym parcialnim trolejbusem.
S Saies s v . Z&ci i jejich rodice si mohli popovidat
IR S it V Zivé knihovné povolani s nasimi kolegy ze stfediska Gidrzba
trolejbusy a dozvédét se, co obnasi
napftiklad pozice elektromechanika v DPO.
Ale tfeba se i posadit do kabiny fidice.
Budoucim stfedoskolakim se vénovali
elektromechanici Jiti Plachky a Jan

Pomoci zdkum osmych a devatych

t¥id ZS s vybérem stfedni $koly

a predstavit néktera povolani ,,naZivo“
prostfednictvim lidi, ktefi v danych
oborech pracuji — to byl cil interaktivniho

veletrhu Ziva knihovna povolani 21. z4i Kubeczka.
v DOV.

g = .~ stipendium zatim ziskali dva studenti —
/" | e P

Jakub Vraga, budouci automechanik, se
na své povolani pripravuje ve stfedisku
udrZba autobust Poruba a Erik Hradil,
budouci mechanik elektrotechnik,
absolvuje praxi ve stfedisku adrzby
tramvaji Moravska Ostrava.

:40‘4

™ 1]

Ludmila Kadrnkovd

Na exkurzi v ménirné na Kolejni ulici.

Skola uéi, praxe provéfiuje své budouci povolani. ,,Mladou krev*

z Hotelové Skoly Ostrava miZeme potkat
v nasem stfedisku stravovani, dalsi
studenti stfednich ¢i vysokych $kol
béhem roku absolvuji kratkodobé praxe

Béhem Skolniho roku 2026/2027 se na
stfediscich tdrZzby tramvaji, autobusti
a trolejbust i na stfedisku vrchni vedeni
vystfida vice neZ stovka studentu nasi

Lo o, v administrativeé.
partnerské Stfedni Skoly technické
a dopravni v Ostravé-Vitkovicich. Uz druhym rokem navic podporujeme
Zaci ucebnich i maturitnich obord si formou stipendia vybrané studenty
b&hem odborného vycviku vyzkouseji, technickych obord, ktefi by po ukonceni
jak své teoretické znalosti uplatnit skoly radi nastoupili do DPO a ktefi
v praxi, a ziskaji cenné zkusenosti pro obdrzi doporuceni jak od $koly, tak od

nas$ich mistrd. V leto$nim $kolnim roce
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Vice penéz na benefity pro vSechny

Zameéstnanci DPO letos ziskali mimoradny prispévek
do benefitniho systému. Jeho poskytnuti bylo navazano
na podpis dodatku ke smlouvé o MHD, ktery 23. zari
odsouhlasilo Zastupitelstvo mésta Ostravy. Od pristiho
roku se zaroven méni podminky pro poskytovani

benefitniho prispévku.

Jak to fungovalo letos?

V roce 2026 si mohli zaméstnanci
zvolit jednu ze dvou variant ¢erpani
mimoradného prispévku. Tou prvni
bylo zaslani dvanacti tisic korun na
dopliikové penzijni spofeni, penzijni
pripojisténi nebo dlouhodoby investi¢ni
produkt (DIP), za podminky, Ze
zameéstnanec udélil sviij souhlas.
Moznost zaslani pfispévku na penzijni
produkty vyuzilo 448 osob.

Druhou variantou bylo pfipsani deseti
tisic korun/bodi na ucet Pluxee,
odkud 1ze body vyuzit napfiklad na
sport, kulturu, zdravi, relaxaci nebo
dalsi volnocasové aktivity (datum
exspirace mimoradného prispévku je
k 31.12. 2028).

Rozdil obou ¢astek vyplyva z danového
rezimu. Pfispévek na spofeni na stafi je
pro zaméstnavatele dafiové uznatelny,

zatimco volnocasové benefity nikoliv.

U nich proto musime zohlednit dopad
dané z pfijma.

Co se méni od roku 20277

Vys$s$i prispévek dostanou zaméstnanci
i ptisti rok. Systém bude fungovat na
stejném principu. Kazdy si opét bude
moci vybrat mezi vy$$im prispévkem
sméfujicim na penzijni produkty
nebo DIP a variantou benefit
poskytovanych prostfednictvim Gétu
Pluxee. Rozhodnuti se tyka celého
poskytnutého pfispévku, nelze jej
rozdélit ve smyslu ,,¢ast na penzijko -
¢ast na Pluxee.

Také tentokrat bude nutné, aby
zaméstnanci, ktefi budou chtit

vyuzit zvyhodnénou variantu pro
penzijni spofeni nebo DIP, udélili svij
souhlas. Pouze na jeho zakladé bude
mozné prispévek zaslat vybranému
poskytovateli. Informaci spolu

s formularem k udéleni souhlasu

dlouhodoby investi¢ni produkt.

2027: PENZIINI PRODUKTY,
NEBO PLUXEE?

Zameéstnanci si mohou zvolit, kam bude jejich pFispévek
sméfovat. Jeho vyse se odviji od délky nepretrzitého pracovniho
pomeéru v DPO. Podminkou pro poskytnuti prispévku je uplynuti

zkusebni doby.

Pracovni pomér >doslet > 5 let a vice
Penzijni produkty 13 000 korun 17 000 korun
Pluxee 11 000 korun 15 000 korun

Penzijni produkty / DIP: penzijni pfipojisténi, dopliikové penzijni spofeni nebo

zvefejnime na vSech firemnich
informacnich kanalech.

Méni se narok zaméstnance na
navySenou ¢astku. Zatimco dosud

mél zaméstnanec narok na vyssi
prispévek po deseti letech nepfetrzitého
pracovniho pomeéru, od roku 2027 se
toto obdobi zkracuje na pét let.

Kdyz chci MultiSportku

Benefity na uctu Pluxee 1ze vyuzit také
na plnou thradu ceny karty MultiSport.

Zameéstnanci pracujici v DPO méné nez
pét let, ktefi zvoli variantu s pfispévkem
11 tisic korun na tGcet Pluxee, si mohou

z této Castky uhradit témér cely ro¢ni
poplatek za kartu MultiSport. Jeji rocni
cena €ini 11 760 K¢, pfi¢emz rozdil ve
vysi 760 K¢ bude po skonceni obdobi
jednorazové strzen ze mzdy.

Ti, ktefi v DPO pracuji déle neZ pét let
avyberou si variantu s pfispévkem

15 tisic korun, pokryji cenu karty
MultiSport v plné vysi a zbyvajici
prostfedky jim zustanou na Gétu Pluxee
pro dalsi vyuZiti.

Nastaveni zvolené varianty musi kazdy
zaméstnanec provést ve svém ac¢tu
Pluxee. V roce 2027 se tato zména bude
tykat také zaméstnancii, ktefi kartu
MultiSport vyuzivaji jiz nyni.
Samozifejmé je mozné si cenu karty
MultiSport nechat standardné strhavat
ze mzdy a prostfedky na Gctu Pluxee
pak vyuzit na sportovni, kulturni,
relaxacni nebo zdravotni aktivity podle
vlastniho vybéru. Stejnym zpusobem
mohou kartu MultiSport hradit ti, ktefi
sviij ptispévek pfevedli do penzijniho
pripojisténi, a prostfedky na ictu Pluxee
nemaji, popf. je nemaji v dostatecné
vysi.

Vybér je na vas

At uz se rozhodnete pro kteroukoli
variantu, cilem je nabidnout vam
dostatek flexibility, abyste mohli
zaméstnanecké benefity vyuZit
zpusobem, ktery nejlépe odpovida vasim
potfebdm a planim do budoucna.

Dotazy k benefitnimu systému nebo

karté MultiSport vam radi zodpovime na
oddéleni péce o zaméstnance a vztahy - na

e-mailové adrese benefity@dpo.cz nebo
na telefonnich klapkach 1561 a 1563.

Leona Starostkovd
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Odstartoval rok zmén pro stovku statecnych

Sto zaméstnanct DPO se zacatkem zafi vydalo na ro¢ni
cestu ke své lepsi zdravotni kondici. Pod dohledem
odbornikt projdou programem, jehoz vysledky pomohou
nasmeérovat podporu zdravi v celé firmé.

Zajem predcil ocekavani

0 zatazeni do projektu Sto state¢nych
byl mezi zaméstnanci DPO opravdu
velky zajem, kterého si velmi vazime.
Pocet 262 prihlasenych vyrazné prevysil
kapacitu projektu, do kterého jsme
museli zafadit pouze sto Gc¢astniki. Bylo
proto nutné provést vybér podle pfedem
nastavenych pravidel tak, aby vznikla
skupina, se kterou bude mozné po cely
rok smysluplné pracovat a nasledné
odborné vyhodnotit vysledky.

Kdo vybiral state¢né?

Vybér icastnikli neprobihal v DPO.
Prihlasky byly anonymizovany

a Gcastniky nasledné vybiral odborny
tym Lékarské fakulty Ostravské
univerzity. Jeho ¢lenové tedy pfi
rozhodovani neznali jména konkrétnich
zaméstnancl ani jejich pracovisté. Cilem
nebylo vybrat , nejlepsi“ zaméstnance,
ale vytvotit co nejvyvazenéjsi skupinu,
aby bylo moZné pribéh a vysledky

STATECNYCH

ZA DVANACT MESiCU ZDRAVEJSi

projektu co nejlépe vyhodnotit. Polovinu
ucastniki proto tvofi Zeny a polovinu
muZi. Stejné tak je skupina rozdélena

na polovinu mezi pravidelné cvicici
zaméstnance a zameéstnance, ktefi
pravidelné necvi¢i. Do projektu mohli byt
zafazeni pouze zaméstnanci v pracovnim
poméru na dobu neurcitou, ktefi nejsou
ve zkuSebni dobé. Velmi dileZitou roli

zaroven hrala motivace ke zméng,
protoZze pravé ochota na sobé v pribéhu
celého roku pracovat je pro smysl
projektu zasadni.

Neucast neznamena nelspéch

Chéapeme, Ze pro nékoho mize byt
zklamanim, Ze se do projektu nedostal,
zatimco jeho kolega ano. Rad bych proto
zdlraznil, Ze ,,nevybrani* v zadném
pfipadé neznamena, Ze si icast nékdo
zaslouzi méné, Ze je méné dilezity
nebo Ze byla jeho motivace automaticky
vyhodnocena jako nedostate¢na.

Vybér vznikal vZdy kombinaci vice
podminek zaroven. I velmi motivovany
zameéstnanec tak nemusel byt nakonec
mezi ,statecné“ zafazen, pokud byla

v dané chvili naplnéna néktera z obou
skupin.

Projekt je jen zacatek

Samotny pocet ptihlasenych je pro

nas velmi pozitivnim signalem. Pokud

se projekt osvéd¢i, chceme ziskané
zkuSenosti vyuzit také pfi pfipravé
dals$ich aktivit tak, aby se podpora zdravi

.....

poctu zaméstnancu.

Jan Bily

Hledame cesty,
jak skloubit praci

S péci o blizké

DPO se spole¢né s dal$imi
vyznamnymi zameéstnavateli zapojil
do odborné platformy Ministerstva
prace a socialnich véci (MPSV). ktera
se zaméruje na podporu lidi pecujicich
vedle zaméstnani o své blizké. Jde

o téma, které se dotyka velké ¢asti
spole¢nosti - béhem poslednich péti
let mélo zkuSenost s péci o blizkého
pribliZzné ¢tyficet procent dospélé
populace CR.

Jednim z vystupti je pfipravovana
metodicka prirucka pro zaméstnance
i zaméstnavatele, na jejiZ tvorbé
DPO spolupracuje s dal$imi sedmi
zameéstnavateli ze soukromého

i vefejného sektoru. Pfirucka

nabidne prakticka doporuéeni,

jak vytvaret pracovni prostfedi
vstticné k pecujicim zaméstnanciim,
vénovat pozornost jejich duSevnimu
zdravi nebo pfedchéazet odchodiim
zkuSenych pracovniki.

,,Diky ticasti v platformé mdme moznost
byt pfimo u diskuse o tom, jak mohou
zaméstnavatelé prakticky reagovat na
situace, kdy jejich zaméstnanci musi
skloubit prdci s dlouhodobou péci

o rodicCe, partnera nebo jiného blizkého
clovéka. Soucasné miizeme do debaty
pfindset pohled velkého zaméstnavatele
s redlnym provozem, kde nelze vSechna
feseni jednoduse prenést z kanceldrského
prostredi,“ vysvétluje personalni feditel
Jan Bily, ktery DPO na jednanich této
platformy zastupuje. ,,Pro DPO je to
prileZitost ziskdvat zkusenosti a podnéty
z jinych organizaci a ndsledné posoudit,
které z nich ddvaji smysl i v nasich
podminkdch,“ dodava Jan Bily.

DPO v Expertni
radé

Personalni feditel DPO Jan Bily pftijal
pozvani k Gcasti v prestizni Expertni
radé Svazu personalistii Ceské
republiky. Rada propojuje HR lidry
firem z rtiznych odvétvi, jako jsou
DHL Express CR, LEGO Group CR, SAP,
Seznam.cz nebo HOPI Holding, s cilem
vénovat se klicovym tématim trhu
prace a pfispivat k odborné debaté

o budoucnosti zaméstnavani. , Ucast

v Expertni radé vnimdm p¥edevsim jako
dalsi moznost, jak dostat zkuSenosti DPO
za hranice naseho podniku a soucasné
ziskdvat inspiraci z jinych sektort,
porovndvat pristupy a hledat Feseni
vyuZitelnd i pro nase zaméstnance,“ fika
Jan Bily.

Ludmila Kadrnkovd
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Prived posilu

PARTAKA DO TYMU
A 40 000 KC K TOMU

Detaily zjistis u své specialistky
persondlni péce.

dpo.cz/prace




Pochvaly a podékovani

Doprava autobusy Hrane¢nik

v

v

v

v

Matéj Bujnoch, fidi¢: za snahu
eliminovat zpozdéni béhem odpoledni
$picky a soucasné bezpecnou jizdu.

Eva Janakova, ridicka: za dodrZovani
prepravnich podminek, zejména
stanoveného poctu prepravovanych
kocarku ve voze, a peclivou kontrolu
jizdnich doklada.

Dominik Riman, ¥idi¢: za ochotnou

a pohotovou pomoc cestujicim, které ve
voze ohroZoval srsen.

Oldrich Kajfos, fidi¢: za nalezeni
ztracenych Klict.

Doprava autobusy Poruba

v

v

v

v

v

v

Radim Adamek, fidi¢: za vyborné
zvladnutou techniku jizdy.

Michal Bednafik, fidi¢: za pomoc

s nakupem jizdenek a navigaci trasy.
Jindfich Sarkozi, fidic: za klidné

a profesiondlni vystupovani vaci
cestujicim.

Miroslav Burek ml., fidi¢: za perfektni
pristaveni vozu k nastupni hrané
zastavky a vytvoreni podminek pro
bezproblémovy a bezpecny nastup

a vystup cestujiciho na voziku.

Lucie Granitzova, fidicka: za pohotovy
a lidsky pristup. I kdyZ musela zastavit
mimo bézné podminky provozu,
umoznila cestujicimu, aby poskytl prvni
pomoc osobé lezici na chodniku.

Tomas$ Hasalik, fidic: za vykazani tfech
podnapilych osob z vozu.

Ondfej Opler, fidi¢: za plynulou
abezpe¢nou jizdu a disledny pfistup,
kdyz trval na nasazeni nahubku

u velkého psa.

v

Doprava trolejbusy

> Tomas Zakopcan, fidi¢: za vylouceni
cestujiciho, ktery porusoval prepravni
podminky, z vozu.

> Roman Matoulek, fidi¢: za vraceni
ztraceného batohu.

> Jana Sevéikova, Fidicka: za profesionalni

styl jizdy.

> Vladimir Jokl, ¥idi¢: za ochotu
a vstricnost - cestujicimu na zastavku
prinesl zapomenutou berli.

Doprava tramvaje Poruba

> Jana Zavadilova, fidicka: za vylouceni
cestujiciho, ktery porusoval pfepravni
podminky, z vozu.

Renata Adamowiczova, fidi¢ka, za
poskytnuti prvni pomoci pfi srazce
osobniho auta se sanitkou.

v

Kamila Hlavata, fidicka: za zachovani
chladné hlavy a profesionalni
vystupovani p¥i slovnim napadani ze
strany cestujiciho.

v

Terezie Kokindova: fidicka, za klidnou
a bezpecnou jizdu.

v

Marika Podesvova, fidi¢ka: za
profesionalni a reprezentativni
vystupovani, které pfispiva k dobrému
jménu spole¢nosti.

v

> Patryk Wicher, fidi¢: za pohotovy pristup

na zastavce Hulvacka, kdy cestujicim
zabranil vystoupit do jizdni drahy

a dliraznym upozornénim odvratil
hrozici stfet s projiZzdéjicim autem.

LASKAVOST NEZNA
ZAVIRACI DOBU

Dobry den, rada bych touto

cestou vyjadfila velkou pochvalu
apodékovani panim / sle¢nam na
Vasi pobocce Dopravniho podniku
na ulici Podébradova. Dnes jsem
zakaznické centrum navstivila jen
kratce pfed koncem oteviraci doby

s dotazem ohledné svych mési¢nikt
amoznych slev. PfestozZe uz bylo
tésné pred zavirackou, setkala jsem
se s neuvéritelné milym, ochotnym
a profesionalnim p¥istupem.

Jedna z pracovnic mi nejen skvéle
poradila, ale dokonce mi pomohla
kupoény rovnou aktivovat tak, ze
mam kompletné vyfesené cestovani
na nasledujici dva mésice bez
jakychkoliv dal$ich starosti. Takto
skvély zakaznicky servis a lidsky
pristup — zvlasté v zavéru smény —
rozhodné neni samoziejmosti. Jesté
jednou moc dékuji a pfeji Vam vice
takto skvélych zaméstnanct!
Pochvala patti Katefiné Strnadové

a Gabriele Srubarové z oddéleni prodej
a péce o zdkazniky. Jméno cestujici md
DPO k dispozici.

Dépéocko

uspélo ve Zlatém
stfedniku

Nas firemni magazin Dépéocko ziskal
krasné druhé misto v kategorii Interni
tistény Casopis a noviny v prestizni soutézi
komunika¢nich projektd a firemnich

médii Zlaty stfednik. Soutéz kazdorocné
vyhlasuje Asociace strategické komunikace
avztahi s vefejnosti (ASCOPA). Do
leto$niho ro¢niku bylo prihlaseno celkem
650 projekti z Ceské republiky a ze
Slovenska v 30 kategoriich, které hodnotilo
18 porotnich tymd z fad odbornik{ z oblasti
public relations, marketingu, strategické
komunikace a médii.

Rédakcni rada (zleva): Miroslav Albrecht, Svatava Hueberovd)Ludmila
Kadrnkovd (séfredaktorka), Tereza Snoblovd a Petr Tomala.
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VYKRES SKODA 39T

Technicky vykres Skodovky na tricku v damské
i panské varianté. Stoprocentni bavlna
s prukrénikem se zpeviujici ramenni paskou.

coool.cz



Dnes jsem v tramvaji utikal pred
revizorem. Dost ho to nastvalo,
ale dodrZoval jsem (tajenka).

=]

JUBILEA K ZAMYSLENI

JIméno a pFijmeni vyroci datum vyroci utvar

Lenka Cadova 25 09.09.2026 DTP ..
Eva Lep3ova 25 30092026  DAH Divéra je Casto jako sirka.
Kamil Vanék 25 31102026  DAH Podruhé uz ji prosté nezapdlis.
Vladimir Jokl 30 09.09.2026 DTR Sila MySleni

Alena Pochyla 30 09.09.2026 DTP .

Radek Staniura 30 09.09.2026 DTP

Kamil Sindler 30 09.09.2026 DAP

Anton Skerefi 30 09.09.2026 DDD

Pavla Tomancokova 30 30.09.2026 PST

Radim Sindel 30 09.10.2026 TZL

Daniel Vil¢insky 30 09.10.2026 TUC

Vlydavéa Dopravni podnik Ostrava a.s. Redakéni rada: Ludmila Kadrnkova — $éfredaktor,

Podébradova 494/2, 702 00 Ostrava Miroslav Albrecht, Ales Hladky, Svatava Hueberova, Magazin Dopravniho podniku Ostrava

email: zpravodaj@dpo.cz Lukds Meczner, Tereza Snoblova, Petr Tomala Vd V ~

Dépéocko
Fotografie: Jifi Bohacek, Ales Burakowski, Filip

Neproslo odbornou jazykovou Upravou. Fojtik, Svatava Hueberova, Tomas Matzner, Bara

Sazba a tisk: ZEMAN ART s.r.o. Procingerovd, Dalibor Skuta, Dva Miuvéf sro.
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