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Festivalove
leto s MHD

Milé kolegyne, mili kolegové,

léto je tady. Pro vétsinu lidi je symbolem
dovolenych a bezstarostnych vecerti.

U nds v DPO je vSak zdrover jednou

Z nejndrocnéjsich cdsti roku. Festivaly,
mimorddné spoje, plnd ndstupiste,
pokracujici vyluky a stavebni prdce
napric méstem. Prdvé v téchto tydnech
jsou na nds kladeny ty nejvyssi ndroky.
Festivaly Beats for Love a Colours

of Ostrava privedou do mésta tisice
ndvstévnikii a pro mnohé z nich bude
nase MHD jednim z nejsilnéjsich
kontaktti s Ostravou.

Cekd nds obdobi plné stresu, rychljch
rozhodnuti a nékdy i pfeplnényich spojii.
Presto vérim, Ze vSe zvlddneme bez
ztrdty kyticky. Mdme totiZ néco, co se
nedd koupit ani napldnovat do tabulek
— zkuSenosti. Za posledni roky jsme
spolecné zvlddli fadu mimorddnych
situact. Nasi tajnou zbrani neni jen
moderni technika, ale predevsim nds
um, tismev, nadhled a profesionalita
lidi, ktefi tvori DPO.

Uvédomujeme si také svou odpovédnost
za dobré jméno naseho mésta.
Festivalovi ndvstévnici si totiZ z Ostravy
odvdzeji predevsim pocity. A rychlost,
pohodlnost a spolehlivost nasi MHD

je diileZitou soucdsti jejich dojmu

z Ostravy. V tom mdme nezastupitelnou
roli, jak zaznivd i jinde v tomto

vyddni Dépéocka. Jsem presvédcen,

Ze i letos ukdZeme, proc patfime mezi
nejleps“i MHD v Ceské republice a jsme

s

oprdvnéné vykladni skini Ostravy.

Preji vam klidné léto, pevné nervy

a mnoho diivodti k tismévu. A dékuji
vdm za vSe, co pro nase cestujici kazdy
den deldte.

S tictou
Daniel Morys
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Ostravsky klub Atlantik ve ctvrtek 4 cervna: spolecna fotka kolegii a kolegym s generdlnim feditelem Danielem
Morysem (uprostied), ktery ocenéni letos predaval uZ podevdté. ;

Ocenéne

pribéhy

Kristalovy pantograf, tradi¢ni cena
udélovana jednou ro¢né generalnim
feditelem Danielem Morysem, mél letos
hned Sestnact vitézl — devét jednotlivch
napfic firmou a sedmiclenny tym
specialistek personalni péce. Hlavni
,»trofej“, symbolicky pantograf ztvarnény
v kvadru z Zeleznobrodského skla, si
odnesl David MI¢ak, vedouci oddéleni
vyluk. V zaméstnaneckém hlasovani
ziskal nejvic hlast fidi¢ trolejbusu Lukas
Simi¢ek. Ocenéni byli ale vichni kolegové
akolegyné, jejichz pfibéhy zaujaly
natolik, Ze ziskaly vasi podporu a dostaly
se mezi nejuzsi nominace. VSem proto
patfi upfimné podékovani za inspiraci,
kterou ostatnim ve firmé pfinaseji. Jména
vSech nominovanych jsou zvefejnéna na
Viva Engage (Nase DPO).

Pristi ro¢nik Ktistalového pantografu
bude jubilejni — desaty. Tésime se, Ze
stejné jako ty pfedchozi bude naplnén
pribéhy, které si zaslouZi pozornost

a uznani nas vSech. ProtoZe pravé lidé
ajejich vyjimec¢né skutky jsou tim, co
dava této tradici skute¢nou hodnotu.

Jan Bily

Krlstalovy pantograf 2026 ziskal David Mlédk (vlevo), dmtelem plakety
pro vitéze zaméstnaneckého hlasovani je Lukds Simicek.




Porubska trat
¢eka na EIA

Vypsali jsme vybérové
fizeni na zpracovani
projektové dokumentace
pro dostavbu tramvajové
traté v Ostravé-Porubé.

Dostavba po vice nez padesati letech
Cekani prinese pfimé tramvajové spojeni
pro 7. a 8. porubsky obvod. Nyni jde

o soubézny krok v ptipraveé projektu,
ktery ma zajistit, aby bylo mozné po
vydani souhlasného stanoviska EIA bez
zbyte¢nych prodlev navazat dal§imi
fazemi realizace. Doplnéné podklady

k dokumentaci EIA byly v bfeznu 2026
zvefejnény k vyjadteni v ramci dalsi faze
projednani o vlivu zadmeéru na zivotni
prostredi.

Nas$im cilem je, aby se historicky dluh
vici Porubé podafilo splatit co nejdfive.
Vybudovanim tramvajové traté vyrazné
prispéjeme k rozvoji naseho mésta

a zaroven naplnéni strategického planu
mésta Ostravy.

Tereza Snoblovd

Vizualizace tramvajové trati u porubské Duhy

a Skolnich prazdnin.

Dopravu ovlivni festivaly...

Prestoze budou mit Zaci a studenti
mimoradneé volno jiz v pondéli 29.
av utery 30. ¢ervna, budeme v téchto
dnech jezdit podle standardnich
jizdnich ¥ada pracovnich dnd.

V provozu v§ak nebudou $kolni spoje
a linky. Od 1. ¢ervence pak vstoupi

v platnost letni jizdni fady.

Béhem letnich mésict budeme
zaroven zajistovat dopravu na

kazdoro¢né privadéji desetitisice

tradi¢ni kulturni akce, které do mésta

Jak budeme jezdit v 1été

Béhem letnich prazdnin opét dojde k Gpravam
jizdnich ¥adt na vybranych linkach MHD. Zmény
odrazeji nizsi pocet cestujicich v obdobi dovolenych

navstévnikl. V obdobi konani festivald
Beats for Love a Colours of Ostrava
posilime provoz podle potfeby tak, aby
prepravni kapacita pro navstévniky
festivalt byla dostate¢na.

...i stavebni prace

Po festivalové sezoné nas Cekaji

dalsi apravy v tramvajové dopraveé
souvisejici s pokracujicimi stavebnimi
pracemi na Vitkovické ulici. Nékteré
linky budou vedeny po zménénych
trasach a v dot¢enych Gsecich bude

zavedena ndhradni autobusova
doprava. Podrobné informace

o organizaci dopravy budou véas
zvefejnény na webovych strankach
dopravce, v mobilni aplikaci MojeDPO
i pfimo na zastavkach. V autobusové
a trolejbusové dopravé pujde
predevsim o diléi Gipravy reagujici

na aktualni provozni podminky.
Trolejbusovou dopravu také ovlivni
pokracujici vyluka na Novoveské ulici.

Doporucujeme cestujicim, aby si

pred jizdou ovérili aktualni jizdni

fady a pripadna dopravni omezeni.
Informace budou pribézné
aktualizovany v béznych informacnich
kanalech DPO.

Martin Sulowski
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Léto v rytmu festivalu.

VARV A

Za zazitky odvezeme vSechny

Prvni mésic letnich prazdnin rozhodné neni pro nase fidi¢e odpocinkovy. Dva z nejvétSich
hudebnich festivalii v Ceské republice, Beats for Love (1.—4. 7.) a Colours of Ostrava
(15.—18. 7.), maji uz fadu let své pevné misto v arealu Dolnich Vitkovic. Tisice navstévnikd,
vCetné téch ze zahranici, voli pro cestu na koncerty i zpét pravé nasi MHD — a my je
ani letos rozhodné nezklameme. Jak jsme na letosni festivalovou sezénu pfipraveni?
Odpovida Ales Hladky (AH), feditel iseku doprava.

Co vSechno musi tsek dopravy
béhem festivalové sezény zajistit
navic oproti béznému provozu?

AH: Béhem festivalové sezony posilujeme
méstskou hromadnou dopravu jak
kapacitné, tak po¢tem spoju. Nasazujeme
vozidla s vy$si pfepravni kapacitou

a zaroven vypravujeme mimoradné
festivalové spoje nad ramec bézného
jizdniho fadu. Pro letni hudebni festivaly
jsou typické také tfivozové tramvajové
soupravy (tzv. trojCata), které pomahaji
zvladnout zvySeny napor cestujicich

v kratkém case.

Jak dlouho dopfFedu je nutné
s pFipravami zaéit?

AH: Pripravy obvykle zahajujeme

s predstihem t¥i aZ péti mésica. Je potfeba
sladit pozadavky organizatort, moZnosti
provozu, dostupnost vozidel i personalni
zajisténi tak, aby byla doprava béhem
festivall spolehliva a bezpe¢na.

Festivalova doprava urcité neni
jen o fidiéich. Bez kterych dalsich
profesi by nemohla fungovat?

AH: Vedle Fidi¢t ma zasadni roli dopravni
dispecink, ktery sleduje aktualni situaci

v provozu a podle potieby koordinuje
dopravu v redlném ¢ase. Neméné diileziti
jsou také zaméstnanci technického tseku,
ktefi zajistuji pfipravu vozidel, véetné
sestavovani tfivozovych souprav.

Které momenty byvaji pro

v e s

AH: Velmi naro¢né jsou zejména nahlé
zmény pocasi. Program festivalu sice
pocitd s odchodem navstévnika v uréitou
dobu, ale napftiklad silny dést miZe
zplusobit, Ze 1lidé za¢nou areal opoustét

o nékolik hodin dfive. Takova situace
dokaze vyrazné zménit ptivodni dopravni
plan a vyzaduje rychlou reakci.

Co je nejvétsi vyzvou z pohledu
bezpeénosti?
AH: Napftiklad plynulé odbaveni zastavky

Dolni Vitkovice Hlubina, kde se nachazi
hlavni vstup na festivaly. Pravé odtud je

e > _§® o w

Ridit trojce chce
TNy

ostFizi zrak

Ridit tramvaj dlouhou bezmdla 49 metrii

neni jen otdzkou zvyku. Trojce prindsi fadu

specifik, kterd bézny cestujici ani nevnimd,

ale fidic se s nimi setkdvd béhem celé

smény.

Jednim z prvnich omezeni je samotnd
délka soupravy. Kviili ni neni mozné
pldnovat Zddné pripoje s trojcetem.
Zastdvky navrzené ,pro dvé soupravy“
totiZ nepocitaji s témé¥ padesdtimetrovou
tramvaji a dalsim vozidlem soucasné. Tam,
kde by se bézné potkaly dve soupravy, uz
pro trojce jednoduse nezbyvd misto.

Oriskem jsou také délky ndstupist.
Nekteré zastdvky se daji vyresit

relativné jednoduse - ridic zastavi az

za oznacnikem, prakticky na samém
konci ndstupni hrany. Takto Ize obslouZit
napfiklad zastdvku Nové Vyskovice.
Existuji ale mista, kde podobné resent
mozné neni. Na zastdvkdch Moravskd,
Ndmésti Sv. Cecha a dalSich nardZime

na technicky limit délky ndstupiste. Tyto
zastdvky projizdime.

Dalsi kapitolou jsou délky koleji na
smyckdch, kde nékolik metrii navic miiZe
znamenat komplikaci. Napriklad ve
Wyskovicich je pri provozu trojcete potreba
pritomnost manipulanta.

Specifickou vyzvou je palubni pocitac. Ten
soucasny ,,umi“ jen dvojcata, s trojcetem
si neporadi. Z pohledu elektroniky

tak jedeme s dvojcetem a za nim jeste

se samostatnym vozem. Pro Fidice to

znamend vice prdce na konecnych
zastdvkdch, kde vlastné musi obsluhovat
dva vozy, kazdy samostatné. Dost se proto
nabéhd - dozadu a zpét dopredu.

A pak je tu samotné fizeni. Trojce

se chovd jinak nez béznd tramvaj.
Projizdéni kolejovyich konstrukct, obloukii
a krizovatek trvd déle nezZ s klasickou
tramvaji. A hlavné to chce doslova ostrizi
zrak, protoZe ve zpétném zrcdtku je
potFeba dohlédnout az na konec tretiho
VozU.

Pro cestujici trojce znamend predevsim
vice mist v tramvaji. Pro Fidice je to
vSak také vétsi odpovédnost, vice
soustredent a prdce s technickymi limity
infrastruktury.

Robert Hackenberg




potfeba spolehlivé a pribézné odvazet
velké mnozstvi cestujicich. Pokud by se
lidé na nastupisti hromadili, mohlo by
dojit k nebezpe¢nym situacim, naptiklad
k tlaCenici nebo riziku padu do kolejisté.

Jak ovlivni leto$ni festivalovou
dopravu vyluky a dopravni
omezenhni v Ostravé?

AH: Nejvyznamnéj$im omezenim by
mohla byt uzavéra Vitkovické ulice,

kde bude zahajena realizace projektu
modernizace tramvajové trati. Organizaci
praci jsme ale s ohledem na festivaly
prizplisobili a v obdobi jejich konani

bude ulice Vitkovicka pro MHD normalné
prijezdnd. Dil¢i omezeni pak zlstavaji jen
na nameésti Republiky.

Mame z lofiské sezény néjaka
cisla, kolik cestujicich se s nami
svezlo?

Festivalové posily

> Kazdy festivalovy den 14 Fidi¢t
obsadi 14 specialnich posilovych
smeén. Vypraveno bude
14 tramvajovych souprav, z toho
9 trojcat (spojeni tfi vozidel
typu Vario LF do sptfazené
soupravy - viz vlozeny plakat).
Kapacita ,,s6lo* vozu Vario LF
je 110 osob, trojce tak pojme az
330 cestujicich.

v

Dalsi tfi smény vypravime

s velkokapacitnimi vozidly,
pripadné sprazenymi
soupravami dvou vozidel typu T3
R.P. ¢i Vario LF. Posilové spoje
budou sméfovat ze zastavky
Dolni Vitkovice Hlubina do

vSech klicovych lokalit: Dubina,
Vyskovice, Poruba, Viesinska,
Hrane¢nik a hlavni nadraZi.

Ve festivalovém Case budou
pfipravena také dvé zalozni
(tramvajova) vozidla s fidi¢em,
pro ptipadnou operativni pomoc
pfi mimotradnych udalostech

— jedno na Nadrazi Vitkovice,
druhé ve vozovné Kriva.

v

v

Zaroven kapacitné posilime
nocni tramvajové linky. V piipadé
linek 2, 4, 8 a 18 pujde o nasazeni
velkokapacitnich vozidel, pro
linky 77 a 19 budou nachystany
stfedné kapacitni vozy.

Vojtéch Kofistka

Ales Hladky: ,,Nase MHD je pFipravena odvézt vsechny ndvstévniky letnich festivalii
na koncerty i zpét. Posilové tramvajové spoje béhem jejich kondni ujedou vice nez

osmndct tisic vozovych kilometrii“.

(Pozn.: vozovy kilometr = ,,bézny“ kilometr ndsobeny poftem vozidel v souprave).

AH: Pfesna data z lotiské sezony

k dispozici nemame, protoze v dobé
konani festivald jsme jesté nevyuzivali
systém APC (automatické pocitani
cestujicich). Pravé diky jeho zavedeni
bychom vSak méli byt schopni v dalsich
letech vyhodnocovat festivalovou
dopravu vyrazné presnéji. Ziskana data
nam pomohou lépe vyhodnotit skute¢tné
zatizeni jednotlivych spoju a zastavek
a podle toho pfesnéji planovat dopravu.

Mate v paméti néjaky moment
z d¥ivéjsich let, na ktery rad
vzpominate?

AH: Velkou atrakci jsou pro cestujici

i fanousky vefejné dopravy vzdy tfivozové
tramvajové soupravy. Jejich provoz je

v Ostraveé vyjimecny a objevuji se pravé pri
velkych akcich, jako jsou letni festivaly.

I proto se z jejich nasazeni stava udalost,
kterou vnimaji nejen bézni cestujici, ale
také milovnici MHD.

Co byste chtél vzkazat nasim
lidem, kte¥i béhem festivali

pracuji éasto ve velmi naroéném
rezimu?

AH: Velmi si vazim kazdého zaméstnance,
ktery se na zajisténi festivalové dopravy
podili — bez ohledu na to, zda je pfimo

v provozu, na dispecinku, v technickém
zdzemi nebo v jiné podplirné roli.
Zvladnuti takto naro¢nych akci je pro
Dopravni podnik Ostrava prestizni
zaleZitosti a zarovet dikazem
profesionality nasich lidi.

Ludmila Kadrnkovd



Nase nejlepsi reklama?
Navstévnici spokojeni
s festivalovou dopravou

Navstévnik koncertu si casto neodnasi jen vzpominku na neobycejny kulturni zazitek,
ale také na to, jak snadno se béhem festivalu po mésté pohyboval. ,, Pokud z Ostravy odjede
s pocitem, Ze MHD fungovala dobfe, splnili jsme sviij tikol,“ ¥ika Miroslav Albrecht (MA),

Co letni festivalova sezéna
pro nas znamena z pohledu
marketingu a image spoleénosti?

MA: Je pro nas prilezitosti ukazat, ze
ostravska MHD neni jen zptsob dopravy,
ale také soucast celkového zazitku

z navstévy mésta. Mnoho navstévniki
ptijizdi do Ostravy z jinych regiond,

a praveé kontakt s MHD byva jednou

z jejich prvnich zkuSenosti s méstem.

Dlouhodobé se snazime budovat systém
verejné dopravy, na ktery mohou

byt Ostravané hrdi. Moderni vozidla,
klimatizace, Wi-Fi, jednoduché odbaveni
nebo férové jizdné jsou sluzby, které
dnes cestujici vnimaji jako standard.
Pokud si nav$tévnici festivalt odvezou
kromé kulturnich zaZitka také pozitivni
zkuSenost s cestovanim po Ostraveé, je to
pro nas ta nejlepsi vizitka.

Festivaly pfivadéji do ulic
tisice lidi. Jak se na takové
akce pFipravujeme z hlediska
komunikace?

MA: Nasim hlavnim cilem je, aby méli
navstévnici festivald vzdy dostatek
informaci o tom, jak se po mésté
pohybovat a kde najdou aktualni dopravni
informace. Pravé v obdobi velkych

akci je kvalitni komunikace klicova.

S predstihem pfipravujeme prehledné
informace o dopravnim spojeni na
festivaly i 0 moZnostech navratu po
skonceni programu. Nasim tikolem je

vedouci odboru marketing.

dostat tyto informace co nejrychleji
anejjednoduseji k cestujicim. Vyuzivame
k tomu tradi¢ni i nové komunikac¢ni
kanaly — od specialnich microsites pres
mobilni aplikaci MojeDPO po informac¢ni
véze, outdoorové plochy, pfipadné dalsi
nastroje pfimo v misté konani akci.

)

Dlouhodobé
budujeme
systém verejné
dopravy, na
ktery mohou

byt Ostravané
hrdi.

Proé¢ pravé dobfe fungujici
doprava vytvari dobrou reklamu
pro mésto i DPO?

MA: Vefejna doprava patfi mezi
nejdulezitéjsi sluzby, které mésto svym
obyvateltim i nav$tévnikiim nabizi. Pokud
funguje spolehlivé a pohodlné, vyrazné
ovliviiuje celkovy dojem z navstévy
Ostravy.

Spokojeny navstévnik si ¢asto neodnasi
jen vzpominku na festival, ale také na
to, jak snadno se po mésté pohyboval.
Pro DPO je pak pozitivni zpétna vazba
cenna i tim, Ze pfesahuje hranice naseho
regionu. Dobré zkuSenosti nav§tévnika
pomahaji budovat povést spolec¢nosti

i znaCky ostravské MHD v celostatnim
méritku.

Jak probiha spoluprace
s organizatory festivali
a méstem?

MA: S organizatory dlouhodobé budujeme
partnerské vztahy. U tradi¢nich festivall
se s jejich zastupci setkavame opakované
a snazime se byt spolehlivym partnerem,
ktery drzi slovo, komunikuje oteviené

a dokaze nabidnout profesionalni feSeni.

Z pohledu marketingu neni spoluprace
s méstem (magistratem) kazdodenni
zalezitosti, ale nase cile jsou velmi
podobné. Chceme, aby navstévnici
odjizdéli z Ostravy spokojeni. Pokud
vznikne potfeba koordinace, jsme
pripraveni poskytnout maximalni
soucinnost.

V minulosti jsme se také aktivné zapojovali
do doprovodnych programa nékterych
velkych festivald. Dnes v§ak soustfedime
vétsinu nasich kapacit na lokalni akce
poradané méstskymi obvody. Pravée

tam se nejcastéji setkavame s nasimi
kazdodennimi zdkazniky, obyvateli
Ostravy a pravidelnymi cestujicimi.



Jak se co nejlépe zorientuji v nasi
MHD zahraniéni navstévnici?

MA: Na jejich potfeby myslime
dlouhodobé. Postupné jsme zavedli
dvojjazycnou komunikaci, pfedev§im

v CeStiné a angli¢ting, ktera je dnes
standardem napfi¢ vét§inou nasich
informacnich kanala. Anglické

informace najdou cestujici ve vozidlech,

v informacnich materialech, na webovych
strankach DPO i ve vybranych hlasenich.
Velkou vyhodou je také aplikace MojeDPO,
ktera nabizi vicejazy¢né prostredi

a umozniuje nav§tévnikim pohodlné
vyhledat spojeni, zakoupit jizdenku nebo
ziskat aktualni informace.

Budou si moci i letos navstévnici
festivali koupit festivalovou
jizdenku?

MA: Ano, opét ji pfipravuji kolegové
z odboru tarifu a klientskych sluZeb.
Diky své jednoduchosti, vyhodné
cené a pohodlnému vyuZiti se stala
vyhledavanou soucasti spoluprace

s nasimi festivalovymi partnery.
Oblibena jizdenka s tydenni platnosti
bude i letos stat stejné jako bézna

)

Festivaly jsou
prilezitosti
ukazat, ze
MHD muze
byt komfortni
sluzbou pro
kazdodenni
cestovani po
meésté.

tfidenni jizdenka, tedy 250 korun.
Navstévnikiim tak nabizi velmi
komfortni moznost cestovani po celou
dobu festivalového pobytu.

Mohou festivaly pfivést k MHD

i lidi, kte¥i ji béZné nevyuzivaji?
MA: Festivaly jsou v tomto sméru
zajimavou prilezitosti. Mnoho
navs$tévniki ptijizdi do Ostravy autem
nebo bézné vyuziva individualni
dopravu, ale béhem festivalu casto
zjisti, Ze pravé MHD je nejrychlejsi,

Miroslay Albrecht: ,Eestivalovd jizdenka opét nabidne ndvstévnikiim
komfortniimoznastcestovdni na koneerty i za pozndvdnim'0stravy. “

nejpohodlnéjsi a nejbezstarostnéjsi
zpusob pfepravy. Nemusi fesit
parkovani ani pfesuny. Pokud si
navic odvezou pozitivni zkuSenost

s modernimi vozidly, jednoduchym
odbavenim nebo aplikaci MojeDPO,
pomaha to ménit zazité predstavy

o vefejné dopravé. Pro nas je to
pfilezitost ukdzat, Ze MHD muzZe byt
komfortni sluzbou, kterou se vyplati
vyuzivat nejen béhem festivalq, ale i pfi
béZnych cestach po meésté.

Kdybys mél Ostravu a jeji MHD
béhem festivalll popsat tFremi
slovy, jaka by to byla?

MA: Tyrkysova, Ziva, pohostinna.

A tvoje osobni zkusenost
z festivalové sezény ve vztahu
k DPO?

MA: Nejvétsi radost mam vzdy z toho,
kdyZ navstévnici z jingch mést nebo

ze zahrani¢i spontanné zminuji, Ze

je prekvapila tiroven ostravské MHD.
Casto ocetiuji moderni vozidla, &istotu,
jednoduché cestovani nebo mnozstvi
informaci, které maji k dispozici. Pravé
v takovych chvilich si ¢lovék uvédomi,
Ze prace mnoha kolegli nap¥i¢ DPO ma
skute¢ny dopad a pomaha vytvaret dobré
jméno nejen nasi spolecnosti, ale i celé
Ostravy.

Ludmila Kadrnkovd
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Cestujici s platnou letenkou jsou na této lince
prepravovdni zdarma.
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Tyden pod drobnohledem prepravni kontroly

Kontrola ve vice nez tisicovce spojt pfinesla pres o avl«:d['i‘nformuieme
1600 vyloucenych pasazéri za nedodrzZeni prepravnich s predstihem
podminek. To jsou vysledky mimoradné tydenni kontrolné-  Tydennibezpecnostné-kontrolni akce

v , 1m0 v . ve spoluprdaci se strazniky MPO jsou
bezpecCnostni akce pracovniku prepravni kontroly DPO realizovany dvakrét do roka. O akcich

a strazniku Méstskeé policie Ostrava (MPO). Akce probihala vetejnost informujeme s predstihern,

dnem inoci od 11. do 16. kvétna na vSech linkach. protoZe nasim hlavnim cilem je prevence.
V¢asna informovanost o intenzivnich

Chceme nastavit Zzadouci kulturu
cestovani

Na CtyFicet asistenti pfepravy a revizort

v doprovodu straznikl se zaméfovalo na
vytipované Giseky napfic celou Ostravou,
kazdy den se pohybovali v jiném méstském
obvodu. ,,Nejvice se tentokrdt vylucovalo

z prepravy na trase Karolina - Mirové ndmésti
— Svinov, mosty, kde asistenti se strdzniky
vykdzali z pfepravy béhem pdtecniho dne

a noci okolo deviti procent cestujicich. Prdavé
zastdvky na Svinovskych mostech patfi

podle nasich dat z automatického pocitdni
cestujicich k nejvytiZenéjsim v celé siti MHD,
tik4 generalni feditel DPO Daniel Morys
adodava: ,,Smyslem téchto a podobnych
bezpecnostnich akci je definovat Zddouct
kulturu cestovdni v ostravské MHD. Budeme

v nich i naddle pokracovat. Vérime, Ze mimo
jiné symbolizuji, jak moc ndm na slusnych
cestujicich zdlezi.“

Bezpeénost jako priorita Asistentiprepravy kromé kontroly jizdenek pFispivaji k bezpeci a pofddku ve voze
Nej¢astéj$im divodem pro vylouceni apomdhaji informovat cestujici.
z prepravy byla tradi¢né jizda bez platného
jizdniho dokladu, v nékolika pfipadech Slo

o vyloudeni za obt&2ujici jizdu pod vlivem »0d ZC}Fth’fU roku sev OVSt’:aVé uslfuteénz'ly kontroléch’ totiz motivuje k cestovani ’
alkoholu. , Akce potvrzuje, Ze diislednd Jizctyn m{mora(vine nocni f)ezpec?f)st,m s platnou jizdenkou. Timto krokemo navic
kontrola a partnerstvi mezi méstskou policil akcg, kter’ev p TOP ehly nad ramec béznych ) demon’struj eme transparentnost vuci

a DPO jsou tcinnym a smysluplnym ndstrojem ~~ >™<" ftrazm'ku aaslistentu prepravy. Druhé p0€tivyr£1 cestujlcvlm, k,te}'ym chceme

pro zajisténi pocitu bezpeci a pfijemného takove CelOty(,jenm opatrent p lanujeme , ulfazat, ze aktivng chranlvme jejich
prostiedi v méstské hromadné dopravé. letos nap odzim. B ezpecnost v hromaQne zajm,y a Ze placeni za sluzby je normou.
Chceme, aby si kaZdy cestujici uZil svou cestu dop rave je pro nds dlouh?doboy P nommf . Ve vysledku J de tak trochu o ukazku

bez zbyteénych Obtl’il’,“ uvedl feditel MPO atato intenzivni spoluprace se)ednoznacne oboustranného respektu_

osvédcuje,“ dopliiuje nameéstek primatora

Miroslav Placek. F, .
pro dopravu Bretislav Riger.

=

Na letisté zdarma s platnou letenkou

Tereza Snoblovd

0d 20. dubna funguje bezplatna u fidiCe prokazou platnou letenkou. spojeni s letistém. Spoje linky Airport
preprava na ostravskeé LetiSté Leose Cestujici bez platné letenky hradi Express jsou navazany na lety do
Janacka prostfednictvim autobusové jizdné podle platného tarifu. Cilem Londyna, Var$avy a $panélské Girony
linky ¢islo 83 — Airport Express. Narok je motivovat cestujici k vyuzivani a Malagy.

na bezplatnou dopravu maji cestujici, méstské hromadné dopravy diky

o — - . g lem Lukds r
ktefi se pri nastupu do vozidla jeji dostupnosti, pohodli a pfimému ukas Meczne
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David Misko: ,,Cestujici ziska aktualnit
informace nejen pfimo na zastdvce, ale
také v mobilu.“
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Instalujeme elektronické

’» N0

jizdni rady

200 e-paperu. V nasledujicich dnech za¢ne instalace elektronickych jizdnich fadq,
tzv. e-paperl, na tramvajovych zastavkach. Cestujicim budou ukazovat nejen celodenni
jizdni tady, ale navic i aktualni odjezdy a zpravy o mimofradnych udalostech v MHD.
Projekt e-paperu prinasi moderni zpusob zobrazovani odjezd a aktualnich informaci
pfimo na zastavkach, ale i v mobilnich telefonech, a to s pfesnosti, kterou klasické
papirové jizdni fady nemohou nabidnout.

Zakladem jsou data

Intenzivni prace na podobé e-papert
probihala od podpisu smlouvy

s dodavatelem v bfeznu v projekénim
tymu, ktery jsem vedl z pozice vedouciho
odboru tarifu a zdkaznickych sluzeb.

V prvé fadé bylo nutné sjednotit datovou
zakladnu. Pravé kvalitni a konzistentni
data jsou klicem k tomu, aby bylo
mozné nad nimi budovat dalsi funkce

a sluzby. I kdyZ vyvoj probihal paralelné
na vice urovnich, datové vIstva j e tim

vvvvvv

Design i funkénost v souladu
s brandem

V oblasti vizualizace jsme vychazeli

z korporatniho vizudlniho stylu DPO.
Vizual byl dale upraven a optimalizovan
pro potteby e-papert. Tento proces
probihal v Gizké spolupraci s odborem
marketing, aby vysledné feseni odpovidalo
nejen technickym narokiim i omezenim,
ale pravé i vizualni identité spole¢nosti.

Inspirace z digitalniho prostiedi

DileZitou roli ve vyvoji sehrél také pfedvoj
v podobé virtudlnich e-papert, které jsme
nasadili v aplikaci MojeDPO a na firemnim
webu. Diky zkuSenostem z tohoto feseni
bylo mozZné 1épe doladit finalni podobu
zafizeni na zastavkach.

Ve spolupréci s tymem 360 Spokojeny
cestujici vznikla mimo jiné optimalizace

zobrazovaného ¢asu odjezdd a metriky
pro indikaci obsazenosti spojti. Néco
jiného je zobrazit relativni obsazenost

dle technického priikazu vozidla a néco
jiného optimalizovat vizualni obsazenost
z hlediska komfortu cestujicich. Praveé tyto
prvky vnimame jako pomyslnou tfesnicku
na dortu.

wews e

Co je vSak na celém feSeni nejzasadnéjsi

— e-papery dokaZou pruzné reagovat na
zmeény v jizdnich fadech. Zatimco papirovy
jizdni ¥ad je staticky a nemtiZe reflektovat
operativni zmény (napfiklad zménu jen na
jeden den v tydnu), e-paper zobrazi vzdy
aktualni stav na zakladé dat. Vysledkem

je vyrazné presnéjsi a spolehlivéjsi
informovani cestujicich. Nové e-papery
nabidnou cestujicim komplexni pfehled
o doprave:

> aktudlni odjezdy v redlném case,

> informace o mimotradnych udalostech
avylukach,

> planované odjezdy spoju.

,»E-papery nabizi cestujicim mnohem vétsi
informacni komfort neZ klasicky papirovy
jizdni Fdd. Zobrazuji nejen ¢asy odjezdi,

ale i pfipadné mimorddné uddlosti v MHD.
Hlavni vyhodou je, Ze data miiZzeme online
aktualizovat, a tim rychle a efektivné
preddvat cestujicim informace o provozu.
Vybéru dodavatele predchdzelo testovdni
e-paperti v extrémnich minusovych teplotdch.

Technologie se osvédcila i v ndrocném pocasi
a vérime, Ze s jejim provozem budou cestujici
dlouhodobé spokojeni,“ uvadi Daniel Morys,
generalni feditel DPO a dodava: ,,DPO
dlouhodobé a systematicky investuje do
modernizace MHD s cilem nabizet cestujicim
vyssi komfort, spolehlivost, bezpeci a dobrou
komunikaci.“

Citelny na slunci i v noci

E-paper nevyzatuje svétlo jako bézné
obrazovky, napt. LCD. Displej e-paperti je
Setrny k o¢im, je Citelny i na slunci a v noci
naopak neosliiuje. E-papery jsou napajené
bateriemi s viceletou vydrzi. DPO uz ma

s technologii e-papert zkusenost, od roku
2023 je pilotné provozuje na zastavkach
Telekomunika¢ni §kola a VSB-TUO.

warw

Spoleény uspéch napFi€ firmou

Projekt e-papert je ukazkou toho, Ze
Kklicem k Gispéchu je spoluprace. Od
pripravy zakazky, pfes soutézeni, vyvoj

aZ po samotné uvedeni do provozu se na
ném podilela celd fada tymi napfic firmou.
Podékovani proto patfi vSem, ktefi se do
projektu zapojili a ptispéli k jeho realizaci.

Kompletni instalace e-papert bude hotova
do konce roku 2026. Klasické papirové
jizdni fady spolu s e-papery na zastavkach
jesté docasné zlistanou. DPO ov$em do
budoucna predpoklada jejich postupné
odstranéni.

David Misko
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Déti to vedi, a co vy?

V oblasti bezpecnosti
dopravy jsme se v posledni
dobé mohli setkat

s kampanémi, které ukazuji
realné zabéry srazek

s chodci. Tyto projekty maji
v prevenci své misto, ale
mohou také vykreslovat
meéstskou hromadnou
dopravu v negativnim
svétle. Proto se nas
marketingovy tym rozhodl
jit Gplné jinou cestou.

Chtéli jsme ukazat pozitivni ptiklad

a pripomenout, Ze méstska hromadna
doprava je bezpe¢né misto, pokud se
v ni chovame zodpovédné. PrileZitost

k realizaci se ndm naskytla béhem jedné
z akci DPO do $kol, kde se déti ucily, jak
se bezpec¢né pohybovat ve vozech MHD
i na zastavkach. Hned po jejim skonc¢eni
jsme se pustili do nataceni. Celé video

je postavené na tom, ze nam déti samy
vypravéji, co by se v MHD nebo na
zastavkach nemélo délat a co se zrovna
naucily.

Praveé jejich autenticky vyklad upozoriuje
na zakladni pravidla bezpecnosti, na ktera
dospéli v kazdodennim spéchu zapominaj.

Pokud vas zajima, jak celé video dopadlo,
staci naskenovat QR kod, ktery vas
presméruje pfimo na nasi facebookovou
stranku videa.

Nase velké podékovani patfi Zakladni
$kole Sefikova, kterd nAm umoznila celé
nataceni zrealizovat, a samozrejmé vSem
détem, které se pred kameru posadily.

Filip Fojtik

Léto je tady!

Zacatkem letni sezony jsme se vydali
nejprve na SlezskaFest, ktery se

konal na Slezskoostravském hradu.

V nasem prostoru si navstévnici mohli
odpocinout ve stinu, zahrat deskové
hry nebo navstivit prodejni stanek
COOOL. Nejvétsi pozornost ale tradi¢né

Deti, které s nami slavily sviij svdtek, zaZily opravdu pofddnou jizdu.

pfitahoval ikonicky doubledecker, do
kterého bylo mozné také nahlédnout.

0 nékolik dni pozdéji jsme se presunuli
na Den déti v Ostravé—Porubé, ktery
probéhl v nové revitalizovaném

parku Florida. Nechybél nas prodejni
stanek, deskové hry ani posezeni pro
navstévniky. Doubledecker tentokrat
doplnil také historicky autobus Skoda

706 RTO, ktery vzbudil velky zajem

malych i velkych nav§tévnika. Celou
akci doprovazela hudba a pohodova
atmosféra.

Dékujeme vSem, ktefi se u nas
v uplynulych tydnech zastavili, a téSime
se na dalsi setkani.

Filip Fojtik



Depozitdr v Dilndch Martinov opét otepf

historickych vozidel.

Dvé akce, jeden areal, tisice navstévniku

Sobota 6. cervna patfila v Dilnach Martinov dvéma
vyznamnym akcim. Odpoledne jsme oslavili 125 let
elektrickych tramvaji v Ostraveé, vecer pak navazala
Ostravska muzejni noc. Vysledkem bylo ptiblizné

2 500 navstévniki a fada pozitivnich ohlasti na misté
i na socialnich sitich. A nezklamalo ani pocasi.

PFipomenuti jubilea

Odpoledni program k vyroci elektrickych
tramvaji nabidl vystavu historickych
vozidel a zejména oblibené okruzni
jizdy, které vedly do tramvajové vozovny
Poruba. Soucasti programu bylo také
slavnostni pfedstaveni dvou novych
prirGstka do sbirky historickych vozidel
DPO - legendarni tramvaje Tatra T3

a autobusu Skoda 706 RO. Pfedstaveni
probéhlo od ¢trnacti hodin formou
kratké prezentace, béhem niZz na otazky
moderatorky Terezy Snoblové odpovidal
spravce podnikové sbirky Jifi Bohacek.
Oba vozy prosly diky dotaci mésta Ostravy
naroc¢nou renovaci a noveé rozsiruji
kolekci historickych vozidel, ktera se
stane zakladem budouciho projektu Svét

dopravy.
V rytmu muzejni noci

Vecer od 18 hodin pfevzala Stafetu
sobotni dvojité akce pro verejnost

Ostravska muzejni noc. Navstévnici mohli
nahlédnout do pokladi z depozitate
historickych vozidel, absolvovat
komentované prohlidky a svézt se
historickymi tramvajemi, trolejbusy

i autobusy na okruzni trase vedené
arealem dilen. Zpestfenim byla také
prezentace vzorné udrzovanych veterana
osobnich vozidel, ktera se na této akci
stava prijemnou tradici. V devatenact
hodin byly nav$tévnikiim znovu
predstaveny oba noveé zrekonstruované
historické vozy, a to ve stejném formatu
jako béhem odpoledniho programu.

Podékovani kolegiim
i dobrovolnikiim

Dékujeme marketingovému tymu DPO

za koordinaci doprovodného programu,
organizaci celé akce a komunikaci

s navstévniky. Podékovani patti

také kolegynim zajistujicim prodej
upominkovych pfedmétti COOOL, které aZ

do pozdnich vecernich hodin obsluhovaly
zajemce o suvenyry a prispély k pfijemné
atmosféte celé akce, a dal$im GtvarGim,
bez jejichZ pomoci bychom se neobesli.

Velké podékovani patti ¢lentim
Krouzku pratel MHD Ostrava,
ktefi zajistili provoz historickych
vozidel a veskeré ¢innosti s tim
spojené. Jejich vysoké nasazeni,
spolehlivost, zkuSenosti,

a predevsim nezi$tna prace jsou
dlouhodobé jednim z klicovych
davodi, pro¢ podobné akce
mohou probihat v takové kvalité.

Dvojice akci ukazala, Ze historie méstské
dopravy ma v Ostravé své pevné misto

a Ze spolecnym usilim dokazeme pfipravit
program, ktery oslovi tisice navstévnika
vsech generaci.

Miroslav Albrecht
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Legendy se vraci. Nasi sbirku obohatila dalsi

dveé historicka vozidla

Po nékolika letech naro¢nych renovaci pribyly do
depozitare historickych vozidel v Martinové dva unikatni
vozy. Legendarni autobus Skoda 706 RO a ikonicka tramvaj
T3. Vratit do Zivota kus ostravskeé historie a zachovat jej
dalsim generacim se podaftilo diky finan¢ni podpofe mésta.

»Té trojka“ v podobé z poéatku dvou mésicich byl natrvalo pfesunut do
provozu vozovny Ostrava. Zde slouzil plnych 39 let;
z provozu byl odstaven na konci kvétna
2009. Jako historické vozidlo je veden od
1. 3. 2010. Do zahdjeni rekonstrukce najel
celkem 2 214 852 km. Naro¢na renovace
dokoncena letos zacala v listopadu 2018.
Dnes jiz legendarni tramvaje, vyznacujici
se harmonickym a nadc¢asovym designem,
se vyrabély v letech 1960-1997 v poctu
presahujicim ¢trnact tisic kust, ¢imz se
staly druhym nejpocetnéji vyrabénym
tramvajovym typem na svété. Dodnes se

s jejich riznymi modifikacemi, a zejména
modernizacemi, miiZeme setkat nejen ve
méstech v Ceské republice, ale ve velkém
poctu také na Ukrajiné a v Rusku. Tramvaje
T3 se zarover staly nejrozsifenéjSim

Vuz ¢islo 752 je reprezentantem
Kklasickych tramvaji T3. Do provozu byl
uveden 1. 3.1970. Nejprve byl zatazen
do stavu porubské vozovny, avSak jiZ po

typem v historii ostravské tramvajové
dopravy: v letech 1965 aZ 1997 bylo do
provozu zatrazeno celkem 246 vozi vSech
modifikaci.

9

DPOma

v soucasnosti
ve své sbirce
celkem

55 historickych
vozidel.

Na$ historicky viiz proSel béhem let

fadou Gprav. Kviili isporam elektrické
energie byly napfiklad topnice v sedadlech
nahrazeny vytapénim odpadnim teplem ze
zrychlovace, odstranéno bylo stanovisté
pravodciho, doplnéna kabina Fidice

Ikonickd tramvaj T3 ¢. 752 z roku 1970 pred depozitdfem historickych vozidel v Martinové 1. Cervna 2026. Viiz md vérné
provedene vnéjsi ndpisy a oznaceni, a to ndrocnou piivodni obtiskovou technologii.
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Autobus Skoda 706 RO ¢, 8o s pFidélenou zvldstni registracni znackou pro historické vozidlo. Jejimu vyddni predchdzelo mimo jiné
testovdni historické piivodnosti, technickd prohlidka na STK a zapsdni do registru historickych a sportovnich vozidel.

a zadni manipula¢ni pojezd, odstranéna
vnitfni tapeta kolem oken a vyménén
pantograf; instalovana byla také vysilacka,
palubni pocita¢ a maticové transparenty.
V souladu s novym podnikovym grafickym
manualem byl v prvni poloviné 9o. let
minulého stoleti pivodni ¢erveno-
krémovy natér vozu nahrazen modrobilou
kombinaci. Cilem rekonstrukce, ktery

byl beze zbytku naplnén, bylo uvést viiz
do stavu z prvniho roku provozu, a to
nejen z hlediska vnéj$iho vzhledu, ale

i veSkerého vybaveni a elektrické vyzbroje.
Vuz je tak opét vybaven stanovi$tém
pravodciho, dobovou zasténou, jez
nahradila pozdéji instalovanou kabinu
fidi¢e, pivodnim Fidicim panelem,
renovovanymi sedaky s laminatovymi
skofepinami v Sedé a ¢ervené barvé,
originalni podlahovou krytinou

a oblozenim stén, vnitfni tapetou lemujici
okna i pivodnimi transparenty pro ¢islo
linky a smérovymi tabulemi.

»~Eroéko* podle ptivodni
dokumentace

Autobus Skoda 706 RO s evidenénim ¢islem
80 byl z vysokomytské Karosy dodan do
Ostravy spolecné s dal$imi dvéma vozy
vroce 1956. VSechny tfi autobusy byly

v exportnim méstském provedeni a jejich
dodavka byla po schvaleni tehdej$im
ministerstvem mistniho hospodarstvi
vynata z kvoty pro export a uvolnéna

pro tuzemskou potfebu. Vyfazen byl po
jedenacti letech sluzby, v roce 1967.

,,Erocka“ byla prvnim tuzemskym

novym typem autobusu vyrabénym po
druhé svétové valce, a zaroven nasim
prvnim autobusem v bezkapotovém
usporadani produkovanym ve velkych
sériich. Vletech 1947-1958 bylo v riiznych
Ceskoslovenskych podnicich vyrobeno
ptiblizné devét tisic vozu. V ostravské
dopravé se mezi lety 1947 a 1970
vystfidalo celkem 62 autobust tohoto

p

Zarazenim
autobusu Skoda
706 RO jsme
ziskali ucelenou
radu zakladnich
povalecnych
typu autobusdu.

typu ve dvou zakladnich provedenich:
linkovém jednodvefovém a méstském
dvoudvefovém. Na vytizenych linkach
byly Casto spojovany do kapacitnich
jizdnich souprav s pfivésy D 4 a B 40.
Autobusy Skoda 706 RO staly u piekotného
povale¢ného rozvoje Ostravy i jejiho

prumyslu a spolu s tramvajovou

a trolejbusovou trakci viznamnou mérou
zajistovaly dopravu pracujicich do nové
budovanych priimyslovych a diilnich
zavodu i vznikajicich sidlist.

Rekonstruovany autobus je uveden do
stavu odpovidajiciho provoznimu obdobi
kolem roku 1962, protoZe jeho tehdejsi
podobu doklada nékolik historickych
fotografii. Pfi narocné dodavatelsky
zajistované opravé, zahajené v roce
2022, byly pouzity ¢asti nékolika jinych
vozli stejného nebo odvozeného typu.
Zakladnim a mimoradné diileZitym
podkladem pro préci v§ak byla ptivodni
vykresova dokumentace ziskana z archivu
vyrobniho zavodu. Praveé tyto materialy
umoznily vyrobit chybéjici, dnes jiz
nedostupné dily a konstruk¢ni prvky.
Dal$im zdrojem, zejména rizného
prislusenstvi, pak byly veteranské
amotoristické burzy.

Jifi Bohdcek
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Predstavujeme

Systémy umgé inteligence dnes dokdZou vy
(témér) dokonalé texty, ale takeé fotografie, u nick
pohled jen stéZi pozndte, zda jsou skutecné. A jak je

nasi? David Nespésny je stoprocentné redlny. Prost
kterém stoji, uz ale v nasem dopravnim podniku nenaja




Kybersmejdi nespi.
Nedavejme jim Sanci

David Nespésny (DN) nastoupil 1. dubna na noveé vzniklou pozici manaZera kyberbezpecnosti.
V rozhovoru vysvétluje, proc se kyberbezpecnost netyka jen online prostiedi, jakym hrozbam
muzeme Celit v naSem podniku a pro¢ bychom méli byt obezretni i v soukromi.

Existuje néjaky ,,mytus*
o kyberbezpeénosti, ktery byste
chtél vyvratit?

DN: Ano, a celkem vyznamny. A zni takto:
Mné se to stdt nemiiZe. Mezi dal$i myty
patfinapt.: Mdm doma antivir, takZe

jsem v klidu. Nebo: Kyberbezpecnost se mé
netykd, pocita¢ nepouzivam.

Kybernetickou bezpeénost si
fada lidi spojuje pfedevsim pravé
s online svétem. Asi ne zcela
opravnéné?

DN: To Ze nemam pocita¢, neznamena, ze
se naptiklad nestanu obéti podvodnych
telefonatt. Kyberbezpecnost je komplexni
disciplina, zasahuje od technologické
vrstvy (sité, hardware, software) aZ po
socialni inZenyrstvi (itok na ¢lovéka, na

O vve

jeho vstficnost, divérivost, integritu).

Je potfeba si uvédomit, Ze itoky na
infrastrukturu, tzn. napf. paralyza
webovych stranek podniku a s tim
souvisejicich sluZeb, titok na databaze
— zcizeni dat, $ifrovani a eliminace
funké¢nosti koncovych stanic uzivateld,
napft. vlivem Ransomware, skute¢né
miZe budit dojem, Ze to je vlastné véc
IT. Ale ukazalo se, Ze lidem lze Skodit
ijinak. V osobnich rovinach. Samozfejmé,
pokud pouzivate mobil, tablet, pocitac,
notebook, jste zranitelnéjsi v ramci
kyberbezpecnosti.

Ted’ si mozna nékdo oddechl,
protoze tieba nic z toho
nepouziva. Nebo pouziva jen
tlaéitkovy telefon...

DN: JenZe: miiZe vam kyber$mejd zavolat
a chtit vas okrast o penize? MiiZe. A je$té

jedna stranka véci, o které se zas tak moc
nemluvi. Mate doma solarni panely?
Roboticky vysavac, robotickou sekacku,
chytrou TV? Vite, Ze informace o nas
shromazduji i automobily? A co tfeba
chytré hodinky? Mate data pod kontrolou?
Vite, kam odchazeji? Ale tohle je uz na
jinou debatu. TakZe ano, online svét je
skvélé prosttedi pro rozvoj kyberSmejdu.
Tro$ku se nam ta feka vyléva z koryta, ze?

))

Srozvojem
novych
technologii
samozrejmé
prichazeji
irizika a hrozby.

Vratme se ke kybernetickym
hrozbam v DPO. Jaka specifika
maji?

DN: Zajimava otazka. Zkusim to popsat
takto: hodné lidi (zaméstnanci, cestujici),
vysoce funkeni infrastruktura (sité,
programy, databaze, datova uloZisté,
sitové prvky, takovy ten ,,core* -

hlavni prvek, co drzi vSechno ostatni
pohromadé), tzv. operacni technologie
(odbavovaci systémy, systémy pro fizeni
dopravy, bezpecnosti, signalizace, palubni
systémy atd.). A na to vSe, co jsem popsal,
mohou kyber$mejdi Gito¢it. MozZna si

ani neuvédomujeme, Ze kyberutok,

ktery vyfadi informacni a fidici systémy

z provozu, zasadné ochromi ¢innost
podniku. Ridi¢i nevyjedou, operativni
fizeni , 0slepne*, kolegové nenaplanuji
smény, neposlou e-mail, nezavolaji si,
neobjednaji si obéd nebo nenaplanuji
dovolenou, kolegyné z i¢tarny nespocitaji
vyplaty...

Obecné feceno, doprava je jednim

z odvétvi, o ktery maji ,,zajem*

tfeti strany, at uz to jsou amatérsti
kyberSmejdi aZ po organizované

a nékterymi staty fizené vysoce
profesionalni kyber Gto¢né skupiny.
Dopravni podnik je velice specifickym
mistem, o to vice se musime naucit jej
chranit (jesté lépe neZ dosud) a adekvatné
reagovat. Ze néjakému titoku nékdy
budeme muset Celit, je jisté. Jde jen o to,
jak budeme pfipraveni.

wews °

Varovani pied nejraznéjsimi
hrozbami slySime pomérné ¢asto.
Jsou dostatecna?

DN: Jednou z povinnosti, kterou nam
legislativci ulozili, je i systematické
vzdélavani zaméstnancl. Mozna si nékdo
fekne, Ze uZ to zna, Ze uz to slysel, Ze

by se nenechal nachytat a okrast. JenZe
kyber$mejdi vymysleji dalsi a dalsi
hybridni scénare a Gtodi ze stran, ze
kterych bychom to necekali. Cim vétsi
povédomi o kyberutocich se nam podati
mezi kolegy dostat, tim vice budeme
sniZovat riziko p¥ipadnych nasledkii

v podniku, ale i v jejich soukromych
Zivotech. Kyber$mejdi nerozliSuji Gitoky
na sluzebni a soukromy telefon, nefesi
sluZebni nebo soukromy notebook. Uto¢i
plosné a ,,¢ekaji*, kdo se chytne. To
samoziejmé nemluvim o cilenych Gtocich
silné organizovanych hackerskych skupin,
které jdou pfi Gtoku za konkrétnim cilem.



Vzdélavani v oblasti
kyberbezpeénosti jste uz rozjel.
Jak bude pokracovat?

DN: Maily z adresy kyber@dpo.cz by mély
slouzit jako obc¢asnik. Jednou mési¢né
chci sdélit, co je nového, na co si davat
aktualné pozor, ukazat zajimavy pribéh.
Viibec nemam v planu ,,spamovat*
kolegy. Nicméné pokud pfijmou pozvani
ke Cteni, urcité se dozvi néco prinosného.
Tato adresa by méla také slouzit jako
pfipadny alert (vystraha), pokud se objevi
néjaka nova hrozba.

Jina situace je na firemni socialni siti
Viva Engage. Vzhledem k jeji povaze

si dovolim edukac¢ni informace davat
Castéji. Je samozrejmeé na rozhodnuti
kazdého jednoho kolegy, zda ,,ztrati
par minut ¢tenim a zamys$lenim se nad
problémem. Vychazim z toho, Ze ¢teni
prispévkd je zde dobrovolné. Jsem moc
vdécny za prileZitost vést kybervlakno

v komunité Organizace fizeni a budu rad,
pokud si kolegové zvyknout prispévky

o kyberbezpecnosti sledovat a nebudou se
bat je komentovat.

Co planujete pro edukaci
zaméstnancu, ktefi nemaji
firemni e-mail? V dopravnim
podniku jich je vétsina...

DN: Jsem potéSen, kolik Fidi¢t/¥idi¢ek

a ostatnich zaméstnanci uz Cerpa
inspiraci na Vivé a dékuji za to. Cely Zivot
jsem srdcem vojak, informatik a ucitel.
Mym snem je pravidelné poradani
kratkych seminafl se zaméfenim na
praktickou kyberbezpecnost. Tzn. déje
se tohle, vase reakce by méla byt takova
a takova. M{j nadfizeny je této myslence
naklonén. Musime si uvédomit, ze
spousta kolegti ma déti a ty se budou
chovat na siti tak, jak se chovaji jejich
rodice. Chtéli bychom zavést také kratké
,kyberokno“ uz pfi pfijimani novych
kolegti v ramci tvodniho $koleni. Rad
dorazim kamkoli za Fidici a fidickami ¢i
pracovniky v dilnach.

Uz jste nékdy Vy sam ,naletél“
néjakému podvodu nebo
podezielé zpravé?

DN: Zatim jesté ne. Ale jak jsem zminil,
online podvody se zacinaji vymykat
béznym scénaftm a kyber$mejdi
zacinaji ve velké mite vyuzivat systémy
AT (umélé inteligence). Takovy dobfe
propracovany, fadné a spravné cesky
napsany e-mail umi perfektné maskovat
ptvodni Gcel zpravy. Stalo se mi, Ze kdyz
prisel e-mail, Cetl jsem ho nékolikrat

a uvazoval, zda se jedna o podvod nebo
ne. Odchozi adresa vypadala validné
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(tomu fikame spoofing), historka ve
zpravé davala smysl, byla hezky ¢esky
napsana (Al), odkaz na podvrzeny web
také nevypadal podeztele (URL spoofing/
fake website), zprava méla pfedmeét,
osloveni, rozlouceni, podpis a tady se uz
opravdu ¢lovék muZe dostat do pasti a ja
jsem k tomu nemeél daleko.

Kdybyste nam mél dat jen

jednu radu, co délat pro svou
kybernetickou bezpeénost, jak by
znéla?

DN: NeZ néco v kyberprostoru udélate,
premyslejte, neklikejte na odkazy

v e-mailech jen proto, Ze to po vas nékdo
chce, zabezpecte si telefon, notebook,

PC, nejlépe biometrii, nezverejiiujte na
siti své soukromé véci, fotky, nebavte se

s kybersmejdy pfes telefon, a to ani tehdy,
kdyZ vam oznami, Ze si na vas nékdo bere
pujcku, heslujte, nepouzivejte stejné heslo
pro ruzné platformy (FCB, Instagram,
e-mail...) a zamykejte si PC pfi odchodu

z kancelafe. Dvéma vétami: Prosté budte
opatrni. Nedavejme kyber§mejdiim $anci.

Ludmila Kadrnkovd

Muz, ktery pomaha
hlidat nase digitalni
bezpeci

Ing. David Nespésny, MBA

S jakymi pfedchozimi
zkus$enostmi do DPO pFichazite?

Vyznamnou ¢ast své profesni kariéry
jsem stravil v Laboratofti informacnich
technologii na VSB-TUO. Pak jsem

si na osm let odskocil do Skolstvi, ale
laska k technologiim mé privedla na
pozici vedouciho odboru informatiky na
uradé. Kdyz jsem pak chtél zirocit své
zkusenosti z IT, kyberbezpecnost byla
jasnou volbou. A Stastnou nahodou DPO
hledal ¢lovéka s touto kompetenci.

Co mate v nové pozici na
starosti? Mate néjaké lidi
v tymu?

Jsem ,,samostatna jednotka“. Mou
praci je znat Klicova ,,aktiva“, bez
kterych by DPO nemohl fungovat, a také
technologie, které je podporuji — od
serverli, programu a databazi aZ po

sité nebo operacni systémy pro fizeni
dopravy. ProtoZe kazda technologie
predstavuje urcité riziko, dohlizim

ve spoluprdci s kolegy z ICT na to,

aby vSechny systémy a procesy byly
bezpe¢né, funkéni a zameéstnanci je
mohli kazdodenné vyuZivat v reZimu,
na ktery jsou zvyKkli. Spoluprace s ICT je
klicova.

Jaka je Vase dlouhodoba
ambice?

Vytvorit a vybudovat funkéni systém
kyberbezpecnosti v podniku. Ne, Ze by
se DPO kyberbezpecnosti nezabyval

jiz dtive, ale od zaCatku roku se
zasadnim zpusobem zménila legislativa

a podminky se zpfisnily, povinnosti

v této oblasti bude pribyvat. Chci, aby
lidé v DPO viibec nemuseli ,,néjakou*
kyberbezpecnost fesit, protoZe to pak
bude znamka toho, Ze vSe funguje, jak
ma a Ze jsou kolegové v bezpeci.

Proé je dnes kyberneticka
bezpeénost tak dillezita?

Vsimnéte si, jak moc jsme zavisli na
technologiich. Lékari, skoly, urady,
armada, firmy... nikdo z nich se dnes bez
nich neobejde. A tam, kde spoléhame

na sité, programy, elektronickou
komunikaci, tam vSude se objevuje Seda
z0na, ktera chce diky technologiim
naopak skodit. KdyZ to vezmeme
analogicky, ¢im vétsi dav, tim vice
kapsaru. Kde jsou Zaci, jsou ucitelé, kde
je zdravi, je i nemoc a kde je technologie,
jsou a budou rizika a hrozby. Uz navzdy.

Co na sebe prozradite
z osobniho Zivota?

Mam dvé Gzasné déti, dcera je skoro
plnoleta, synovi bude 14 let. Obé mi
délaji radost. V Zivoté se fidim heslem:
Nedélej druhym to, co nechces, aby
druzi délali tobé.
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Uniforma, kterou budete chtit nosit

Od roku 2028 v novych uniformach. Nové firemni
obleceni pro fidiCe a zameéstnance v prepraveé (naptiklad
asistenty prepravy nebo kolegy v autoskole) bude

v barevné kombinaci, v niZ hlavni linii tvori ostravska
modra, doplnéna o cernou, bilou a Sedou. Béhem kratké
doby nasi fidici a fidiCky otestuji odévy v realném

provozu.

Spoluprace s odborniky

Novy firemni odév je vytvaren tak, aby
spojil vzhled méstské médy s vyhodami
$pickového sportovniho materialu.

Ke spolupraci na kolekci jsme pfizvali
odévni graficku Janu Kubnou, ktera
pracovala napftiklad pro firmy Kilpi nebo
Bandi Vamos a dokaze spojit ,,sport

s méstem“. Pro vytvofeni prototypl byly
osloveny vyznamné ¢eské firmy, které
maji zkuSenosti s poZadovanou oblasti.

Kazdé pocasi ma své feseni

Nejvétsim a pravdépodobné i popularnim
pfekvapenim nové kolekce je zafazeni
klasickych damskych a panskych dzins

v tmavé modré barvé, které vyborné
doplni nové polokosile a kosile v méné
formalnim provedeni. Pro vétsi
variabilitu vybéru jsou dZinsy doplnény
bavlnénymi kalhotami, Sortkami, sukni
a capri verzi kalhot pro Zeny. Polokosile

na léto doplni tricka z funkénich
materiald a pro zimni obdobi je v kolekci
zafazen funkeni poloroldk se zipem,
nové typy mikin a softshellovych bund
¢i celopropinacich svetrii z pfirodnich
materialt. Na pfechodné obdobi je
urcena vesta a bunda z lehkého prosevu
(vrstveného textilniho materidlu)

a high-tech tkanin.

Bunda ,na prani“

Zimni obdobi je pro nase zaméstnance
v dopravé naro¢né, a proto velky diraz
klademe na kvalitni zimni bundu. Bude
spliiovat pozadavky, které zaméstnanci
dlouhodobé zminovali: bunda ma
prodlouzenou délku, funk¢ni kapuci

a je vyrobena z prémiového high-tech
materidlu s vysokou vodéodolnosti
diky funkci DWR (specidlni impregnace
nanesend na vnéjsi vrstvu obleceni —
pozn. red.), s podlepenymi Svy a novou
technologii zatepleni, ktera plni

naroky na paropropustnost. Bude lehka
a pohodlna. K naprosté spokojenosti

v zimnim obdobi doplnime bundu o nové
funk¢ni Cepice.

Vas outfit, vase volba

Novy firemni odév neni jenom pouhou
vymeénou starého za nové. V navrzenych
modelech se zapracovavaji opakované
pfipominky a poZadavky zaméstnanci,
hlavné na kvalitu zip{, elastické prvky
pro vétsi pohodli, a pouzivaji se nové
materialy, hlavné ze sportovniho svéta.
Kolekce je vytvotena jako inteligentni
systém vrstveni, kombinace odévil

i barev. Bude jenom na zaméstnancich,
jak si slozi vlastni outfit na miru podle
,halady nebo pocasi“.

Symbol profesionality

Zvyraznéni ostravské modré barvy
dava kolekci jasny a moderni nadech.
Ridi¢i a zamé&stnanci v pfepravé budou
v ulicich plisobit jako profesionalové

z vyznamné, sebevédomé spolecnosti,
ktera je vizitkou moderni Ostravy. Nova
uniforma bude od ledna 2028 lispé$né
plnit svij hlavni cil: zaméstnanctm da
jak pocit hrdosti na znacku DPO, tak
pohodli p¥i praci, a cestujicim pfinese
pohled na upraveny, pfivétivy personal,
se kterym je radost cestovat.

Jana Paftizkovd, odévni konzultant

Vlieté do
tyrkysu

Do letniho provozu budou moci
ridi¢i opét vyrazit v oblibenych
letnich bavlnénych trikach Basic.
Mohli si je objednat pfimo na svych
vypravnach. Stejné jako v minulych
letech maji kmenovi fidi¢i narok

na tfi trika, zatimco brigadnici si
mohou objednat jeden kus. Za kazdé
triko budou fidi¢im odecteny dva
body.

Teplé mésice jsou tady a my
postupné zaciname rozvazet trika
na jednotlivé provozovny.

Martina Vybiralovd
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,Pauza‘ na konecné v novém zazemi

Kvalitni zazemi na konec¢nych zastavkach povazujeme
za samozrejmou soucast péce o nase ridice. Postupné je
modernizujeme, aby odpovidala soucasnym potfebam
nasich kolegu a kolegyni, ktefi jsou pravé ,,na cestach*.

V minulych letech byl zpracovan novy
standard, ktery ur¢il, jak by mélo
moderni zazemi pro fidice vypadat.
Nova typizovana zatizeni vznikaji ve
dvou variantach — jednomodulové

a dvoumodulové. Ridi¢tim nabizeji nejen

toalety (u dvoumodulovych zvlast pro
muze a zeny), ale také odpocinkovou

mistnost a kuchymisky kout, kde si mohou

pripravit kavu nebo ohfat jidlo.

Pilotni instalace probéhly na kone¢nych
zastavkach v Krasném Poli a na
Valchatské ulici. Na zakladé prvnich
zku$enosti a po zajisténi potfebnych
finan¢nich prostfedki bylo rozhodnuto
o modernizaci v dalsich lokalitach. Letos
jsme do uzivani fidi¢tm pfedali nova
zazemi u zastavek Ludgefovice, kostel

a Poruba, radnice. Do konce roku pfibude

dalsich Sest novych typizovanych

modulii se socidlnim zdzemim —
Hrabova, PZ jih; Hefmanice; Bartovice,
JeStérka; Proskovice; Hrabova, statek
a Nova Béla.

1 kdyzZ se na prvni pohled zda, Ze jde

o rychlou zaleZitost, realizace projektu
neni jen otazkou samotné instalace. Bylo
nutné vytesit fadu administrativnich
krokti, jako jsou souhlasy vlastnikt
pozemk a stavebnich Gfada, zajistit
pripojky inZenyrskych siti nebo upravit
zaklady pro nové objekty, protoZe ty
ptvodni byly ¢asto mensich rozméru.
Modernizace bude pokracovat, v planu
jsou naptiklad nova ¢i obnovena zazemi
v Zabfehu, na smycce na Dubiné nebo

v ramci projektu Elektromobilita Mirova
v Michalkovicich.

Petr Holusa

Prestoze nejde o investi¢ni akci
DPO, dotyka se nas vyznamné.
Sprava Zeleznic pokracuje

v pripraveé a realizaci modernizace
zelezni¢niho uzlu Ostrava, na

niz tzce spolupracujeme. Na
dlouhodoby projekt navaze budouci
vysokorychlostni trat Ostrava —
Brno — Praha. Jednou z prvnich

v blizkosti tramvajové zastavky Dil

realizovanych staveb je rekonstrukce
Zelezni¢niho mostu na ulici Hlu¢inska

Rekonstrukce mostu na Hluc¢inské ovlivni
i nasi tramvajovou trat

Odra. Zelezni¢ni stavba se dotkne

i nasi infrastruktury. V ramci
rekonstrukce bude odstranéno
pribliZzné 70 metrd tramvajové

traté, ktera bude po dokonceni
stavby obnovena v parametrech
odpovidajicich sou¢asnym normam.
Diky tomu vznikne pod mostem $irsi
a bezpeCnéjsi prostor. Soucasti praci
bude také demontaz trolejového vedeni
a trak¢nich stozarti. Modernizaci
projde i nase Cerpaci stanice, ktera

zajistuje odvodnéni tramvajové traté
pfi vydatnych destich. Bude vybavena
tfemi novymi Cerpadly.

Prace potrvaji az do konce roku 2027.
Rekonstrukce mostu je dulezita nejen
pro zelezni¢ni dopravu, ale zvysi
také kvalitu a bezpec¢nost pro ostatni
ucastniky provozu, véetné tramvaji

a osobnich automobilt ¢i cyklistt

a chodcd.

Petr Holusa
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Technika v pohybu: novinky na ctyrech kolech

Dispeéerska .
vozidla v novych
barvach

Nova vozidla Skoda Octavia Combi pro
dopravni a energeticky dispecink se
mohou pochlubit zbrusu novym designem
neprehlédnutelného bezpe¢nostniho
polepu, ktery 1épe zapada do konceptu
Integrovaného zachranného systému
(IZS). Dodana auta se 1i$i obsahem

a vykonem motoru, a také barvou majaku:
Tti $kodovky pro dopravni dispe¢ink

s prednosti prava jizdy jsou vybaveny
modrymi majaky, dva automobily
energetického dispecinku pouzivaji
majaky oranzoveé.

Vdclav Kupka

Zvedaci plosina pro
»~béckare*

Zamérem projektu byla obnova zvedaci
plosiny na nakladnim vozidle Renault, ale
povedlo se nam stejnou zvedaci plosinu
uloZit na podvozek osobniho vozidla
Ford Ranger. Ridi¢ vozidla si tak vystaci
jen s fidi¢skym opravnénim skupiny B,
nemusi mit ,,cécko* a ,profesak*. Novy
piirustek do vozového parku nasich
technologickych vozidel je urcen pro
stfedisko vrchni vedeni.

Vdclav Kupka

Elektricky vozik .

na Hranec¢niku

Na stfedisku udrzba autobusy Hrane¢nik
mame novy elektricky vozik s homologaci
pro provoz na pozemnich komunikacich

- L6e. Umoziuje rychlou a bezpecnou
pfepravu riiznych druh@ materidlu mezi
jednotlivymi pracovisti, snizuje fyzickou
naro¢nost pfi manipulaci s materialem

a pomaha zrychlit logistické procesy

v ramci arealu. Diky tichému provozu
anulovym emisim je vhodny zejména pro
vyuziti v prosttedi hal. Vozik je vybaven
sklopnou korbou s nosnosti 250 kg,
taznym zafizenim a on-board vestavénou
automatickou nabijeckou. Dojezd na
jedno nabiti je aZ 80 kilometra.

Jifi Osmancik

25



Navysit zalohu na vyplatu

' vaplikaci PalmApp
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Pochvaly a podékovani

Doprava autobusy Hranec¢nik

> Jarmil Smetana, fidic: za vyckani
na stars$iho ¢lovéka s omezenou
pohyblivosti.

> Martin Ondryas, ¥idi¢: za nalezeni
a vraceni cennych véci.

> Martin Karkoska, fidi¢: svym rychlym
zasahem zajistil bezpeci cestujicich
pfi cesté domti v situaci s nevhodné se
chovajicim muZem.

v

Lumir Chovanec, fidi¢: za pohotovou

a vstricnou reakci, kdyz si v§iml, Ze
skolacka nestihla navazujici spoj.
Zastavil a umoznil ji nastup do vozidla,
pricemz ji uklidnil a ujistil, Ze se ji
pokusi pomoci dostat do cile v¢as.
Navazujici spoj se nasledné podafilo
dojet a zajistit pfestup.

v

Katefina Nedomova, fidicka: za vy¢kani
na cestujici.

v

Pavel Bystron, fidic: zastavil u chodniku
pro bezpe¢néjsi a pohodInéjsi vystup
cestujicich a nasledné se zaradil do
levého pruhu, aby umoznil prijezd
trolejbusu.

Doprava autobusy Poruba

> Jakub Stefan Kubati, fidi¢: za pohotovou
reakci, kdy zabranil dopravni nehodé,
a za aktivni feSeni konfliktnich situaci
ve voze.

> Petr Broda, fidi¢: vyckal na dobihajici
cestujici; dalsi cestujici ocenili jeho
plynulou, véasnou a bezpecnou jizdu.
> Marek Hruska, fidi¢: za skvélou
jizdu a dasledné dodrZovani nastupu
prednimi dvefmi po 20. hodiné.

Potkat se na trolejbusech 7Y

> Milan Skripek, fidi¢: ptes husty provoz
se mu darilo dodrZovat jizdni fad
a zajistit v€asné obslouZeni zastavek.
Jeho jizda byla zaroven hodnocena jako
mimofadné bezpecna.

Doprava tramvaje Poruba

v

Radim Jelinek a Véra Honova, ridiCi: za
nalezeni a vraceni kli¢Q.

v

Radim Jelinek, fidi¢: za pohotovou
reakci p¥i feSeni incidentu za zastavkou
Pohranic¢ni v zadnim voze, kde dos$lo

k napadeni spolucestujiciho. Vyhodnotil
situaci a neprodlené pfivolal hlidku
Policie CR.

v

René Kraus, ridi¢: za nalezeni ztracené
véci.

Doprava tramvaje Moravska

Ostrava

> Mariana Plankova, fidicka: za
profesionalni jednani a rozvaznost.

v

Kamil Odstr¢il, fidi¢: za profesionalni

a pohotovou reakci, kdyz mu do jizdni
dréhy neocekavané vstoupila chodkyné
a byl nucen prudce brzdit. Celou situaci
zvladl s klidem a po zastaveni soupravy
se osobné ujistil, zda nedoslo ke zranéni
cestujicich.

v

Agnieszka Katefina Zurawska, fidicka:
za bezpecny styl jizdy a za mily p¥istup
k cestujicim.

Oddéleni pFepravni kontroly

> Patrik Martinec, revizor: opakovana
pochvala za velmi laskavé a vstficné
jednani pti kontrolach.

> Zdenék Matéj, asistent prepravy: Ve
voze projevil velkou vstficnost vici
cestujici s malym synem, ktery byl
po nastupu rozruseny a plakal. Diky
milému jednani a drobné pozornosti
- hracek se mu podafilo dité uklidnit
a zpfijemnit cestu celé rodiné.

> Jifi Hrcka, Zdenék Matéj, Martina
ProkeSova - asistenti pfepravy: za
prikladné provadénou praci, a to
predevsim v no¢nich hodinach.

DPO

> Cestujici dékuje za skvélé pfimé spojeni
z Opavské na zastavku Oblouk ve
vecernich hodinach, kdy muze jet linkou
4,0 domti bez pfestupu.



MODEL TRAMVAJE T3 ,,752*%

Kovovy model tramvaje T3 ,, 752 o délce 16 cm prenasi
ostravskou klasiku z koleji rovnou do vasi sbirky.
Charakteristicky vzhled, ktery zaujme na prvni pohled
a neztrati se na zadné policce ani pracovnim stole.

coool.cz




Do tramvaje nastoupil pdn se psem
a sedl si vedle elegantni pani.

Ta po chvili povidd: ,,Jdéte pry¢

s tim psem, citim, jak po mé skdcou
blechy.“

»Azore! Jdeme pryc, (tajenka)

JUBILEA

JIméno a pFijmeni vyrogi
Lubomir Ov¢acik 25
Sylva Rezéacova 25
Iva Kubinova 25
Libor Martiak 25
Petr Zitnik 25
Zdenék Kubica 25
Jifi Lokaj 30
Jifi Sohr 30
Jan Dolezal 30
Pavel Zeman 30
Libor Bogus 30
Petr Hrabovsky 30
Ludék Leskovjan 40
Libor Cyrus 45
Jifi Cernohous 45
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31.05.2026
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22.05.2026
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12.06.2026
23.06.2026
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atvar

DAP
EFD
DDD
DAH
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TTR
DAH
DTO
TAH
DTR
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TAP
DAH
TAH
TAH
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