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stejné jako v minulém roce prepravili Jubilea
90 milionti cestujicich. To je hranice,
kterou jsme v poslednich letech

nékolikrdt atakovali, ale pfedevsim

12 TEMA: I rozzlobeny zdkaznik od nas
Castokrat odchézi s ismévem
Rozhovor s Monikou Vojtovou

Je to také zndmka toho, ze MHD 14 Nové tvate v Cele IT oddéleni
v Ostravé je stale popularni. , V¥ména stra¥{“ na sttediscich
Dobrou zprdvou je, Ze ndm roste Nové provozy

pocet platicich cestujicich. Diky
aktivni tarifni politice mésta jsme
v loriském roce po delsi dobé
prekonali v trzbdch hranici 450
milionti korun. Mdm z toho radost
nejen proto, Ze trzby jsou faktorem,
ktery prispivd k nasemu rozvoji, ale
take proto, Ze maji nové vazbu i na
rist mezd zaméstnancti.

Defibrilatory zachrariuji Zivoty
Novinka ve vybaveni dispecerti

Z téchto diivodii véFim, Ze trend
vynosil z jizdného poroste

iv letosSnim roce. VZdyt navic diky
nové kolektivni smlouvé, ve které

je primo ustanoveni o provdzanosti
trZeb s vysi mezd, by méli vsichni
zaméstnanci vnimat svou osobni
motivaci k tomu, aby dopravni
podnik dosahoval vyssi cdstky za
prodané jizdenky. KaZdy z nds totiZ
proddvd — kazdym rozhovorem,
kazdym kontaktem, kaZdou aktivitou
miiZeme pfimo nebo nepFimo pFispét
k riistu vynosti. VéFim, Ze se ndm
kaZdodenni praci bude tento cil da¥it
naplrnovat béhem celého tohoto roku
i v letech ndsledujicich, a bude nds to
bavit. VZdyt je to spolecné dilo.

Vds Daniel Morys

MHD v 0STRAVE
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1_" ASISTENT
tr rErpANY

nti prepravy se vyddvaji do nasich Yoz
mtroluji a pomdhaji cestujicim i nd@den

NA NASE LINKY \(YRA?iME CASTEJI, ASISTENTI
PREPRAVY ZiSKAVAJi RESPEKT

Asistenti pfepravy vyloucili vloni v ramci no¢nich
bezpecnostnich akci z naSich vozi v prumeéru o pét procent
cestujicich méné nez v roce 2022 a o sedm procent méné
nez v roce 2021, kdy akce zacaly.

Dohlizime na bezpecnost

Zkontrolovanych cestujicich béhem noc¢-
nich akci pfibyva, v uplynulém roce jich
bylo pies 12 700. Stejné jako loni, i letos
planujeme akci deset, prvni probéhla v pa-
tek 26. ledna. Akce poradame ve spolupraci
s Méstskou policii Ostrava, jejichz straz-
nici asistenty doprovazeji. Loni probéhlo
celkem osm noc¢nich bezpe¢nostnich aki,
ak tomu navic dvé tydenni. Priimérné bylo
vylouceno 10 procent cestujicich, nejméné
od zahajeni této aktivity dopravce. V roce
2022 bylo akci Sest, v roce 2021 probéhly
Ctyfi.

,,Pri zavedeni no¢nich bezpecnostnich akci
jsme chteli skrze asistenty prepravy cestuji-
cim ukdzat, Ze ndm na jejich bezpeci zdlezi.
Asistenti prepravy se v nasich vozech pohybuji
v rdmci béZnych smén, nad rdmec porddd-
me nocni a tydenni bezpecnostni akce. Nase
priizkumy ukazuji, Ze 84 procent cestujicich
sluzbu asistentii prepravy vitd a povazuje ji za
potrebnou. To se ndm potvrzuje i v praxi, kde
se sami asistenti setkdvaji s pozitivnim pfije-
tim, cestujici jsou na né zvykli a respektuji je,“
tika Daniel Morys, generalni feditel DPO.

.,V noci tymy strdznikii a asistenti primdrné
dohliZeji na bezpecnost pfi prepravé. To je
pro nds klicové. Klesajici tendence vylouce-
nych je pro nds pozitivni zprdvou a ukazate-
lem, Ze pravidelné nocni bezpecnostni akce
maji smysl. Podporujeme Dopravni podnik
Ostrava i Méstskou policii Ostrava, aby v této
¢innosti pokracovali,“ uvadi primator més-
ta Ostravy Jan Dohnal.

Asistenti pomahaji

Asistenti pfepravy kontroluji dodrzo-
vani pfepravnich podminek, nepokutuji
amimo jiné cestujicim pomahaji na-
priklad s nastupem a vystupem, nebo

i s koupi jizdného. V ramci no¢nich akci
se pohybuji spolu se strazniky na ruznych
linkach MHD. , Kazdd akce je zaméfena

na urcitou oblast, nejcastéji jde o centrum
mésta, ale i nejlidnatéjsi mestské obvody
Poruba a Jih. Prdvé toto nastaveni ndm ddvd
smysl i do budoucna. Je potteba, aby méli
tuto sluzbu k dispozici cestujici z celé Ostra-
vy. Spolu s kamerami ve vozech povaZujeme
tyto kroky za klicové v oblasti zvySovdni
bezpecnosti. Nad tento rdmec pFipravuje-
me rovnéz opatreni sméfujici k eliminaci

deliktniho jedndni jiz pfed ndstupem do vo-
zidla,“ doplnuje Lukas Semerak, predseda
dozorc¢i rady DPO.

Pocit bezpeéi zvysuji straznici

,,S dopravnim podnikem spolupracujeme
dlouhodobé. Krome specialnich nocnich

a tydennich akci poskytujeme soucin-

nost asistentiim pFepravy rovnéz i v ramci
bézného vykonu sluzby. V roce 2023 tak
probéhlo témér osm set padesdt téchto
soucinnosti a diky této spoluprdci zvySujeme
pocit bezpeci nejen asistentti pfepravy, ale

i samotnych cestujicich. Nase spoluprdce jde
ale jesté ddle, kdy asistenty prepravy skolime
ze zdkladii prdvnich norem, chovdni v kri-
zovych situacich a ze zdkladii sebeobrany,“
uzavird Miroslav Placek, feditel Méstské
policie Ostrava.

Letos poprvé v centru
a v Maridnkach

Prvni no¢ni bezpecnostni akce roku 2024
probéhla v noci z patku 26. ledna na sobo-
tu 27. ledna. Zicastnilo se ji 11 asistentl
prepravy a 6 straznikl. Zaméfili se pri-
marné na tramvajové linky v centru mésta
a Marianskych Horach, konkrétné v iiseku
mezi zastavkami Hulvaky, Karolina a Kfi-
zikova. Asistenti zkontrolovali 55 spojl
a1 613 cestujicich. Za nedodrZovani
prepravnich podminek vyloudili 222 pa-
sazéru.

Tereza Snoblovd
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NOVOROCNI POSELSTVIi

S prichodem roku 2024 jsme oslovili naseho ,,generalniho“ i vSechny tisekové reditele, aby
nam odpovédéli na dvé anketni otazky. Prectéte si jejich novorocni poselstvi.

1. Co byste v novém roce popral zaméstnancim DPO?
2. Co bude (za vas usek) hlavnim tématem roku 2024?

Daniel Morys
generdlni Feditel

1.) Nasim lidem pfeji hlavné zdravi, rov-
novahu ve vztazich a celkovou spokoje-
nost. Véfim, Zze DPO svym zazemim, které
zaméstnancim poskytuje, k tomu také
urcitou mirou prispéje.

2.) Hlavnim tématem roku 2024 v Ostraveé
je mistrovstvi svéta v lednim hokeji, které
se zde bude konat po dlouhych letech.
DPO bude vozit fanousky z rady zemi a my
tak mame obrovskou $anci udélat Ostravé
skvélou reklamu v zahranici. Budete to

od nas vyZadovat velké nasazeni, trpéli-
vost a profesionalitu. Jsem pifesvédcen,

Ze této odpovédnosti se zhostime na
vybornou (.

Roman Sula
Feditel tuseku ekonomika
a zdkaznické sluzby

1.) Uplynuly rok byl po tfech pernych
letech konecné rokem, kdy se alespon
v oblasti hospodateni spole¢nosti véci
vratily ,,do normalu*. Trzby z jizdného
jiz prevysily vysledky predcovidového
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roku 2019 a i v oblasti energii se situ-
ace uklidnila. Véfim, Ze i rok 2024 se
bude nést v tomto duchu a neceka nas
zadna ,,divo¢ina“ . Dékuji koleglim za
spolupraci v uplynulém roce a pfeji vSem
zaméstnanciim a jejich rodindm pevné
zdravi a spoustu divodi k radosti v roce
nadchazejicim.

2.) Zasadnim v leto$nim roce bude
uzavieni Smlouvy o vefejnych sluzbach
v pfepravé cestujicich se statutarnim
meéstem Ostravou na nasledujicich

15 let. Jedna se o kliCovy smluvni vztah,
prostfednictvim kterého si mésto

u nas objednava dopravni vykony. Tato
smlouva v podstaté naplfiuje smysl nasi
existence.

Martin Chovanec
feditel tiseku rozvoj a tidrzba majetku

1.) VSem svym kolegim a zaméstnanctim
preji hodné zdravi a Zivotni energie, at

je pro nas Cas, ktery travime spolecné,
pfijemny a naplilujici. Pfani samoziejmé
plati v harmonii radostného pracovniho
i osobniho Zivota.

2.) Ve vozovém parku zavrSujeme
soucasnou etapu ekologizace a obnovy
(elektrobusy, parcialni trolejbusy, nové
tramvaje), na kterou chceme nyni navazat
dalsi, novou etapou. V dopravni i obsluzné
infrastruktufe nas Ceka realizace a dalsi
pfiprava jiz rozpracovanych strategickych
projekti, jako jsou modernizace trati, za-
stavek, socialnich zatfizeni apod. Smérem
k cestujicim samoziejmé chceme i nadale
posilovat kvalitu i spolehlivost vozového
parku a infrastruktury.

Jan Bily
feditel tiseku personalistika
a zaméstnanecké sluzby

1.) VSem zaméstnanctim DPO bych chtél
poptat hodné chuti a energie pfi zvlada-
ni vyzev, které nam Zivot v tomto roce
prichysta. Pfeji jim, aby v§echna opatfeni,
ktera pro né pripravujeme, vnimali jako
prinos a nastroj zmény, kterou musime
projit, abychom si uchovali vysokou tiro-
veti nas$i firmy oproti jinym pfepravcim.
At si zachovaji pozitivni pfistup k Zivotu
amaji co nejvic prilezitosti travit ¢as se
svymi blizkymi.

2.) Pfedevsim péce o stavajici zamést-
nance a zvySovani atraktivity DPO jakoZto
zameéstnavatele.

Ales Hladky

reditel tiseku doprava

1.) V prvé fadé bych chtél nasim zameést-
nanctim podékovat za pfistup a pracovni
nasazeni v uplynulém roce. Do roku 2024
bych pak na prvnim misté vS§em, véet-

né sebe, popral co nejméneé stresu, dale
hodné sil a vnitfni energie. V neposledni



fadé také to, aby kazdy mohl vidét smysl
své prace, protoZe v praci travime tfetinu
svého Zivota, a ten mame kazdy jen jeden.

2.) Ostravské metro 2.0

Michal Otava
Feditel tiseku ndkup a sprdva spolecnosti

1.) Zaméstnanclim preji pfedev$im hodné
zdravi a klidu doma i v zaméstnani. At je
prace, kterou délaji, bavi a je pfijemnou
naplni jejich denniho Zivota.

2.) Hlavnim tématem naseho Giseku letos
bude dotaZeni rozdélanych projektt do
konce a urCeni priorit. Pokud bych mél
byt vice konkrétni, ptijde o dokonceni
rekonstrukce vzdélavaciho centra, dalsi
vyznamnou investici je rekonstrukce
tramvajové trati na ulici 28. fijna. Nesmim
zapomenout ani na dovybaveni vSech
prostfedktt MHD kamerami. V§znamnou
vefejnou zakazkou, kterou chceme Gspés-
né realizovat, bude elektronické pocitani
cestujicich.

ONLINE NJEﬁFNi OBSAZENOSTI
JE SOUCASTi MODERNI MHD

Novym systémem pro automatické pocitani cestujicich
chceme postupné vybavit cely vozovy park. Zakladem
systému budou beztudrzbova, vysoce presna
infracervena ¢idla nad kazdymi dvermi vozidla. Ziskana
data chceme zpfistupnit také verejnosti. Vefejna
zakazka na dodavatele systému uz je vypsana.

Data jsou kli¢ova

Projekt je spolufinancovan v ramci
Integrovaného regionalniho opera¢ni-
ho programu EU. Alokovana dotace je
42,5 miliond korun. Systém automatic-
kého pocitani cestujicich poskytne pre-
hled o konkrétni obsazenosti spojti na
vSech zastavkach v realném Case, ktery
bude dale vyuzivan pro datové analyzy.

,,V Dopravnim podniku Ostrava pra-
cujeme s daty, ta jsou pro nds klicovd.
Pro krdtkodobé i dlouhodobé pldnovdni
dopravy ve mésté je dnes uz nezbytnd
presnéjsi znalost vyuziti nasich vozidel.
Diky tomu jsme schopni optimalizovat
nasazeni vozidel na jednotlivé spoje podle
jejich kapacity, optimalizovat intervaly
mezi spoji, odbourat dlouhodobé nevy-
uZivané spoje a podobné,“ uvadi Daniel
Morys, generalni feditel DPO.

Online pro vefejnost

Dnes pro méfeni vyuzivame palubni
pocitac v kabiné, do kterého musi
tidi¢i zadavat tidaje o obsazenosti

manualné, nebo data ziskavame pro-
stfednictvim tzv. s¢itacq, spolupra-
covnikd, ktefi na zastavkach zapisuji
pohyb cestujicich. Detailni data jsme
vyuzivali naptiklad pti planovani sys-
tému Ostravské metro. , Ted' se chceme
posunout jeste ddl,“ dopliiuje Daniel
Morys. ,,Cilime na systém, ktery bude
beztidrzbovy a presnost méreni bude
Vyssi neZ 97 procent. Nasim dlouho-
dobym cilem také je, aby data z jed-
notlivych spojti byla online k dispozici

i vefejnosti. My sami napfiklad chceme
data zverejiiovat v aplikaci MojeDPO
nebo v elektronickém jizdnim Fddu
(e-paperu).“

Realizace projektu by méla trvat rok
od vybéru dodavatele. Poptavany
systém pouZziva dnes jiz fada doprav-
nich podnik{, naptiklad v Praze nebo
Bratislavé.

Redakce

VANOCKA MEZI
NEJHEZCIMI

Nase vanocka znovu zabodovala v anketé
o nejhez¢i Vanocni tramvaj 2023. L kdyz
to byla stejné jako loni ,,medaile bram-
borova“, ¢tvrté misto mezi 28 tramvaje-
mi ¢eskych i evropskych mést je krasny
uspéch, ktery si zaslouzi gratulaci i po-
dékovani. Prvni byla jiz tradi¢né tramvaj
z madarského Miskolce, stfibro obhdjila
Plzefi a bronz putoval do Olomouce. AZ za
nasi ostravskou Skodou 39T se z Ces-
kych mést umistily Praha i Brno. Anketu
uz po sedmé poradal Dopravni magazin
MHD86.cz.

Redakce




Rudolf Heiduczek se svymi ridic¢skymi ,,kronikami “.

CTYRICET, KRONIK“ ZIVOTA ZA VOLANTEM

Ridi¢ autobusu Rudolf Heiduczek (RH) je jednim z patnécti
nasich kolegti a kolegyni, ktefi v lotiském roce oslavili
Ctyricet let v naSem dopravnim podniku. Rodak z Hati

u Hluc¢ina a nejmladsi (zaroven jediny syn) z deseti déti
béhem té doby podle svych slov na ostravskych linkach
MHD s autobusem ,,objel 43,5krat zemékouli“ a dva a pil
krat urazil vzdalenost ze Zemé na Mésic a zpét.

Jak to spocital? Pan Rudolf si od po¢at-
ku své pracovni kariéry zaznamenava
do notysku kazdou odjeZdénou hodinu

i kazdy ujety kilometr. Jeden rok = jeden
notysek. A je tfeba fict, Ze jeho malé

, kroniky“ jsou do detailu pfesné: o tom
nas pan Rudolf presvédcil , kfizovou
kontrolou“ s vyplatnimi paskami, které
si rovnéz celych ¢tyficet let uchovava.

Vase puvodni profese je
elektrikaF. Co Vas vedlo k tomu,
Ze jste ji ,povésil na hiebik“?

RH: Po absolvovani zakladni vojenské
sluzby (1978-1980) mé oslovil muj velky
kamarad a spoluzak ze zakladky, zda
bych nechtél zménit své femeslo za Zivot
za volantem. Cestovani a dalky cizich
zemi — to znélo pro mladého clovéka,
kterym jsem tehdy byl, hodné lakavé,
jenze chybélo to podstatné: patti¢ny fi-
di¢sky priukaz. TakZe jsem po odpracova-
ni zavazku u tehdej$iho zaméstnavatele
nastoupil 1. Cervence 1983 do Dopravniho

podniku mésta Ostravy (DPMO), kde
bylo mozné nejrychleji ziskat ,,fidi¢ak*
potfebné skupiny. Musel jsem se ,,upsat*
na tfi roky. Trilety zavazek byl doprova-
zen naborovym prispévkem, ktery tehdy,
pokud si dobfe vzpominam, ¢inil 1 400
korun.

Po tiech letech jste ale neodesel?

RH: Zhruba po roce jsem dostal nabidku
podepsat novou smlouvu, a to na deset
let. Smlouva byla spojena s pfidélenim
podnikového tfipokojového bytu v Po-
rubé, ktery byl zrovna pred dokonéenim.
Byl jsem kratce Zenaty, takze takovou
nabidku neslo nepfijmout.

Ani po ,sametové“ revoluci jste
nevyuzil nové moznosti, které
se zkusenym $oférim tehdy
nabizely?

RH: Ano, pfislo obdobi rozvoje podnika-
ni a samozfejmé pfetahovani fidi¢a do
jinych firem. Potkalo to i mé,

ale nabidku jsem odmitl. Zvolil jsem
jistotu pred vyssim vydélkem. I kdyz
nékteré , zazitky“ za volantem, hlavné
ze strany cestujicich, k pracovni pohodé
fidice MHD zrovna neprispély, svého
rozhodnuti ztstat u dopravniho podniku
jsem nelitoval. A ¢asem jsem si uvédo-
mil, Ze pokud mi bude zdravi slouZit

a na cestach se mi nestane nic zlého,
zustanu tady do dichodu. DPO je dobry
zameéstnavatel. Musim Fict, Ze za 40 let
se mi ani o jeden den nezpozdila vyplata,
firma hlida zdravotni prohlidky, povinna
$koleni ¥idi¢h a vibec se stara.

Na kterych linkach a s jakymi
vozy jste jezdil?

RH: Nejdfiv jsem délal stfidace, poté
jsem jezdil rok na staré lince 22 (tehdy
méla jinou trasu neZ dnes) a od zacat-
ku ledna 1985 na lince 56 devét mési-

ct trhacky. 1. fijna 1985 jsem usedl za
volant na lince/kurzu 56/1 a zlistal na ni
38 let a tfi mésice. Méli jsme pridéleny
tyto vozy: Ikarusy (4036, 4£076), Karosy
(4217, 4245, 4273, 4288), Solarisy (7756,
7198, 7251) a elektrobus (5020).

Vase zaznamy kilometri i hodin
stravenych za volantem jsou
obdivuhodné, co vS§echno Vase
statistiky prozrazuji?

RH: Tteba to, Ze prace bylo vzdy poZeh-
nané (smich). V DPO jsem celkem ujel

1743 000 kilometri. Na pfes¢asech jsem
odpracoval 13 883 hodin, coz je pti



CtyFiceti letech prace primérné 347
hodin ro¢né (a téméf 7 let stravenych

v praci navic). Ale napfiklad v roce 1985
byly moje pfescasy 778 hodin, v roce
1986 jsem ujel 61 tisic kilometrd... A tak
bych mohl pokracovat. Je$té se musim
pochlubit, Ze od roku 1986 jsem byl cel-
kem pouhych 23 dnti na nemocenské.

Z Vasich zaznamu I1ze mimo
jiné také vyéist, zZe jste
mnohonasobnym darcem krve
a plazmy.

RH: Na odbérech jsem byl 315krat, popr-
vé na vojné 1. inora 1979, naposledy
20. fijna lonského roku.

Koncem lofiského roku jste
oficialné odesel do penze, ale
DPO jste pFesto Uplné neopustil,
stal se z Vas ,,dohodar“...

RH: Tésné pied odchodem do diichodu
jsem byl pozvan ke generalnimu fediteli
Danieli Morysovi, cehoZ si velmi va-
Zim, protoZe v minulosti néco takového
nebyvalo pravidlem. Generalni feditel mi
podékoval za dlouholetou praci, a kdyz
mi ekl ,,byli bychom rddi, kdybyste pokra-
Coval,“ neskryvam, Ze mé v tom okamzZi-
ku pfemohly emoce. Pfislibil jsem, Ze
vypomzu formou DPC, takZe se s nékte-
rymi z vas urcité jesté potkam .

V Iété roku 1992 v Hluciné na

Nebojite se, Ze se budete
vdichodu ,nudit“?
RH: Myslim, Ze ne, kolem rodinného

domku je porad co délat, takZe se budu
snazit, aby na nudu nezbyl ¢as.

0VB9063:

Co byste vzkazal svym kolegiim
Fidicam?

RH: VSem preji hodné $tastnych kilo-
metri i pfes stale naro¢néjsi provoz na
silnicich a co nejméné $patnych zazitka
s problémovymi cestujicimi.

Ludmila Kadrnkovd




* Starosta Konotop!

DVACET PET DAROVANYCH
TRAMVAJI UZ JE NA UKRAJINE

Na Ukrajinu putovaly jiz dfive vyfazené vozy typu T6AS5.
Ve valkou zasazeném Konotopu budou slouzit k obnové

a posileni tramvajové dopravy.

O daru rozhodla v ¢ervnu rada mésta Ostra-
vy. Tramvaje byly odvaZeny na nakladnich
vozech postupné od poloviny prosince.
Prvnich Sest se vydalo na cestu 15. prosin-
ce, dal$ich Sest a sedm vozl nasledovalo
12. a 24. ledna, poslednich Sest tramvaji
jsme k transportu predali 2. inora.

,, VSechny darované tramvaje jiz v Ostravé
splnily svoji historickou roli. Jsme rddi, Ze
miiZeme pFispét k obnové tramvajového pro-
vozu tam, kde je to zapottebi,“ uvedl Daniel
Morys, generalni feditel DPO.

,»wKromé 25 tramvaji jsme jiZ dfive darovali
konotopskym obcantim celkem 10 autobusii
a humanitdrni pomoc. I diky dartim z Ostravy
tak miiZe fungovat méstskd hromadnd do-
prava tohoto mésta,“ dodal Bfetislav Riger,
nameéstek priméatora pro dopravu.

Do tamniho provozu se darované tram-
vaje dostanou aZ po nutnych technickych
upravéch, jako je naptiklad uzpusobeni
podvozku na jiny rozchod koleji.

Tereza Snoblovd

JAK JVEZDiME
OD BREZNA?

> 0d 3. bfezna budeme obsluhovat CT
Park Poruba, linka 40 bude zajiz-
dét na novou zastavku ,,Poruba,
PZ*. Zatim se jedna o dva zkusebni
spoje.

> Ojarnich prazdninach (11. 3. - 15. 3.)
pojedou tramvaje a trolejbusy podle
zvlastnich jizdnich fada.

> Kvuli rekonstrukci kanalizace na
ulici Grmeloveé se tato ulice pro nas
od 3. bfezna stane jednosmeérnou.
Usek smérem na ulici Novoveskou
bude nutné objizdét po objizdnych
trasach. Linky 35, 37 a 39 z Po-
ruby pojedou po ulicich 28. fijna,
Duhova, Sokola Timy a Novoveska.
V tomto Gseku zastavi na zastav-
kach Nova Ves, vodarna (pro linku
57) a Vr$ovcu. Linka 24 ve sméru do
Marianskych Hor pojede po ulicich
Marianskohorska, Novinarska,
Novoveska a Pfemyslovct a ob-
slouzi zastavky Grmelova, Jifiho
Trnky a Strma. Dal$i rekonstrukce
vodovodu a kanalizace nas ¢eka na
ulici Rostislavové. Od 18. bfezna
zneprujezdni ulici v obou smérech.
Spoje linky 57 budou vedeny po ulici
Stramberské, kam bude pfemisténa
zastavka ,,Romo*.

v

Kvuli sou¢asnému utlumeni provo-
zu hutniho zavodu Liberty Ostrava
docasné omezujeme dopravu na
linkach 4, 14, 31, 45,57 a 62 ato

u spojl s nizkou poptavkou na za-
kladé aktualniho scitani cestujicich.

Martin Sulowski

PO NOVE LAVCE BEZPECNE NA STRECHU

dvefe a na stfechu vstoupit. Dale jsme
realizovali kompletni nové rozvody vzdu-
chu, elektroinstalace na lavkach a jejich
osvétleni. Véfim, ze nové pracovni lavky
oceni nasi zaméstnanci, ktefi se staraji se
o tramvajovy vozovy park, a dékuji vem,
ktefi se na projektu podileli.

Koncem loriského roku jsme uvedli do zkusebniho provozu
posledni rekonstruovanou pracovni lavku ve vozovné
Moravska Ostrava nad kolejemi K1 — K3. Navazali jsme

na uspésné dokoncené lavky na pololince (také Moravska

Ostrava) a na lavky v Porubé.
Petr Holusa

il

Technologie novych tramvajovych vozu
je vét§inou umisténa na stfese a my k ni
potfebujeme mit bezpe¢ny pristup pro
zajisténi idrzby a oprav.

V ramci stavby doslo nejdfiv k demontazi
stavajicich ocelovych lavek. Nové namon-
tované lavky zajiStuji prijezdny profil

jak pro stavajici tramvajové vozy, tak pro
nové vozy Stadler a Skoda 39T. Upravené
ovladani pro odpojovani troleji je nyni
primo ptipojeno ke dvefim na pracovnich
lavkach, které slouZi k pfistupu na stfechy
vozii. Zjednodu$ené Yeceno: pokud nebude
trolej odpojena, neni mozné odblokovat
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PRUVODCE NOVOU ORGANIZAENi STRUKTUROU

S platnosti od 1. ledna 2024 probéhla v nasi spole¢nosti
zména organizacni struktury, ktera si svym rozsahem
zaslouzi komentar. Jaké jsou nejdulezitéj$i zmény

a dtivody, proc se pro né management DPO rozhodl?

Novy utvar generalniho
feditele (GR)

Ze stavajiciho tseku generalniho feditele
se noveé stal organizacni atvar, ktery se
presunul ,,0 stupen vyse“ - tj. Gtvar ge-
neralniho feditele je nyni nadfizen vSem
ostatnim tsektm. Zarover doSlo k jeho
zeStihleni: odbor ICT a odbor legislativa
a kontrola se pfemistuji se vSemi podfi-
zenymi oddélenimi do plisobnosti tiseku
nakup a sprava spole¢nosti.

Novy ttvar GR si tak ponechava k pfimé-
mu Fizeni jen pfipravu a realizaci ma-
naZerského reportingu (oddéleni datové
strategie a analyz), marketing s externi
komunikaci (odbor marketing) a spravu
sekretaridtnich sluZeb (oddéleni sekre-
tariatni sluzby s podatelnou, spisovou
sluzbou a dalSim diileZzitym podptrnym
servisem).

,Dobre usporddand firma
neni ta, kterd md jen
organizované kanceldre, ale
ta, kterd md organizované
mysleni.“

Peter Drucker

Pro¢ ,vrcholova“ zména?

Zména formalné ukotvila realny stav

v manazerském fizeni, kdy general-

ni feditel - i pfesto, Ze byl na stejném
organiza¢nim stupni s vedoucimi useka
- redlné nesl vrcholovou odpovédnost za
fizeni celé spole¢nosti, a tedy vSech Gse-
ki. Déle ,,odlehcila“ jeho pfimou Fidici
agendu, ,,general“ bude moci v novém
usporadani vénovat vice svych mana-
zerskych a komunikacnich kapacit na
procesy manazerského reportingu a na
strategickou externi komunikaci.

Za co zodpovida ,,spravni“
Feditel?

Spravnimu fediteli - jak se bude nové
nazyvat feditel nakupu a investic - touto
zmeénou naopak pribude ,,starost* o odbor
ICT a odbor legislativa a kontrola. Takto

to vypada velmi jednoduse, ale podivame-
li se blize, kolik daleZitych a zasadnich
¢innosti se pod témito odbory skryva,
zjistime, Ze se jedna o vSechny procesy
souvisejici se spravou, fizenim a realizaci
IT sluZeb, pravni a legislativni podpora,
agenda vnitfni kontroly, organizace fizeni,
fizeni kvality, oblast ochrany osobnich
udaju a ¢innost projektové kancelare. Neni
to rozhodné mald zména, vidte?

Useky s novymi nazvy

Pranim generalniho feditele bylo, aby na-
zvy stavajicich useki vice odrazely jejich
poslani. Aby byly konkrétné;jsi, srozumi-
telné&jsi pro ,,nezhcastnéného pozorova-
tele“ a aby v neposledni fadé také posilily
svou identitu. V soucinnosti s odbornymi
fediteli (jak také nazyvame vedouci ise-
ki) se nazvy useki noveé ustélily takto:

v

usek doprava

v

usek rozvoj a idrzba majetku (dfive
usek technicky)

usek ekonomika a zakaznické sluzby
(dtive tsek ekonomicky)

v

v

usek nakup a sprava spole¢nosti (dfive
usek nakup a investice)

v

Usek personalistika a zaméstnanecké
sluzby (dfive Gsek personalni).

... a to neni v§echno

Pfelom roku je z mnoha dobrych davodu
ideadlnim okamzikem k realizaci organi-
zacnich zmén, z téch mensich

si pfipomenme:

> Na stfedisku sprava a GdrZba ostat-
niho majetku vznikly dva nové Gtva-
ry - provozy. Prvnim z nich je provoz
priprava a realizace staveb, ktery
bude poskytovat pfimou technickou
a administrativni podporu pro stavby
a rekonstrukce budov a spravu pozem-
ki. Druhym dtvarem je provoz udrZzba
majetku, ktery zajisti provozni idrzbu
budov a pozemkd.

> Na tseku ekonomika a zdkaznické
sluzby se oddéleni pfepravni kontrola
presunulo pod pfimé fizeni ekonomic-
kého feditele.

> Odbor prepravy a tarifu se nové nazyva
odbor tarifu a klientskych sluZeb. Také
oddéleni zakaznické sluzby ma novy
nazev - oddéleni prodej a péce o zakaz-

niky.

Véfim, Ze si na nové organizac¢ni uspo-
fadani vsichni rychle zvykneme a pokud
bude ,,na obzoru“ néjaka dals$i zména,
predpokladam, Ze nejdrive aZ za rok,
k1. lednu 2025.

Kamil Stépdn

_ Téma ,,organizacni
fdl struktqry“, jak ho napfiklad
. vidi umeéld inteligence.




DO NOVEHO ROKU S NOVOU KOLEKTIVNI

SMLOUVOU

0d 1. ledna 2024 zacala platit nova kolektivni smlouva, ktera
bude, obrazné rfeceno, alfou a omegou nasi spolecné jizdy
nasledujicimi ¢tyfmi roky. Co vSechno se méni a v cem je
nova , kolektivka‘ v DPO doslova revolu¢ni?

v v

~Za vyplatu vdééime cestujicim*

Po predchozich letech, kdy se mzdy plo$né
zvysovaly o cca tisicovku ro¢né, ¢ini od

1. ledna navyseni pro kazdého zaméstnance
minimalné 10,13 procent z tarifni mzdy/
smluvni mzdy. Vybranym skupinam za-
méstnanch miZe mzda na zékladé principu
ocenéni kvalifikace vzrust az o dal$i jednot-
Kky procent. Do mezd tak pujde letos celkem
128,9 miliond korun navic a primérna
mzda v DPO pfesahne 40 tisic korun.

V kazdém dalsim roce aZ do roku 2027 se
budou mzdy navySovat vzdy o celkem 50
miliont korun a 20 procent z meziro¢niho
navysSeni trzeb z jizdného. Jinymi slovy,
nasi zaméstnanci budou historicky poprvé
zainteresovani na nasich trzbach. V kolek-
tivni smlouvé jsme tak ukotvili skute¢nost,
Ze klicovy je pro nas cestujici. Véta, kterou
kazdy mésic ¢teme na vyplatni pasce — ,,Za
nasi vyplatu vdé¢ime nasim cestujicim*

— neni prazdnym heslem, ale pfipomina
nam nas spolecny cil: spokojené cestujici,
kterym dnes a denné pomahame dostat se
tam, kam pottebuji.

Jak to je se stravovanim

DalSich cca 24 miliont K¢ jde letos do
socialnich nakladu (tj. stravovani, jizdni
vyhody, pojisténi odpovédnosti, penzijni
pripojisténi, aj.). Nejvétsi zménu v tomto
balicku predstavuje navySeni prispévku
na penzijni pfipojisténi, a to z dfivéjsiho
maxima 500 korun mési¢né na ¢astku 800
K¢ za mésic. Zaroven kolektivni smlouva
zakotvuje pravidelné navyseni cen zavod-
niho stravovani, ceny budeme upravovat
vzdy k 1. bfeznu. Princip thrady vstupnich

potravin zaméstnancem zlstava zachovan.
Veskeré dalsi naklady hradi zaméstnavatel.
Letosni rok je vtomto sméru vyjime¢-

ny. Podle vyjednané kolektivni smlouvy
dojde k navysSeni cen o ¢tyfi koruny plus

o inflaci 10,7 procent za rok 2023. Chceme
zachovat velikost porci, udrZet kvalitu
pfipravovanych obédu i vybér ze ¢yt jidel.
Mimoradné navyseni o Ctyfi koruny je tedy
nutné, protoze v roce 2022 doslo k na-
vySeni minimalnimu a v roce 2023 jsme
zaméstnanctim thradu vstupnich potravin
nezvysSovali, ackoli ceny potravin v obou
letech dramaticky rostly.

Cenime si odbornosti a vérnosti

V souladu s nasimi zakladnimi firemnimi
hodnotami nova kolektivni smlouva svym
obsahem deklaruje, Ze si vazime téch kole-
gl a kolegyn, ktefi na sobé pracuji a zvySuji
si kvalifikaci, i téch, ktefi u nas zustavaji
delsi Cast svého profesniho Zivota.
Navysuji se odmeény nejen pti vyznam-
nych pracovnich vyrocich, poskytované za
kazdych pét odpracovanych let v Castce od
5000 K¢ do 30 000 K¢, ale zasadni zména
nastala i u zivotnich vyrodi. Kazdy z vas,
kdo v nasledujicich ¢tytech letech oslavi
50., 55., 60., 65. nebo 70. narozeniny, ob-
drzi 20 000 KC. Stejné vySe nové dosahuje

i odména pti odchodu do diichodu.

Vyssi odbornost = vys$si ohodnoceni. Od

1. ledna se tato zména projevi pfedevsim

u ¥idi¢h v profesi ,,fidic trolejbusu a Fidi¢
autobusu“. Ti budou nové zatazeni to tarifu
MTU. Tarif je ur€en pro fidice, ktefi v ramci
své pracovni naplné zajistuji provoz s vyu-
Zitim dvou typt dopravnich prosttedka, tj.
autobus a trolejbus nebo autobus a tramvaj.

Vsichni fidiCi s praxi del$i nez 8 let navic
ziskaji vys$si osobni hodnoceni (OH), coz je
dusledek zavedeni OH4 (8 K¢/hod. po

8 letech) a OH5 (10 K¢/hod. po 10 letech).

Co se dale méni

Noveé byl zaveden prispévek v souvislosti

s navstévou vydejniho mista pracovnich
odévi ve vysi 500 K¢ za rok, ktery bude
poskytovan vybranym skupinam zameést-
nanct jako kompenzace za to, Ze si nemo-
hou zajistit vymeénu stejnokroje v pribéhu
pracovni doby.

Doslo k navyseni ptiplatku za délenou
sménu, za odstaveni vozidla mimo sttedis-
ko a priplatku za celodenni sménu, a to ve
vsech pripadech o 50 K¢ na sménu.

Zmény se tykaji i asistentli pfepravy a pre-
pravnich kontrolort. Byl zru$en pfiplatek
za sménu asistenta a uvolnéna c¢astka byla
pridana do jejich tarifnich mezd. Na druhou
stranu byla navySena motivacni odména,

a to 0 50 K¢ za tarifni pfirazku k jizdnému
zaplacenou ve vozidle MHD.

Nova kolektivni smlouva dale méni pod-
minky pro poskytovani prispévku pri skon-
Ceni pracovniho poméru, rusi priplatek pro
fidice trolejbusu a pololetni odmény. Celou
Castku, ktera byvala vyplacena ve formé
pololetnich odmén, presouva do tarifnich
mezd v§ech zaméstnancu. Diky tomuto
kroku mohlo dojit ke zvy$eni procenta pro
navyseni tarifnich mezd mezd na zminé-
nych 10,13 procent.

Kde hledat?

To je jen zakladni vycet zmén, které nova
kolektivni smlouva p¥inasi, proto dopo-
rucujeme jeji podrobné prostudovani. Celé
znéni naleznete na Intranetu v pravém
menu ve sloZce Personalni isek/Persona-
listika, pfes pfimy ,,proklik“ v horni modré
li$té, nebo se s jakymkoliv dotazem obratte
na svého pfimého nadfizeného.

Jan Bily

PROFESIONALITA A DOBRY VYKON SE VYPLATI

Spole¢né se mzdou za prosinec 2023 byly opét po pul
roce ridi¢m MHD vyplaceny odmény za ,,profesionalitu,
vykonnost a zakaznické hodnoceni*.

Ridi¢i s nejvice odpracovanymi sménami,
ktefi v pribéhu celého plilroku nezavini-

li Zadnou dopravni nehodu, nezpusobili
opravnénou stiznost, plnili si fadné své
pracovni povinnosti a neridili s vyraznou
nadspotfebou pohonnych hmot nebo ener-
gii, obdrzZeli odménu v maximalni vysi az
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7000 korun. V pruméru se odmény pohy-
bovaly v rozmezi od tfi do péti tisic korun.
Vsem fidi¢um, ktefi na odmény diky svému
pfistupu a pracovnimu nasazeni dosahli,
blahopfteji a dékuji za vynaloZené Gsili.

0d zacatku roku 202/ dochazi ve vyplaceni
odmeén za ,,profesionalitu, vykonnost

a zakaznické hodnoceni* ke dvéma pozi-
tivnim zménam. Navysuje se celkova Castka
na osm milion{ korun (tj. 0 45%) a odmény
se budou vyplacet ¢tvrtletné (dosud polo-
letné). Maximalni vy$e odmén se sice snizi
na pét tisic korun, ale zato budou prerozde-
lovany kazdé tfi mésice.

Zminéné odmény se i v novych podminkach
nadale generuji pouze za smény odpra-
cované v kabiné prostfedku MHD na lince

s cestujicimi.

Ales Hladky
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I ROZZ'LO'BE'N? ZAKAZNIK OD NAS CASTOKRAT
ODCHAZi S USMEVEM

Monika Vojtova (MV) ze Zakaznického centra na Podébradové ulici o sobé rika, Ze rada
komunikuje s lidmi, a je to na ni znat. Pratelsky ismév, pohoda a empatie, které z ni
vyzaruji pri kazdém setkani, uz pfimély nejednoho zakaznika, aby svou ,,nastvanost*,
s niz vstupuje do nasich dveri, nechal rozplynout kamsi do ztracena. Monika byla od
pocatku u promény nasi prodejny jizdenek v soucasné zakaznické centrum, které jako
prvni v ramci MHD v republice cestujicim nabidlo odbaveni v samoobsluzné zoné.

Na podzim 2022 se puvodni
prodejna vratila po dvou letech
do zrekonstruovanych prostor

v novém konceptu. Co vSechno se
zménilo?

MV: Ubylo pfepazek a naopak pribyla
uplné nova zéna, v niz si cestujici mohou
vse vytidit sami nebo s pomoci nasich
asistentek. Jednou z nich jsem v jejich
zacatcich byla i ja. Samoobsluzna zéna
disponuje péti dotykovymi obrazovkami
(neboli samoobsluznymi kiosky, zkra-
cené jim fikame , tablety"), pfepazky
zlstaly dvé. Ale i ty vypadaji iplné jinak:
mezi zakaznikem a obsluhou uZ napfi-
klad neni sklenéna bariéra, typicka pro
jiné prodejny jizdenek.

Samoobsluznd zona od
zdfi 2023 generuje 25 %
celkovych prodejti vSech
zdkaznickych center DPO.

Jsem cestujici a do nového
zakaznického centra jdu poprvé.
Automaticky, jak jsem zvykl3, ale

v

miFim rovnou k prepazce...

MV: Pfi pfichodu se vas ujme asistentka,
vyslechne si vas pozadavek a ve vétsi-

né piipadl vam vysvétli, Ze k pfepazce
viibec nemusite, ale vSechno si vyfidite
online. Zavede vas k tabletu, nabidne vam
svou pomoc a podle potfeby vas prove-
de celym procesem. Samozrejmé je fada
klientt, ktefi i napoprvé vie zvladnou bez
nasi podpory, ale u nékterych operaci je
pritomnost asistentky dokonce nezbyt-
na — napftiklad zménu profilu na ODISce
musi asistentka ovéfit svou identifikacni
kartou. VSechno, co se pfi prvni navstéve
samoobsluzné z6ny naucdite, si p¥isté mii-
Zete vyzkousSet sama v domacim pohodli
na webu nebo v mobilni aplikaci MojeDPO.
Stejné sluzby poskytuji i nase jizdenko-
maty, rozmisténé po celé Ostrave.

Kdy je vlastné navstéva piepazky
nutna?

MV: Mate-li pouze hotovost, tou v sa-
moobsluzné ,,online“ z6né platit nelze.
U pfepazky si miZete vyzvednout novou
plastovou ODISku (pokud ji nechcete
,Vymeénit“ za ODISku v mobilu) nebo
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podat Zadost na jeji vyfizeni. Nékteri
zakaznici — a nejsou to jenom seniofi

— si dlouhodobou jizdenku radéji stale
kupuji u pfepazky, i kdyz ji v samoob-
sluzné z6né pofidi levnéji (za e-shopo-
vou cenu). MoZna je to pro to, Ze
dostanou papirovy kuponek o zaplaceni.
Nepresvéddi je ani ujisténi, Ze jim pfi
online nakupu danovy doklad pfijde do
mailu. U pfepazek pak také obsluhujeme
klienty, pro které jsou pfepazky pri-
marné urceny: ty, ktefi potfebuji osobni
kontakt a profesionalni pomoc, at uz

z divodu véku, zdravotniho handicapu
nebo absolutni nedtivéry v elektronické
sluzby. Diky tomu, Ze velka ¢ast klien-
tely se odbavi v samoobsluzné z6né,
mizeme se témto zdkaznikim vénovat
v klidu a bez velkého stresu.

Podaf¥ilo se vam fronty odbourat
uplné?

MV: Fronty byly dfive typické pfedevsim
pro zacatek Skolniho roku. Diky tomu, Ze
jsme zavedli online prokazovani stu-
dentského ndroku na zlevnéné jizdné

u studentt VSB-TUO, Ostravské uni-
verzity i jinych $kol (u drziteld priukaza
ISIC), “smrskly“ se do zhruba prvnich
dvou zafijovych dni a dfivéjsi, i nékoli-
kahodinové cekani se podstatné zkratilo.
V nejvétsim naporu do maximalné desi-
tek minut. Pomohlo i to, Ze nam v tomto
,harazovém* obdobi v samoobsluzné
z6né vypomahaly asistentky revizorQ,
které oslovovaly Cekajici studenty pfimo
v fadé a vysvétlovaly jim, Ze sem vlastné
nepottebuji chodit — mnozi z nich to
totiz vubec nevédéli.

Kdy byva v zakaznickém centru
nejvic rusno?

MV: Vétsinou v pondéli od deseti hodin
a pak zase odpoledne, kdyz jdou lidé

z prace. Prosté pondéli je typicky ,,ufed-
ni“ den ©.

Jak navstévnici vhimaji nové
prostiedi, v némz vzijemné
komunikaci uz nebrani sklenéna
sténa?

MV: Kdyz prijde rozzufeny zakaznik, uz
nam nemiiZe, jak se d¥ive stavalo, pliv-

nout na sklo (smich). Kontakt je samo-
zfejmeé bezprostirednéjsi, tfeba pred

Vanocemi nam mnozi zakaznici podali
ruku a poptali vSe nejlepsi do nového
roku. Lidé ocenuji moderni vzhled centra,
libi se jim velkoformatové obrazovky na
zdi, zajimavé osvétleni, Casto nam fikaji,
Ze to tady mame hezké. Ale to nezna-
mena, Ze se ¢as od Casu neobjevi néjaky
»,protiva“.

MONIKA VOJTOVA

oddéleni prodej a péce
o0 zakazniky

> V DPO loni oslavila desaté
pracovni narozeniny.

v

Zacinala za prepazkou na Vo-
janové, pracovala také v pro-
dejné v Hrablivce u VenuSe a na
prepazce distribuce v Dlouhé.

V Zakaznickém centru Podé-
bradova ma na starosti i spra-
vu vydejniho mista e-shopu
coool.cz.

v

v

Za rozvoj samoobsluzné zony
a ucast na dalsich projektech
byla v lofiském roce nomi-
novana na cenu Kristalovy
pantograf.

v

Monika ma ¢tyti dospélé deti

a dvé vnoucata. Ve volném case
rada ¢te (krimi a fantasy), vari,
posloucha hudbu a vénuje se
svému pejskovi.



Co na takového navstévnika plati?

MV: Vzdy zalezi na konkrétnim p¥istupu.
Kdyz ptijde zakaznik, ktery ma ,,pro-
blém*, odmita nabizenou alternativu

a chce vSe vyresit ,,po svém“ a , hned",
vezmu si na néj telefon. Zakaznikovi,
ktery je naStvany na cely svét, se snazim
spisSe naslouchat a sama mluvim méné.
Komunikace s lidmi je zakladem mé pra-
ce. A také mé bavi. A neskromné musim
za cely nas tym Fict, Ze ve vétSiné ptipada
od nas rozzlobeny zikaznik odchazi

s ismévem a jesté podékuje.

VyloZené agresivity ze strany
zakaznikl se neobavate?

MV: Pro takovy pfipad mame tistiové tla-
Citko, které je napojeno na pult centra-

lizované ochrany policie. Ale zatim jsme
ho zmackly pouze omylem (smich).

Cilem je, aby zakaznik odesel

S pozhanim, Ze vétsinu svych
pozZadavku si zvladne pFisté
vyFidit sam, bez dals$i navstévy.
Chodi pFesto opakované?

MV: Je to individualni. Tfeba seniofi, ktefi
si prodluZuji nulovy kupon, musi mit
nahranou jizdenku, i kdyZ nic neplati. Pro-
toZe tuto povinnost maji jedenkrat ro¢né,
zapomenou, ,,jak se to déla“, takze pticha-
zeji znovu osobné a poZadavek vyridi bud
za pomoci asistentky, nebo na prepaZce.
Ale neni to vyloZené o tom, Ze by asistenci
vyzadovali pouze lidé ve vy$Sim véku. Na
asistentku casto u tabletl ¢ekaji i studen-
ti. Prosté ten, kdo se to chce naucit, se to
nauci a vyuzije vSechny vyhody, které mu
nase online sluzby poskytuji.

U pfepdzek se nyni miiZeme
zdkaznikum vénovat v klidu
a kvalitnéji.

Z prodejny jizdenek se tedy stalo
spiSe poradensko-konzulta¢ni
centrum. Jaké rady zakaznici
hejvice ocenuji?

MV: Vysvétlujeme jim, co je pro né

v jejich situaci nejvyhodnéjsi. Nejezdis
kazdy den a nema$ ODISKku? Staci, kdyz
do vozu nastoupis s platebni kartou.

)

Monika stdla u zrodu samoobsluzné
zony, v niz stdle rdda vysvétluje zdkaz-
nikiim, jak poZadavek vyFidit snadno

a rychle - a pristé uz tfeba z domova.

Pro¢ by sis mél pofidit virtualni ODISku
v mobilu? Vyroba plastové karticky trva
néjakou dobu a neni zadarmo. Nechce$
zbyte¢né chodit na prodejnu, abys zapla-
til za novy kupon? VyuZij automatickou
platbu a DPO za tebe vSechno ohlida,
noveé si tuto moZnost nastavis nejen pres
e-shop, ale vappce pro Android i iOS...
MozZna také ne kazdy vi, Ze tady proda-
vame kupony pro cely Moravskoslezsky
kraj a zdkaznikovi musime nazorné
ukazat i vysvétlit trasy, zony, ceny a vse,
co s tim souvisi.

Po vice nez roce fungovani

a zkusenosti: je néco, nac se pFi
realizaci nového zakaznického
centra zapomnélo?

MV: Jak se fika, vzdycky se da néco zlep-
$it (smich). VétSina drobnych nedostatkt
byla odstranéna ,,za pochodu", a véfim,
Ze i pro chladnéjsi klima v rozsahlém
otevifeném prostoru se najde vhodné
feSeni.

Ludmila Kadrnkovd
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NOVE TVARE V CELE IT ODDELENI

Jirka Gawlas

je vedoucim oddéleni provoz IT systémt
od 1. ledna 2024. Dosavadni spravce sité
a zaroven zastupce vedouciho oddéleni
nahradil Dusana Zemana, ktery povysil
na pozici vedouciho odboru ICT. V DPO
pusobi dvacatym tfetim rokem.

Petra Vajsova

je vedouci oddéleni implementace a roz-
voj IT systémi uZ od zafi lotiského roku.
Misto vedouci pfijala po odchodu kolegy
Romana Ciesly z firmy. V DPO pracuje od
roku 2006, nejdfiv na pozici programa-
tor analytik a nasledné jako inZenyrka IT
projektil.

,,Wl\gu“syA
STRAZI“ NA
STREDISCICH

S nastupem roku 2024 si své po-
zice ,,prohodili* vedouci stfedi-
sek doprava trolejbusy a doprava
autobusy Hrane¢nik. Kolegim
trolejbusakiim nyni $éfuje Martin
Chleboun a na ,,Hrancu* nové
najdete Ivanu Pikovou.

NOVE
PROVOZY

Stfedisko sprava a idrzba ostatni-
ho majetku ma dva nové utvary na
urovni oddéleni. Provoz pfiprava
a realizace staveb vede Nadézda
Vyroubalova, provoz idrzba ma-
jetku ma na starosti Ales Rydl.

Redakce

DEFIBRILATORY ZACHRANUJI ZIVOTY

Dopravni dispecefi jsou na misté udalosti (dopravni
nehoda, kolaps nebo zranéni cestujicich) ¢asto dfive nez
slozky Integrovaného zachranného systému, proto se

vedeni spolec¢nosti rozhodlo dovybavit dispecerska vozidla

novinkou — dvéma defibrilatory.

Konkrétné jde o defibrildtory AED typu
Medical HeartStart FRx Philips, které
jsme objednali na zakladé doporuceni za-
chranéit Zdravotnické zachranné sluzby
Moravskoslezského kraje (ZZS MSK), a to
i s kliem (infant/child key) slouzicim

ke sniZeni vyboje pti defibrilaci détskych
pacientt (do 25 kg).

AED je zkratka pro automatizovany
externi defibrilator. Pfenosné elektronic-
ké zatizeni se pouziva k pomoci osobé,
kterou postihla nahla srde¢ni zastava.
Defibrilator detekuje a analyzuje srde¢ni
aktivitu ¢lovéka a v ptipadé potteby doda
elektricky vyboj pfes hrudnik do srdce.
,yAédécko“ pomaha obnovit normalni
rytmus srdce.

V tnoru byli dopravni dispecefi prosko-
leni odbornym zaméstnancem ZZS MSK.
Nyni uZ jsou pfipraveni v nutném ptipadé
zasahnout, protoZe dnes jiz prakticky ka-
zdy vi, Ze Sanci na pfeziti dava predevsim
rychla pomoc. Nahla srdecni zastava se
netyka jen senioril. Stéle astéji se vysky-
tuje i u osob v mladsim véku.

Martin Kubin
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David Misko

PﬁEQCHogi PBACOVNi z!(uéer:losn Mi HODNE
POMAHAJI VZIT SE DO KUZE ZAKAZNIKA

Novy vedouci odboru tarifu a klientskych sluzeb David
Misko (DM) se v Zivoteé fidi heslem , Uprostfed problémii
leZi prileZitost, pojdme ji najit“. Jeho ,,dennim chlebem*

i dlouhodobou prioritou na novém postu (od 1. ledna 2024)
je zvySovani zakaznického komfortu a zlepSovani sluzeb,

které k nému vedou.

Jakym oddélenim a kolika lidem
ve své pozici vedouciho odboru
velite?

DM: Pod mou ,,spravou* jsou tfi oddéle-
ni: dopravni informa¢ni systémy, prodej
a péce o zakazniky, pod néjz patri také
provoz a udrzba prodejnich automatu,

a oddéleni fizeni pohledavek. Celkové se
jedna o 39 zaméstnanci.

Co vSéechno ma Vas odbor na
starosti?

DM: Jde o nékolik ,,vétvi“ s primarnim
cilem kontinualné zvySovat troven sluzeb
a spokojenost nagich zdkazniku. Jednot-
liva oddéleni k tomu pfistupuji z riiznych
uhld. Naptiklad oddéleni prodej a péce

o0 zakazniky Fesi prodejni kanaly z pohle-
du kvality, spravy podnétli a pfipominek
zakaznika. Oddéleni dopravni informac¢ni
systémy se podili na zaji$tovani prefe-
rence vozidel DPO na kriZovatkach pred
osobnimi automobily, coZ je velkym

a spole¢nym projektem nékolika useki
DPO nejen letosniho roku. V oddéleni
fizeni pohledavek se zabyvame nejen
vymahanim pohledavek za jizdu bez

platného jizdniho dokladu, ale také
spolupracujeme s ostravskymi méstsky-
mi obvody na tzv. projektu bezdluznosti.
Zjednodusené feCeno, zajemce o méstsky
byt ve Vitkovicich, Moravské Ostravé

a Pfivozu a od 1. inora také na Jihu musi
prokazat, Ze u nas nema dluh. Tuto spo-
lupraci bychom chtéli rozsifit s dal§imi
obvody. Vidite, Ze portfolio odboru je
velmi rozmanité =

Jak dlouho uz pracujete

v DPO a jaké zkus$enosti jste si
k nam pFinesl z pfedchozich
zaméstnani?

DM: V,,)DPO¢ku“ jsemn letos v inoru osla-
vil sedm let plisobeni. Z pozice tarifniho
specialisty jsem po dvou a pul letech
postoupil na misto vedouciho oddéleni
prodej jizdenek, které se posléze trans-
formovalo do dnes$ni podoby oddéleni
prodej a péce o zakazniky.

Vystudoval jsem ekonomii (VSB-TUO)
se specializaci na zalezZitosti evropské
integrace. Poté jsem jeden rok pracoval
na Okresni spravé socialniho zabezpece-
ni. Sice v jiné oblasti, neZ plisobim dnes,

avsak zkuSenosti ze setkavani riznymi
lidskymi osudy mi hodné pomahaji vZit
se do kiiZe zdkaznika a aplikovat aserti-
vitu a empatii. De facto jsem vSak byl pfi
nastupu do DPO , nepopsanym listem*.

Co povazujete za sviij dosavadni

nejvétsi uspéch a kam sméruji
Vase priority?

DM: Véfim, Ze Zadny ze svych aspéchu
nebudu povazovat za nejvétsi, ale budu
mit neustale potfebu dokazat dalsi a dalsi
véci. Dafi se to nékdy vice, nékdy méné.
V tomto kontextu bych mozna za svij
nejvétsi spéch oznacil viali neustale po-
stupovat dal, ale i to, Ze se v nedéli tésim
do préace. Mam prileZitost spolupraco-
vat se zajimavymi lidmi na projektech

v oblasti elektronizace prodeje jizdného,
ve zminéném sektoru dopravnich infor-
macnich systému i na dal$ich projektech.
Stejné tak dlileZita je vSak pro mne spo-
kojenost ,,mych* zaméstnanct i snaha

o to, aby nas utvar pfispél k celkovému
rozvoji nasi firmy.

Co rad délate ve volném ¢ase?

DM: S ptitelkyni si hyckame dva pejsky
(¢ti padesatikilova zvitatka), vétsinu
mimopracovniho ¢asu nam tedy zaberou
,ratolesti‘ Forrest a Blueberry. U ¢eho
vic relaxovat, neZ v noci pfi poslednim
venceni odlepovat Blueberry s pfimrznu-
tym jazykem k plotu, v pyZamu a papu-
¢ich? Mimo psi radovanky mam rad Sachy
a cestovani. A kdyZ se mi nic nechce,
otevrtu si pivko a pustim Netflix.

Ludmila Kadrnkovd
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ZABLIKA, ZAPIPA... ANTIKOLIZNi SYSTEM
POD DROBNOHLEDEM

Antikolizni systém instalovany v tramvajich Stadler ma za
kol snizit pocet nehod, at uz se jedna o kolizi s chodcem,
s automobilem nebo tfeba s dalSimi tramvajemi. Chrani
cestujici, ridiCe i nas majetek. Jak ale nastavit hranici, kdy
uz je jeho zasah bezduvodny a zbytecny?

Zavislost na rychlosti

V riiznych rychlostech se od systému
oCekavaji rizné vysledky. Konkrétné

u zabranéni narazu do pevné prekazky se
bavime o rychlosti do 28-30 km/h a pri
vyssich rychlostech se uz jedna o zmir-
novani nasledka srazky. Pokud bychom
chtéli narazu zabranit i pfi vy$sich rych-
lostech, varovné a brzdné kfivky by byly
tak dlouhé, Ze bychom se prakticky nikde
nepohybovali rychlosti vyssi nez 40 km/h.
A napfiklad na ulici Nadrazni bychom se
nedostali ani na povolenou rychlost

30 km/h.

Co zpusobi svétlo a stin

Systém pracuje na principu radaru, kdy se
vyhodnocuji radiové viny vyslané smérem
od tramvaje a nasledné odrazené zpét

k tramvaji, a rovnéZ pracuje s odrazenym
svétlem. Béhem zkousek se vyhodnoco-
valo, jak si systém poradi s riznymi pre-
kazkami na trati a s objekty kolem trati.
Systém ma nejvétsi problémy za Gsvitu

a za soumraku, kdy se v relativné kratkém
Casovém obdobi zasadné méni svételné
podminky, tedy s obdobim, kdy se pro-
dluZuji stiny a dochézi k fadé necekanych

16

odrazii svétla. V tomto obdobi systém
reaguje i na objekty, které béhem doby

s predchozim viceméné konstantnim na-
svétlenim jako kolizni nevyhodnocoval.

Systém neni ,,vSevédouci“

Soucasné je tfeba si uvédomit, Ze sys-
tém vyhodnocuje objekty pfed vozidlem
anemuze védét, Ze tramvaj aZ k objektu
samému nedojede a jesté pred nim t¥eba
odboci na vyhybce. Ukazkovym piikla-
dem je vjezd do vyhybny ve Vyskovicich.
Systém neumi rozpoznat, Ze pfijizdéjici
tramvaj jesté pfed odstavenou tramvaji
ve vyhybné odboci. Nicméné zkusme si

predstavit situaci, a bohuZel to neni az
tak tézké, Ze ridi¢ pfehlédne postaveni
vyhybky a najede pfimo do tramvaje pfed
nim. V tomto ptipadé asi bude rad, kdyz
ho systém vcas zastavi.

Systém pracuje na prinicipu
radaru a s odraZenym
svétlem. MiiZe mit
,problém* za usvitu

a za soumraku.

Podobnym pfipadem miZe byt situace,
kdy tramvaj ptijizdi k zastavce, pribrzduje
tak, aby viiz zastavil elem u ozna¢niku,
anajednou chodec prechazejici kolejisté
za zastavkou spusti zasah antikolizniho
systému. Systém sice nemuiiZe védét, Ze
tidi¢ opravdu zastavi vcas a chodec neni

v ohroZeni, ale souc¢asné si miiZeme pted-
stavit stejnou situaci s chodcem v mis-

t&, kde bychom jeho pfitomnost viibec
necekali: tfeba p¥i odboceni z Kolonie
Jeremenko smeérem k Nadrazi Vitkovice
nebo kolem minimetra, kde chodci sice
nemaji co délat, ale pfesto se tam cas od
Casu pohybuji. V takovych situacich bude
zasah systému naopak Zadouci. Chci tim
pouze Fict, Ze i véci, které z jednoho Ghlu
pohledu vhimame negativné, mohou v jen
trochu odlis$nych situacich vypadat Gplné
jinak.

Hledame rovnovahu

Tak jako se pfi pfejimani systému s do-
davatelskou firmou Gspésné fesila jizda
kolem trak¢nich sloupt, kdy velmi zlobil
jejich stfibrnosedy povrch vytvarejici
specifické odrazy svétla (nyni se uz za
stabilnich svételnych podminek zasa-

hy systému nevyskytuji), dodavatelské
firmé i nadale predkladame opakujici se
problémy. S nékterymi tfeba pohnout
neptijde, ale i tak to stoji za pokus. Pokud
nékde antikolizni systém zasdhne bezda-
vodné a podafi se situace dohledat v logu
systému a nasledné sparovat se zazna-
mem z kolizni kamery, incident prostfed-
nictvim technického useku postoupime
dodavatelské firmé k feSeni. S nastavenim
systému se do jisté miry da pracovat.
Musime si ale uvédomit, Ze pokud bude
nastaven na prili§ benevolentni Grover,
odpadnou sice obtézujici plané zasahy,
ale pak systém nezareaguje v situaci,

kdy bude potfeba, a stane se zbyte¢nym.
Stejné tak bude-li jeho nastaveni velmi
prisné a jakykoliv naznak kolize systém
vyhodnoti jako vyzadujici zasah, budeme
mit veliké problémy s plynulosti dopravy.
Je potfeba nalézt rovnovahu, kdy mnoz-
stvi planych zasahti nepfekrodi ptijatel -
nou mez.

Robert Hackenberg






V ODMENOVANI RIDICU ZAVADIME ZOLIKY

v dennim rozpisu. Zolika miiZete vyu-

Zit pro upfednostnéni svého pozadavku
(dovolend, volno atd.) u jiz zvefejnénych
smén. Pokud své Zoliky neuplatnite,
budou vam jednou za kalendaini ¢tvrtleti
proplaceny. Jeden Zolik = tisic korun.

K 31. prosinci 2023 skonc¢il mimofadny bonus tisic korun
za kazdou nastoupenou sménu ridice mimo rozvrh
tydenni pracovni doby. Abychom zachovali aspoii néjaké
zvyhodnéni, od ledna jsme na centralnim planovani
zavedli systém odmeénovani ridi¢t za pomoc pfi feSeni
mimoradnych situaci s nazvem ,,zoliky*“.

Zaznamenali jsme nazor, Ze hvézdicka
plisobi détsky a nevhodné. Mate-li napad
na jiny symbol, pfipadné vylepSeni nebo
zmény, napiste nam, prosim, na e-mail
Princip je jednoduchy: za kazdou ,,sménu jiri.suchanek@dpo.cz.
zvolna* dostane fidi¢ hvézdicku, za pét
hvézdicek Zolika. Hvézdicky 1ze ziskat

i jinym zptsobem, naptiklad pokud fidi¢
vyhovi poZadavku referenta centralniho

planovani po zvefejnéni smén Jiri Suchanek

JEDNICKU DOSTALI VYPRAVCI V PORUBE

V celoro¢nim projektu ,,MY_ vypravcéi“
fidici, dispeceri a dalsi zaméstnanci DPO
hodnotili svou spokojenost praci vypra-
véich, vfetné stfidacu. Cilem je nastavit
komunikacni a odborné dovednosti vy-
pravcich tak, aby se pozitivnim zptsobem
promitly ve spolupraci s fidici.

My_Vypravii PODLE VYPRAVEN:

e hodnotio: 325, primé: 4,93, vaha: 12.02

o hodnotilo: 564, primér: 4,98, vaha: 20,87

Prostfednictvim jednoduchého dotazniku
mohl kdokoliv zaslat sviij ndzor vypravéi-
mu kteréhokoliv stfediska, podle toho, kde
zrovna vykonaval praci. Nejlépe byla hod-
nocena vypravna tramvaji Poruba s pra-
meérem £4.98 hvézdicek. Porubsti tramva-
jovi vypravéi dosahli vynikajiciho vysledku
diky hodnoceni 564 Fidi¢h. V lotiském roce
vypravéi ohodnotilo celkem 2703 Fidi¢t.

v |

hodnotio: 491, priomér: 4,76, vaha: 18.17

@ hodnotdo: 1109, 1'I-r|'|1'|'|.F-!'; 4.79, viha: 41.03

hodnotilo: 33, priméns: 4.71, vaha; 1.22

Jak dopadly ostatni provozovny? Kouknéte

na obrazek. ?

hodnobio: 181, promér: 4,71, vaha: 6.7
Redakce

BENEFITY MAJI LIMITY, HLIDAME JE ZA VAS

rodinné prislusniky. Bez obav se tedy
miZete Gcastnit akci, které pro vas
pripravujeme. JelikoZ i v tomto pfipadé
musime prokazat, Ze akce opravdu byla
urcena pro nase zameéstnance, bude-
me vam na kazdém spolecném setkani
,,pipat“ vasi BIS kartu, takZe ji, prosim,
méjte vZdy pri sobé.

S novelou zakona o danich z pfijmt dochazi od 1. ledna
202/ k fadé zmén v oblasti cerpani zaméstnaneckych
benefit. Nové budou benefity osvobozeny od dané

z pfijmu zaméstnance pouze do vySe poloviny primérné
mzdy.

Jizdni vyhody a ,,penzijko*“
bez obav

Polovina primérné mzdy pro rok 2024
je 21 983 korun. Do této Castky vam
budou zahrnuty benefity, jako jsou vy-
Cerpané body na benefitnim actu (,,tuc-
nak“), nepenézni pfispévky na sportov-
ni ¢i kulturni vyZiti nebo zboZi a sluzby
zdravotniho a lé¢ebného charakteru.
Limit na benefity se netyka jizdnich
vyhod a pfispévkii na penzijni p¥ipojis-

téni. Cerpani limitu pro rok 2024 vam
budeme hlidat a mési¢né zaznamenavat
v IS Helios na vasi karté zameéstnance.
Pokud se vase Cerpani ptiblizi limitni
Castce, budete v¢as upozornéni.

Nase akce vzdy s BiSkou

Pozitivni zpravou pro nas je, Ze z tohoto
limitu byly vyjmuty kulturni a sportovni
akce poradané zameéstnavatelem,

a to jak pro zameéstnance, tak jejich

Kam pro informace

Informace z oblasti benefitti i terminy
akci, které pro vas chystame, budete
nachézet na LCD obrazovkach, Intra-
netu a VIVE. VaSe dotazy vam radi zod-
povime v oddéleni péce o zaméstnance
avztahy — e-mail: benefity@dpo.cz,
telefon: klapka 1561/1562.

Leona Starostkovd

18




SENIORNI VYPRAVCI JSOU ,RYCHLOU SPOJKOU“

V KOMUNIKACI

V roce 2023 byl nastartovan projekt tzv. seniornych
vypravcich. Na vypravnach byli vybrani lidé s nejvétsimi
pracovnimi zkuSenostmi a schopnostmi, aby napomohli
lepsi spolupraci mezi vypravnami a fidici, ale nejen to.
Primarné komunikuji s kolegy v centralnim planovani

a slouZi jako ,,sty¢ni distojnici* v komunikaci nap¥ic
stfedisky ¢i mezi jednotlivymi vypravnami.

Kdo patfi do pétice nasich seniornich vypravcich a v cem
oni sami vidi poslani této pozice?

Radim Krettek
Doprava trolejbusy

U DPO jsem uZ 20 let. Nejdfive jako Fidic,
pozdéji jako aranZér, to znamena, Ze jsem
pripravoval vozy na vyjezdy. Vypravciho
délam posledni 2 roky.

Pozice seniorniho vyprav¢iho je pro mne
velka vyzva. Je hodné véci, které se daji
zlepsovat, tfeba v oblasti komunikace

a pracovnich vztahu. U naSich fidi¢t na
vozovné trolejbusy bych chtél zapracovat
na tom, aby se prihlasovali BIS kartou

do palubniho systému, protozZe v tomto
ohledu jsme bohuzel nejhorsi a néktefi si
prosté nedaji fict... &

Stanislav Paléovié¢
Tramvaje Poruba

Za 26 let u DPO jsem nasbiral spoustu zku-
Senosti jako Fidi¢ tramvaje a trochu i auto-
busu. V poslednich deseti letech zastavam

pozici vypravciho na tramvajich Poruba.

Mym konickem je vypocetni technika,
kterou na této pozici pouzivame denné.
Diky tomu jsem schopen koleglim pfipra-
vovat rlizna usnadnéni nasi kaZzdodenni
prace, coz vedlo k tomu, Ze jsem se stal
mentorem i pro ostatni kolegy vyprav-

¢i atidice, ktefi ke mné ¢asto chodi pro
radu.

Jako seniorni vypravci bych chtél zlepsit
komunikaci mezi vedoucim a vypravnou.
Rad bych se i nadale vénoval zdokona-
lovani prace vypravciho, a to vyfeSenim
ruznych technickych i funk¢nich problé-
mi, které jsou jiz nyni tématem naSich
sezeni. Od své pozice si také slibuji zlep-
Seni vysledku riznych méfeni a kontrol
Fidi¢{, které jsou dulezitym ukazatelem
kvality sluzeb DPO viéi vefejnosti. A urci-
té se najdou dalsi ,,slaba‘ mista pro dalsi
zlepSovani a vyssi efektivitu.

Lubomir Hisem
Tramvaje Moravskd Ostrava

U dopravniho podniku pracuji od roku
1995, zacinal jsem jako Fidi¢ tramvaje. Vice
nez deset let jsem v zavodni $kole jako
ridi¢-instruktor vyucoval nové fidice. Od
roku 2010 jsem délal stfidace vypravéim

a od roku 2017 jsem vyprav¢im. Pfed osmi
lety jsem si jesté rozsitil fidicak o skupinu
D, takZe nyni zaroveii pracuji na dohodu
jako ridi¢ MHD.

Pozice seniorniho vypravciho je teprve

v zaCatcich, ale ocekavam, Ze jejim

prostfednictvim sjednotime praci vy-
pravcich, a také budeme ,,spojnici mezi
vedenim DPO a Fidici.

Michal Bfenek
Autobusy Hranecnik

UzZ pres 25 let pracuji v nasi firmé jako
vypravci. Prosel jsem vSechna tfi autobu-
sova stfediska, at uz jako Fidi¢ ¢i vypravci.
Vidél jsem firmu rist i stagnovat. Dnes,
kdy se nam tézko hledaji kvalitni hotovi
zameéstnanci (fidi¢i) a jsme nuceni si je
vychovat sami, bych rad svou kvalifika-
ci, schopnostmi, zkuSenostmi a umem
prispél k jejich profesnimu rozvoji. Na-
pred ale musime zlep$it samotnou praci
vypravcich a také jejich podminky k praci
(zazemi). Seniorni vyprav¢i by mél byt
prodlouzenou rukou vedouciho stfediska.
Da to praci, ale véfim, Ze tato pozice bude
prospésna a povede ve vSech ohledech ke
zlepSeni.

Petr Milfait
Autobusy Poruba

Zaméstnancem dopravniho podniku
jsem od roku 2010. Na pozici seniorniho
vypravciho mé zaujala moznost lépe
pochopit nékteré kroky sméfovani DPO
v pfistich letech a snaha pokusit se tyto
kroky vysvétlit v§em spolupracovnikiim,
ktefi maji obcas pocit, Ze se na né
zapomnélo. Sviij kol tedy vidim ve
zlepSeni komunikace.

Martina Vybiralovd
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OSTRAVSKA'MHD JE,DAMAV LETECH",
ALE S KAZDYMI NAROZENINAMI V LEPSi KONDICI

V letoSnim roce slavime kulaté vyroci zahajeni provozu
verejné hromadné dopravy v nasSem mésté. Tohoto
vyznamného jubilea se Ostrava dockala v dobé, kdy jeji
systém méstské dopravy patfi k tém nejmodernéjSim

v zemi a témérf bez nadsazky jej 1ze prostfednictvim
tyrkysové zbarvenych vozidel a standardizované
infrastruktury na zastavkach vnimat i jako symbol mésta
Ostravy. Takto vidime méstskou dopravu a dopravni

podnik dnes.

Prvni tramvaje pohanéla para

Nase predstavy o tom, jak to ale tenkrat
pfed 130 lety bylo, se v nasich myslich
ruzni. Az pfekvapivé ¢asto naptiklad
slycham domnénky o tom, Ze méstskou
dopravu v Ostraveé zahajila tzv. , korka“,
tedy vozy na kolejich, taZené konmi. Ne,
konka to opravdu nebyla. Byla to para,
ktera v pocatcich provozu davala hybnost
soupravam osobnich vozl prostfednic-
tvim mensich ,,tramvajovych“ lokomo-
tiv. Na prvni méstské tramvajové draze,
ktera vedla z Hlavniho nadrazi v Pfivoze
po dnes$ni Nadrazni ulici, pfes Karolinu
anameésti Republiky do Vitkovic, se zprvu
provozovaly jen Ctyfi parni lokomotivy,
15 osobnich vozl a 6 ndkladnich. Teprve
o par let pozdéji, v roce 1901, se k par-
nim tramvajovym soupravam pridaly
prvni elektrické tramvaje. No a ta korika?
NejbliZe jezdila nékolik mésict mezi lety
1902 aZ 1903 v nedalekém Bohuminé. Ale
to je jiny pribéh.

o

.

" " @ @

Jako v roce 1894

Pro leto$ni 130. vyroci zahdjeni MHD

v Ostravé pripravujeme pod taktovkou
specialné zfizené pracovni skupiny tra-
di¢né serial akci, kterymi nasi ostravské
vefejnosti pfipomeneme, jak dlouho jsme
jiZ soucasti Zivota Ostravani a vSech, kte-
ti nase sluzby vyuzivaji. Zaklad oslav bude
ocCekavané patfit tradi¢ni zafijové akci pro
vefejnost, Dni ostravskych dopravéku,
ktery jsme naplanovali na sobotu 14. zafi.
Této akci bude pfedchazet slavnostni pre-
zentace a nasledné jizda historického vo-
zového parku tramvaji, autobusti a v krat-
kém useku i trolejbust v konvoji, které

se odehraji pfesné o tyden dfive, tedy

v sobotu 7. zafi. Vozy budou pfi prezen-
taci sefazeny v Pfivoze na Nadrazni ulici,
v useku mezi ulici Na Jirské a kfiZovatkou
s Muglinovskou ulici, tedy na misté odkud
tenkrat v roce 1894 vyjizdély prvni parni
tramvaje do ulic. Jako vyvrcholeni této
prezentace bude uspofadana ,,spanila‘

Prevdzné Zensky kolektiv pracovnikii DPMO provozovny Bohumin
v.polovine 60. let 20. stoleti. (Foto ze sbirky Jindficha Sulka)
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MHD v OSTRAVE

1894 —— 2024

jizda konvoje méstem po trase bliZici se
té z roku 1894, pfi které se vozy hrdé a ve
v§i své paradé predstavi Ostravaniim. Pro
tento zamér vSak musime je$té mnohé
udélat. Pfedevsim nase historické vozy
nutné potfebuji udrzbu, kterou jsme
naplanovali a doufame, Ze se nam do
terminu oslav podafi vSe stihnout.

Pestry program na cely rok

V ramci doprovodnych aktivit k leto$nimu
jubileu chystame dale napriklad vydani
pamatec¢ni publikace, kratkého filmové-
ho dokumentu, v planu mame usporadat
také tematickou uli¢ni vystavu v histo-
rickém centru mésta. Podtitul leto$nich
oslav bude vyuzit i pfi organizaci a konani
dalSich akci béhem roku s nasi tiasti,
jako jsou Ostravska muzejni noc, letni
hudebni festivaly a pfi dal$ich vhodnych
prilezitostech. Jako obohaceni leto$niho
programu akci pfibydou také prohlidky
vybranych stfedisek pro registrované
navstévniky, Den otevieného depozitare
historickych vozidel nebo komentovana
prohlidka po stopach zruSené tramvajové
trati do Hrabové—S¢udi. Je potfeba Fict,

Ze na vétsiné akci budeme spolupraco-
vat s Krouzkem pratel MHD, ktery se

jako obvykle u na$ich vyro¢i nasazuje jak
personalné, tak organizacné. Vazime si
této spoluprace. Vybrani zastupci Krouzku
jsou fadnymi ¢leny zminéné pracovni
skupiny pro p¥ipravu oslav.

Cely harmonogram oslav je zvefejnén na
webové podstrance dpo.cz/130letMHD.
Tam budeme také aktualné zvetejiio-

vat podrobnosti k jednotlivym akcim

a aktivitam, které do oslav spadaji. Véfim,
Ze také letosni oslavy budou distojnou
pripominkou vyznamné historické uda-
losti, kterym zahajeni vefejné hromadné
dopravy 18. srpna pied 130 lety zcela jisté
bylo.

Miroslav Albrecht



JEZDITE ,NA CAS“? VIME, KDY PROJEDETE KAZDOU

ZASTAVKOU

Dalsi ¢innosti, ktera v nasich vozidlech probiha tak

fikajic automaticky, je odbavovani zastavek. S tim souvisi
vyhodnocovani presnosti provozu, k némuz se opét vyuziva
aplikace Microsoft Power BI. Pfesnost provozu je jednim

z ukazateld pro ziskani a udrzeni certifikatu ISO.

Co vyéteme zdat?

Viz sdm zahlasi ndzev zastavky, aniz by
musel Fidi¢ mackat tlacitko (déle slouZici si
mackani pamatuji). Po odbaveni zastavky
se zase cely systém sam posune k dal$i
zastavce. UZ ani potvrzovat zadost cestu-
jiciho o zastaveni na zastavce na znameni
fidi¢ nemusi.

Tim, Ze zname soufadnice zastavek
(sloupkil), souc¢asné polohu konkrétniho
vozu a vime pfesny ¢as, kdy byla zastavka
obslouZena, mame zakladni informa-

ce pro vyhodnoceni pfesnosti provozu.
V,,Béicku‘ se data generovana vSemi
vozy na vSech zastavkach spoji do jednoho
souboru, ktery nam poskytne informace

o presnosti jednotlivych spoju a linek.
Data se roztfidi podle stfedisek a také nam
,,Sd€li ¢isla za cely podnik. Z vyslednych
dat zaroven vyCteme informace, jak se

na presnosti provozu podepsaly stavebni
prace na komunikacich v ruznych ¢astech
mésta, kde se pfesnost vlivem nastalych
kolon zhorsila, nebo kde se diky zménéné
trase autobust naopak pfesnost zlepsila
(napt. linka 59 jezdici odklonem a vy-
nechavajici nevyzpytatelny Zelezni¢ni
piejezd v Polance).

Jak to funguje?

Viz ptijizdi k zastavce. Jakmile viede do
okruhu s polomérem 70 metri kolem
oznacniku (neni-li z objektivnich p¥icin
nastaveno jinak, napf. zmensenim okruhu
na 30 metri u zastavek v tésné blizkos-

ti kfiZovatek apod.), zahlasi zastavku.
Otevieni/uvolnéni dvefi se loguje. Zavieni/
zablokovani dvefi se loguje. Pokud se dvete
v zastavce vicekrat oteviou a opét zaviou,
zaloguji se vSechna otevfeni a zavfeni,

ale relevantni pro dalsi vyhodnocovani je
az opravdu posledni zavieni pfed odjez-
dem (je tedy moZné Cekat na ¢as odjezdu

i se zavienymi dvefmi kvili udrZovani
vhodné teploty ve vozidle). Pokud autobus
nebo trolejbus projizdi kolem zastavky

na znameni, automaticky se zaznamena
prijezd v okamziku, kdy viiz opousti okruh
zastavky (potvrzovat prijezd tlac¢itkem uz
tedy neni nutné). U zastavek na zname-

ni je standardni okruh pro vyhlasovani
nastaven s polomérem 110 metril a opét

se muZe podle potteby korigovat. Pokud
cestujici zmacknutim tlacitka avizuje, ze
chce vystoupit na zastavce na znamenti,
Cas a soutadnice jeho zmacknuti se taktéz
zaloguji (to je dlileZité p¥i vyhodnocovani
opravnénosti stiznosti). Dojde-li

k otevieni dvefi mimo zastavku, je to zalo-
govano jako chyba a nasledné se fesi, zda
je chyba na strané fidice, nebo systému.

Microsoft Power Bl

Softwarovy produkt pro interak-
tivni vizualizaci dat umoziiuje pro-
pojit a vizualizovat jakakoliv data
anasledné je vkladat do uzivatel-
skych aplikaci. Jak nam ,,Béicko“
pomdha? O tom je nas serial.

Kdy se zpozdénim a kdy
predcéasné?

Mame tedy odjezdy vSech spojil ze vech
zastavek a systém vyhodnocuje, jak

velké procento odjede se zpozdénim nebo
predCasné. Zpozdéni se vyhodnocuje
vrozsahu 0 — 179 sekund, pfiCemz pro
nasi interni potfebu se i toto zpozdéni dale
déli na mensi ¢asti. Za pfed¢asnou jizdu

je povazovan odjezd o vice nez 10 sekund
pred odjezdem podle jizdniho fadu, ale
plati to pouze v situaci, kdy na zastavce
nejsou zadni lidé, a nikdo nedobiha. Pokud
Fidi¢ v této dobé ujede cestujicimu, je to
jednoznacné jeho chyba.

Vygenerovana data slouzi, jak bylo
popsano vyse, pro potteby ISO, kdy se
sleduji jizdy s cestujicimi, ale souc¢asné
data pouzivame pfti Gpravach jizdnich dob.
Dochazi-li v néjakém tiseku dlouhodobé
ke zpozdénim, mame tak podklad pro
prodlouzeni jizdni doby. Pokud se nékde
objevuji ¢asto predcasné jizdy, ukazuje to
naopak na potrebu jizdni dobu zkrétit.

Jde systém obelstit?

Systém si umi poradit i s fidici, ktefi se

ho pokouseji obejit a svou pred¢asnou
jizdu zamaskovat. Jak uZ jsme mnohokrat
zminili, vSe se loguje. Pokud fidi¢ napfi-
klad projede kolem zastavky Hlu¢inska
anasledné u outletu se na terminalu
posune o zastavku zpét, aby pak zastav-
ku Hlu¢inska ru¢né vyhlasil aZ po ptejeti
pettkovického mostu, je veskeré jeho
pocinani zaznamenano a vyhodnocovano.
V takovém ptipadé tidi¢ nejen pfedcasné
projel zastavku, ale takeé se za jizdy vénuje
jinym vécem nez fizeni.

Pfesnost provozu je velmi podstatny
ukazatel ve vztahu k externim subjektiim
i dovnitf podniku. Dava nam zpétnou vaz-
bu, abychom mobhli tvofit jizdni fady nebo
se prezentovat diky certifikatu ISO jako
spolecnost poskytujici sluzby na vysoké
urovni.

Robert Hackenberg

0djizdi brzy, nebo
md zpozdéni?




ZPRAVY Z FACEBOOKU

Nina Somova: Vano¢ni tramvaj zved-
ne naladu ¢ekajicim, je to zaZitek. Mam
nafocenou. Je to dobry napad. - vdnocni
tramvaj

Honzik Solaris Kurka: Opét mé to chytlo
za srdce - vdnocni video

Tonik Vasko: UzZ asi po ¢tvrté z toho bre-
¢im jak malé décko... moc hezké &2

- vdnocni video

Mikael Fidler: VaSe vanoc¢ni videa jsou

nadherna! Nikdy nezklamete. @ - vdnocni
video

Jenda Honza Penaz: Pravidelné kazdy rok
sleduji Vase vano¢ni videa a ani letos jste
nezklamali. 2 Nadhera, jen tak dal @

- vdnocni video

Jaroslav Hlinka: Perfektné natoceno jako
kaZzdym rokem, klobouk dolii. .. @

- vdnocni video

Tereza PéSkyvdesti: Klobouk doll, Do-
pravni podnik Ostrava a.s. pfed vSemi,
kdo zajistuji plynulost dopravy, Gdrzbu
cest a koleji i pred vSemi ridi¢i a fidicka-
mi. Cely vikend v ramci prace jezdim MHD

POCHVALY A PODEKOVANI

DOPRAVA AUTOBUSY HRANECNIK

> Barbora Tomeckov4, fidicka: za vybor-
nou jizdu po zledovatélé vozovce.

» Jifi Krejsa, fidi¢: za pomoc pfi vstavani
chodci, ktery upadl na chodniku.

> Vojtéch Kupca, fidi¢: za naprosto profe-
sionalni jizdu.

> Ondfej Skuta, Fidi¢: za pifjemné vystu-
povani a kvalitu jizdy.

> Roman Mrazek, fidi¢: za vy¢kani na
dobihajici cestujici.

> Jaroslav Kubenka, fidi¢: za velmi lidsky
pristup ke star$§im osobam.

DOPRAVA AUTOBUSY PORUBA

> Josef Krsko, fidi¢: za vyckani na dobiha-
jici cestujici.

DOPRAVA TRAMVAIJE

MORAVSKA OSTRAVA

> Sylvie Kunderova, fidicka: za vykazani
cestujiciho z tramvaje, ktery byl pod
vlivem drog.

> Yevhen Kriachko, fidi¢: za vy¢kavani na
dobihajici cestujici.

> Radek Louda, Fidi¢: za vraceni nalezu.

DOPRAVA TRAMVAJE PORUBA

> Jana Tomaskova, fidicka: za pomoc pfi

avsude jsem se dostala (jsem terénni so-
cialni pracovnice). Diky! - snéhovd nadilka

vov

Jakub Kolcar: Super! Fandim vyuZivani
novych technologii jako e-paper!

- e-paper

René Gena Riedl: Pfijde mi to jako skvélé
teseni . Clov&k ptijde, koukne a hned vi,
za jak dlouho mu jede jeho poZadovany
spoj .. - e-paper

nastupu cestujici s kocarkem.

v

Kamila Vodic¢kova, referentka: za vrace-
ni nalezu.

v

Martin Matyas, fidi¢: za vykazani opilce
Z vozu.

v

Lumir Cyrus, fidi¢: za vykazani cestujici
bez platného jizdniho dokladu.

v

Iveta PaSa, fidicka: za vraceni nalezené
véci.
ODDELENi PREPRAVNi KONTROLA

> Jifi Hr¢ka, Jan Mecner a Marcela Kucata,
asistenti pfepravy: za profesionalni p¥i-
stup, nasazeni a zajisténi pocitu bezpeci
ve voze.

Franto,
fikal jsem ti, zvedni
hupcukem ty nddrie
a ne cely autobus!

Vase ,,mluvka“ Terka

SLOVNICEK
OSTRAVS,KEHO
DOPRAVAKA

Uhodnete, co je hupcuk?

Resent: zveddk s pdkovou konstruki.

Slangové vyrazy miiZete posilat na zpravodaj@dpo.cz.
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259 K¢

DETSKE KOSTKY
S MOTIVY VOZU DPO

Mate doma malého Sikulu a zaroven fanouska
vozidel DPO? Z téchto kostek si totiZ bude moct postavit
vozu hned Sest!

coool.cz



A na co sakra cekds?“ ...

(odpovéd'v tajence)

JUBILEA PRO ZASMANI / K ZAMYSLENI

PFijmeni a jméno vyroé&i datum vyroéi atvar
Hribek Zbynék 25 1.1. 2024 EPK Od strqm u‘se muzeme
Kachel Roman 25 1.1. 2024 TTR
Kowalikova Alena 25 1.2.2024 DTP
Stanovsky Roman 25 1.2.2024 DTP
Zurek Ludék 25 1.2.2024 DTP
Blastikova Marcela 25 3.2.2024 DTP
Seibert Stanislav 25 3.2.2024 DDD
Kone¢ny Dusan 30 1.1.2024 TUC
Zbotil Zdenék 30 1.1.2024 DTP
Palica Radim 30 6.1.2024 TTR
Kubin Martin 30 13.1. 2024 DDD
Pastriidk Zdenék 30 1.2.2024 DAP
Korab Radek 30 3.2.2024 TTO
Ttiska Petr 30 3.2.2024 DTR
Beier Libor 35 1.1. 2024 DAH
Zemankova Pavla 40 1.2.2024 RPP
Konec¢na Jifina 45 29.1.2024 DAH
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