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NOVA
KOLEKTIVNI
SMLOUVA
DOJEDNANA

Rok 2023 je poslednim rokem platnosti
aktudlni kolektivni smlouvy. Proto jsme

se s nasimi odbordfskymi kolegy pustili

do vyjedndvdni. Dobrou zprdvou je, Ze jsme
se dohodli. Novd kolektivni smlouva, kterd
bude platit od 1. ledna pfistiho roku na dalsi
Ctyfiroky, je revolucni v mnoha ohledech.
Kromé toho, Ze reaguje na aktudlni zmény
na trhu prdce, podaf¥ilo se v ni zakotvit

také nasi novou persondlni strategii

s ndzvem ,)50+“. Ta vyznamnéji podpofi
zaméstnance, ktefi u nds pracuji delsi dobu
a maji vyssi kvalifikaci. Vyrazné se orientuje
na zaméstnance, ktefi si vyberou nds
dopravni podnik jako sviij pfistav jistoty

v zdvéru své pracovni kariéry. Jinymi slovy,
chceme byt atraktivnéjsi pro zaméstnance
nad 50 let véku, ¢cimz respektujeme
demograficky vyvoj ve spolecnosti

av nasem regionu. Podrobnéji se budeme
nasi nové persondlni strategii vénovat

na strankdch Dépéocka také v nékterém

Z jeho ndsledujicich vyddni. Co vsak jiz nyn{
mohu potvrdit, je dohoda ve mzdové oblasti,
kterd pro prvni rok platnosti nové kolektivni
smlouvy zajistuje vice nez 12% navyseni
mezd a princip valorizace v dalSich letech,
ktery bude svdzany s nasimi trzbami.

Kolektivni vyjedndvdni, tispésné zavrsené
dohodou nad znénim smlouvy pro

pFisti obdobi, je zcela jisté velmi dobrou
zprdvou jak pro zaméstnance, tak i pro
zameéstnavatele a zfizovatele. Ddvd totiZ
vsem strandm dobry pfedpoklad stability
a klidu pro provoz MHD, ktery je jednim
z piliFi jistoty v naSem mésté.

Pieji vSem hodné tispéchii, krdsné léto
av nadchdzejicim festivalovém obdobi
hodné energie.

Vds Daniel Morys

3 Jakto chodi p¥i ,,razii“
Setkani se starosty

4 Stadlerka uz snad pristé
,ypusu‘ neda
Firemni facebook
na obzoru

5 Kristalovy pantograf 2023
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JAK TO CHODI PRI ,,RAZII*

Z 933 zkontrolovanych spoju vylouceno 1 687 cestujicich bez jizdenky.
Takovy vysledek ptinesl kontrolni maraton, do kterého byly v kvétnu
zapojeny vice nez Ctyfi desitky na$ich asistentl pfepravy a témér
padesat strazniki Méstské policie Ostrava (MPO). Revizori udélili

1283 pokut.
V DOPROVODU STRAZNIKU

Kontrolni tymy vyrazily do terénu

v ramci mimoradné bezpe¢nostni

akce v tydnu od pondéli 15. kvétna

do sobotnich rannich hodin 20. kvétna.
Tfinact tyma asistentd pfepravy

v doprovodu strazniki se prioritné
zamérilo na vytipované Gseky a linky

s nejvys$sim poc¢tem vyloucenych
pasazéru za poslednich Sest mésicu.

BEZPECNOST PATRI
K PRIORITAM

,Béhem dennich smén jsme se setkdvali
rozhodné s pozitivnim ohlasem. Hlavné
starsi obcané méli radost, Ze nds vidi.

Regili jsme s nimi naptiklad i to, Ze neméli
prodlouZeny kupdn a ani o tom nevédéli.
Jedna pani nds dokonce nazvala ,,andély
Dopravniho podniku Ostrava.“ To no¢ni
cestujici bez jizdenky by s ni asi nesouhlasili,
od nich jsme slyseli jiné vyrazy a k andéliim

to meélo hodné daleko,“ doplnil Martin
Kopec, asistent prepravy DPO.

»Bezpecnost a pocit bezpe(i cestujicich
jsou nase dlouhodobé klicové priority.
Proto tyto akce déldme. Tentokrdt v rdmci
kontrolniho tydne asistenti Castéji zavitali
i do okrajovych mist Ostravy. Nejvice
cestujicich tak vyloucili na linkdch ¢. 49
(12,78 %), 109 (12,63 %) a 103 (12,21 %),
nejméné pak na lince ¢. 38 (1,84 %). Data
ukdzala, Ze v okrajovych ¢dstech mésta byla
platebni mordlka lepsi nez v samotném
stfedu mésta,” fika generalni feditel
Daniel Morys.

SEST LET S ASISTENTY
PREPRAVY

DPO ma v soucasnosti na devadesat
zaméstnanct pfepravni kontroly.
Polovinu tvofi revizofi a druhou asistenti
pfepravy. Asistenti pfepravy zvysuji
kvalitu pfepravy cestujicich, zejména

Asistenti prepravy oge “I

I|' (

prispivaji k bezpeci a pofadku ve
vozidlech, informuji, pomahaji cestujicim,
ato tfebaisnakupem jizdného,
nepokutuji. V DPO funguji Sestym rokem.

Tereza Snoblovd

SETKANI
SE STAROSTY

17. kvétna odpoledne dorazili do
budovy feditelstvi DPO starostové
ostravskych méstskych obvodl na
setkani s vedenim nasi spole¢nosti.
Z 23 starostl, které mésto ma,
ptisla vice nez polovina. Program
zahdjila prezentace generalniho
feditele Daniela Moryse. Ta pfinesla
detaily napfiklad k dopravnim
stavbam v sezoné 2023, komentar

k aktualnimu stavu projektu
,,Ostravské metro“, ale i tfeba
informace o vyvoji financovani DPO
v poslednich letech. Po prezentaci
nasledovala spole¢na diskuze.

Tereza Snoblovd
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STADLERKA UZ SNAD PRISTE ,,PUSU“ NEDA

V bfeznu zahajil dodavatel Stadler montaze antikolizniho systému
do dalsich vozidel. Do konce cervna bude systémem opatiena cela
flotila tramvaji TangoNF2+. Pfipomenime, Ze prvni dvé tramvaje

s antikoliznim systémem vyjely do ostravského provozu na jare 2021
na lince ¢islo 8 mezi Porubou a centrem.

UZ BEZ,,POLIBKU*

Zprovoznéni antikoliznich systémi
prispéje k bezpetnéjsimu provozu
tramvaji, ¢imz nejen razantné zvysi
bezpecénost cestujicich a ochranu

ZABLIKA, ZAPIPA...

Systém ochrany funguje ve tfech
krocich — nejdfive fidiCe na potencialni
prekazku upozorni vystrazna ikona

na palubnim pocitaci, pak i zvukovy
vystrazny signal a nakonec, pokud fidi¢
nereaguje, fidici systém vozidla spusti
samocinné brzdéni tramvaje.

... ATRAMVAJ ZASTAVI

Antikolizni systém dokaze identifikovat
prekazku na primé koleji az na
vzdélenost 80 metru. Sleduje pfitom
nejen pevné prekazky, ale také vSechna
ostatni vozidla, a také chodce. Systém pfi
necinnosti fidice zac¢ne brzdit provozni
brzdou tak, aby idedlné zastavil pfed

prekazkou, pripadné alesporn radikalné
snizil rychlost, a tim maximalné omezil
nasledky kolize. Jedna se o podobny
systém jako u osobnich vozidel.

TECHNIKA MA SVE LIMITY

Systém pfedstavuje asistencni prvek

na tramvaji, ktery vyznamné snizuje
riziko a nasledky mimotradné udalosti,
zodpovédnost za fizeni ale stale plné
setrvava na ridici. Jako kazdé technické
zatizeni ma své limity pro rozpoznani
areakci na vzniklé situace, pfipomeiime
si nékteré z nich: Kolejové oblouky, kdy
je systém schopen rozlisit pfekazku,
jsou ty, které maji polomér vys$si nez

vozidel, ale i dal$ich u¢astnik provozu.
Nejen ,,polibky“ tramvaji, jako byla
naptiklad sraZka vozt Stadler v lednu
2021 u zastavky Elektra na pfimém tseku
traté, by se tak mohly stat minulosti...

50 metr{i. To znamena, Ze na viech
smyckach je potfeba projizdét stale se
zvySenou opatrnosti. Systém rovnéz
neumi rozpoznat smér, do kterého je
nastavena vyhybka, proto mohou vznikat
konkrétni situace, jako naptiklad na
smycce VySkovice, kdy je na rovné koleji
odstavena tramvaj a vy ji budete objizdét
zprava. Systém vidi tramvaj pfed sebou
avy se k ni bliZite. Tésné (cca 5 metrii)
pfed ni odbocite na objizdnou kolej,
systém bude reagovat na prekazku.
Pokud nechcete, aby tramvaj zastavila,
musite zmacknout levé tlac¢itko na
ru¢nim fadi¢i, nebo ikonu auta na
displeji. Dojde tak ke zruseni reakce
systému na vzniklou situaci a vozidlo
nebude brzdit.

Jak systém funguje, se miZete podivat na
videu.

Petr Tomala

Jak funguje
antikolizni systém

FIREMNI
FACEBOOK
NA OBZORU

Zacatkem zati planujeme spusténi
nového digitalniho komunika¢niho
kanalu pro nase zaméstnance. Bude
jim interni socialni sit s nazvem
Viva. Viva bude dostupna na
poditacich i chytrych mobilnich
telefonech a bude k ni mit pfistup
kazdy zaméstnanec.

Novy systém, ktery 1ze zjednodusené
nazvat ,firemnim facebookem*,
bude po néjakou dobu paralelné
fungovat se stavajicim intranetem
i, dopravackymi‘ strankami,
ale nabidne nam zcela nové
moznosti. Tou hlavni je, Ze plijde
\ o interaktivni platformu, jejimz
_ prostfednictvim budeme moci

B TV vzajemné komunikovat mezi sebou,
| sdilet aktualizace, zasilat zpravy, ale
také koordinovat projekty a spole¢né
fesit problémy.

0d posileni interni komunikace si
zaroveri slibujeme zlepSeni nasi
tymové spoluprace, posileni firemni
kultury i celkové spokojenosti

Umisténi radaru. a pohody v pracovnim prostfedi.

Michal Boc¢varov




Dépéocko

KRISTALOVY PANTOGRAF 2023 MA SVE VITEZE

Finalisté véetné vitézii (vlevo generdlni Feditel Daniel Morys).

V porubském Domé kultury Poklad se

13. Cervna sesli finalisté ceny Kristalovy
pantograf 2023, aby pfevzali ocenéni

v jednotlivych kategoriich i upominku

na Gcast ve findle. Cenu generalniho
feditele (a tedy kfistalovy kvadr

z Zeleznobrodského skla se symbolem
pantografu) ziskal fidi¢ Zdenék Kleveta,
vitézem ankety zaméstnancu se stal
asistent pepravy Lukas Cervienka.
Generalni feditel Daniel Morys také ocenil
dva pracovni kolektivy, a to ,,devitihlavy*
tym oddéleni provoz IT systémi

a tfi¢lenny tym ze stfediska vrchni
stavba. Slavnostni podvecer byl zakoncen
promitanim ceského filmu Vecirek.

Ludmila Kadrnkovd

Kristdlovy pantograf prevzal
Zdenék Kleveta.

5
AL ykds Cervienktu(vievo),

o

-y, "'.

Ocenén byl také tybot_idélenf provoz IT systémdi.
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NASE ELEKTROBUSY UZ MAJI KDE SPAT

Projekt realizace nabijecich mist v arealu na ulici Vitkovicka byl 5,75 metrii. Pro zajiSténi potfebné
nabijeci kapacity byla vybudovana nova

predavaci stanice 22 kV a trafostanice
V ramci stavby nabijecich stanic vzniklo (no¢ni balancovani) elektrobusti. Celkova  vCetné rozvodny NN 0,4 kV.
osmnact zastfeSenych mist pro nabijeni délka ptistfesku je 111 metri s Sitkou

uspésné ukonden a stani pro elektrobusy uz slouzi uzivatelm.

V prubéhu realizace Celil cely tym
nemalym vyzvam. Napfiklad zakladové
P, ) N 2 podminky se ani zdaleka nepfiblizovaly
Novy pristresek md 18 stdni. Mk, \ o tomu, co pfedpokladal projekt. Podkladni
- ’ : plochy byly tvofeny smési stavebniho
odpadu, ktery byl pravdépodobné
v minulosti dovezen a nasledné byl
naném vybudovan asfaltovy kryt.
Tuto pfekazku se nam vS$ak podafilo
prekonat a zménou sloZeni zakladnich
vrstev pod betonové plochy stani jsme
docilili toho, Ze stani budou funk¢ni po
mnoho let. Podobnych komplikaci se
vyskytlo béhem realizace daleko vice, ale
vSechny jsme zdarné vyftesili. Rad bych
podékoval v§em koleglim, ktefi se hlavni
mérou podileli na dokonceni stavby.

Petr Holusa

PO NADRAZNI SE V LETE TRAMVAJI NESVEZEME

1. Cervence zacne vyluka pro stavbu pevné jizdni drahy Vyznamnou Cast tvofi trakéni objekty.
na ulici Nadrazni v tiseku od ulice 30. dubna po Valchaiskou. Dojde k viméné 40 kusti obvodovych
ocelovych trubkovych stozari

Vyluka je planovana do 17. srpna, kdy bude desky o zakladni vy$ce (mocnosti) 28 cm v ptivodnich mistech véetné zdkladovych
tramvajova trat znovu spu$ténado provozu.  uloZené na podkladnim betonu tloustky patek. Vétsina trakénich stozard je
Pfiblizné 600 metrl dlouhy Gsek je zafazen 10 cm a's $itkou 135 cm od osy koleje. vyuZita i pro vefejné osvétleni.
do dalsi faze modernizaci trati (podobné Konstrukce podkladu trati (Zelezni¢niho Dodavatelem celé stavby i leénost
jako useky 28. fijna, Vitkovicka a Opavska spodku) je stejna v celé délce tramvajové odavatelem cele stavby Je Spolecnos

, oy . ; . v COLAS a. s., ktera uspéla ve vybérovém
I11), které potrvaji az do roku 2026. trati. Na koncich koleji budou zfizeny o  hodnditi nabidk

prechodové tseky (oblasti) mezi pevnou rizenls nejvyhodnejsi habidxou.

Novy tramvajovy svrsek je navrZen na

jizdni drdhou a koleji se stavajicim &
pevné jizdni draze (PJD) ze Zelezobetonové J ) ) Petr Holusa

$térkovym lozem v délkdch 12 metra.

MINISTR :
DOPRAVY
JE V OBRAZE

V ramci mezinarodniho Zelezni¢niho
veletrhu Rail Business Days, ktery

se letos konal v Trojhali na Karoling,

se generalni feditel DPO Daniel Morys
setkal s ministrem dopravy Ceské
republiky Martinem Kupkou. Tématem
jednani byla budoucnost MHD nejen

v Ostravé.

Redakce




NA LETISTE ZA DVACET PET KORUN

0d 1. kvétna mohou nasi cestujici vyuZit pfi cesté na letisté nebo z néj
specialni linku Airport Express (AE). Linka spojuje Letisté Leose
Janacka s vybranymi ostravskymi hotely v blizkosti zastavek MHD.

Airport Express funguje v tarifu ODIS,
cestujici zaplati za pfepravu v pfipadé
jedné obycejné kratkodobé jizdenky 25
korun. Cestujicim nabizi prostor pro
pohodlnou jizdu i se zavazadly. ,,Chceme
také, aby vsichni turisté, ktefi do Ostravy

prileti, vidéli jako prvni moderni tyrkysovou
MHD, kterd je dnes uZ symbolem Ostravy,
uvadi generalni feditel Daniel Morys.

Trasu nové linky z mosnovského letisté
pfes Dubinu kolem méstského stadionu

ve Vitkovicich az do centra primarné
obsluhuje 12metrovy CNG autobus

s celovozovou klimatizaci. V souc¢asnosti
nalince jezdi tydné sedm spojii tam

a sedm zpét. Spoje navazuji na prilety

a odlety letadel z Var$avy a Londyna.

V ptipadé zpozdéni lett bude autobus
vyckavat na cestujici do 60 minut.

Redakce

UZIJTE S| PRAZDNINY NA SKALCE A RIDERE

Partnefi Skalka Family Park a Ridera Sport poskytuji nasim
zaméstnancum po cely rok slevu 15 procent, staci se prokazat
zameéstnaneckou BISkou u pokladny. Slevu 1ze také uplatnit nakupem

vstupenky on-line.

Na Skalce je pro vas navic pfipraveno
yVitani prazdnin s DPO* 30. ¢ervna,
kam se miiZete vypravit s celou rodinou
a vyuzit volny vstup pro dva dospélé
adveé déti do osmnacti let. Za stejnych
podminek se muZete s prazdninami na
Skalce rozloucit, a to 26. srpna. Po oba
dny jsou navic pro vas i vas doprovod
vSechny atrakce zdarma. Bohaty
prazdninovy program pak najdete na
www.skalkaostrava.cz.

Na Ridefe si uZiji sportovci, mohou si
zahrat golf v hale, tenis, plaZovy volejbal,
badminton, déti si mohou zaskakat

ve Sport Jump Aréné, a v neposledni

fadé je k dispozici wellnes s vifivou
vanou, saunou a bazénem. Vice na
www.riderasport.cz.

Krasné 1éto vam preje oddéleni péce
0 zameéstnance a vztahy.

Leona Starostkovd







Vladislav Gierc

CTYRICET PET LET SE ,,ZKOUSECKOU*

Mezi ¢ervnovymi jubilanty, ktefi v DPO slavi dctyhodné Ctyticaté paté
pracovni narozeniny, je i pan Vladislav Gierc (VG). Usmévavy a pohodu
vyzarujici vedouci oddéleni revize a technicka kontrola nastoupil

do dopravniho podniku 27. 6. 1978 — a je mu stale vérny.

Kdyz se ohlédnete zpét: co Vas pred
Etyf¥iceti péti lety vedlo k tomu, Ze jste
zakotvil pravé v dopravnim podniku?

VG: Jsem tady jesté déle, uz od roku

1975 (smich), kdy jsem nastoupil jako
uceni. V dopravnim podniku pracovali
oba rodice. Otec byl zaméstnan jako
fidi¢, mimochodem, za volantem
autobusu ujel jeden milion kilometr{
bez nehody, matka plisobila na st¥edisku
tramvaje Poruba. Bralo se to u nas jako
samozfejmost, Ze pjdu v jejich stopach
abudu nasledovat rodinnou tradici.

Co mate nyni na své pozici
na starosti?

VG: KdyZ to zestru¢nim, jde o revize
elektrozarizeni a zdvihacich zafizeni, a to
v celém dopravnim podniku. V praxi to
znamena zhruba dvé tfetiny ¢asu prace
,»Za stolem* a tfetinu pracovniho ¢asu
stravenou v jednotlivych provozech.

Jako vedouci oddéleni revize a technicka
kontrola vedu tym deseti lidi.

Jakymi milniky prosla Vase profesni
kariéra v nasi firmé?

VG: Zacinal jsem jako autoelektrikar
na stfedisku autobusy Hranec¢nik,
rok po vojneé (1983) jsem ,,povysil“
na provozniho elektrikare na stejné

provozovné, a poté jsem pusobil ve stejné
pozici na vozovné Kfiva (dnes stfedisko
tramvaje Moravska Ostrava). V inoru
1986 jsem presel na podnikovy odbor
technického dozoru (POTD), kde jsem
zacCal pracovat jako revizni technik.
Vedoucim sou¢asného oddéleni revize

a technickd kontrola jsem od roku 2012.

Cely Zivot pracujete s elektFinou.
nKoplo* Vas to nékdy?

VG: Ano, nékolikrat jsem si zatancoval
v rytmu 50 hertzl. Ale nikdy v préci ©.

Jak se za téch nékolik desitek let
zménila oblast, v niz pusobite?

VG: Obrovskych zmén doznala
technologie a kvalita zafizeni. Kdysi
byla obsluha a Gdrzba zafizeni

pomérné jednoducha, dnes vse spéje ke
specializaci, takZe na fadu véci v idrzbé
si musime najimat odborniky. Ruku

v ruce s tim probihaji zmény legislativy,
které pfinaseji naro¢néjsi pozadavky na
zpracovani reviznich zpréav a protokold,
a také vétsi osobni zodpovédnost za to,
pod co se ,,podepisete”. Svym podpisem
a razitkem stvrzuji, a to i pfed kontrolami
z Oblastniho inspektoratu prace

a Drazniho Gfadu, Ze je vSe v poradku,
Ze v§echno, co je ve zpravé napsano,
odpovida skute¢nosti.

PFesto: po letech praxe uz musite mit
véechno tak¥ikajic ,,v maliéku®...

VG: KaZdych pét let musim chodit na
pravidelné pfezkou$eni Drazniho

tifadu a Technické inspekce CR (TICR).

Z padesati aZ osmdesati otazek je
povoleno pouze dvacet procent Spatnych
odpovédi, databaze otazek, z nichZ

se vybira, je asi 1200. TakZe musim byt
porad ve stfehu (smich).

Dopravnimu podniku jste vérny
hodné dlouho, éeho si na svém
zaméstnavateli cenite?

VG: Vazim si toho, Ze dopravni podnik

o0 své zameéstnance pecuje, poskytuje jim
rizné benefity a vyhody. Samozfejmé také
oceruji, Ze nase firma obmeénuje vozovy
park, stara se o to jak vypadaji pracovisté,
rekonstruuji se budovy a zazemi pro
zaméstnance. Béhem svého pusobeni ve
firmé jsem nap¥ic tiseky poznal spoustu
skvélych kolegi. No a samoziejmé

je dlilezit4 jistota pravidelné mzdy,

kdy kolegové z jinych firem méli se
zameéstnavateli problémy a spousta firem,
kde pracovali, jiZ neexistuji...

Na zaéatku jste prozradil, Ze své
pomysiné Zezlo se chystate predat uz

pFisti rok. Nebudete se doma nudit?

VG: Ani ndhodou! Cekd mé dfim, zahrada,
rodina, vnuci... A také tfeba tenis, ktery
rad hraju.

Ludmila Kadrnkovd
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ZLATO V SOUTEZI RIDICU TROLEJBUSU JE NASE

V sobotu 27. kvétna za krasného slunného pocasi ovladli trialovym specialem Tatra 813 z Librosu
v martinovském areélu stupné vitézi nekompromisné nasi fidici. avystavou techniky spolecnosti

v1s AV v s v 7sv0 . o Sy . vs Ostravské komunikace, hasi¢ského
Uspéli v tradicnich jizdach zrucnosti ridicu trolejbusu za ucastidalsich .} o0 aho shoru a policie. Pro ty, kteti
druzstev z Moravy a Slezska. méli v sobotu jiny program a nemohli
se z(Castnit, pfipojujeme fotku vitézl
a snimek z pribéhu soutéZe.

Ales Hladky, Ivana Pikovd

] Nds trolejpus =

v

na sogggznﬁrati.

i
V testech i dovednostnich disciplinach se ptijeli poprat mimo fidi¢t DPO také
si nejlépe vedl Roman Pokorny, v tésném kolegové z dopravniho podniku mést
zavésu za nim skoncil Radim Krettek Brna a Opavy.

abronzovou pozici ziskal Michal Mikula.
S pomérné naro¢nou soutézni trati, ktera
se sestavala z 16 bodovanych stanovist,

LETNIi PROVOZ OVLIVNI VYLUKY

Za pozornost stal i doprovodny program Roman Pokorny, Michal Mikula
tvofeny zazitkovymi jizdami truck

0d 1. Cervence vstupuje jizdni fad vyzada zménu v trasovani autobusovych
do omezeného letniho provozu. linek. Linka ¢islo 46 bude mit v trase
Upravujeme jizdni doby na vybranych novou zastavku ,,Branecka“. Novou
linkach na zékladé vyhodnoceni dat zastavku ,,Senov, kfiZovatka k Dolni

z vozidel. Provoz vyrazné ovlivni Datyni“ na autobusové lince 28 a 71
rozsahlé vyluky. Bude vyloucen se podafilo zrealizovat o mésic dfive
tramvajovy provoz na ulici Nadrazni (k2. 6.2023). S touto zastavkou byla

s odklonem tramvaji na Hrane¢nik, zaroverni zru$ena jednosmeérna zastavka
ve vylouc¢eném tiseku pojede nahradni »Senov, U Pekarny*.

autobusova doprava. Zahajeni stavby

okruzni kfiZzovatky v Ludgefovicich si Martin Sulowski

NAVRAT TYRKYSOVEHO TRIKA

Vedeni podniku se opét rozhodlo, Ze kus. Za kazdé triko se v nasledujicim
zptijemni ¥idi¢im v 1été praci. Letni obdobi odectou dva body. Zajem byl opét
bavlnéna trika se tak pro velky ispéch velky, pfipravu na rozvoz balickli na
vraceji zpét! Na svych vypravndch jste provozovny zrealizujeme v co nejkratsi
mohli vypsat objednavku, stacilo uvést mozné dobé a véfime, Ze od konce ¢ervna
jméno a pfijmeni, osobni ¢islo a pocet uz budou objednana trika vydavana na
Kkust. Stejné jako loni ma kmenovy fidi¢ vypravnach.

narok na t¥i tricka a brigddnik na jeden

Martina Vybiralovd
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CELA REPUBLIKA VI, ZE V OSTRAVE SI CESTUJICIi
UZ ZADNOU PAPIROVOU JIZDENKU NEKOUPI

V elektronizaci odbaveni cestujicich jsme pfedstihli Brno, Prahu

i celou fadu evropskych mést. O tom, jak vSechno zacalo a kam
bude digitalizace jizdného dale smétovat, jsme hovofili s Michalem
Scholzem (MS), vedoucim odboru pfepravy a tarifu.

V lofiském roce si 64 % cestujicich
zakoupilo jizdenku bez obsluhy.
Co to konkrétné v praxi znamena?

MS: Ze na$im zakaznikim nabizime
dostatecné Sirokou paletu moznosti,

jak si poridit jizdni doklad, aniz

by museli k obsluze na pfepazce.
Cestujici si v ostravské MHD vybiraji
mezi bezobsluznym nakupem pfimo

ve vozech, v mobilni aplikaci, na e-shopu,
v jizdenkomatech, pfipadné si mohou
potidit SMS jizdenku. Uspéch spoéiva

v zakaznické privétivosti uvedenych
moznosti nakupu jizdného. Obsluha

na prodejnach se pak vénuje jen tém
zakaznikum, kterym je potfeba pomoci,
v klidné atmosféfe bez Casového presu
dal$ich ¢ekajicich. Jediné tak miiZeme
kvalitu nasich sluZeb zlep$ovat. Cislo
64 procent je lofiské, letos$ni bude urc¢ité
atakovat 70 procent.

Je to hodné nebo malo?

MS: Naptiklad oproti Ceskym draham,
které nedavno prezentovaly, Ze témér
40 procent jejich cestujicich si potizuje
jizdenku bezobsluzné, jsme na tom
lépe. Nas cestujici ma cestu k jizdence
evidentné snazsi. Ale tfeba do Grovné
Svycarska, které je etalonem kvality
evropské vefejné dopravy a kde uz pred
covidem dosahl objem bezobsluznych
jizdenek u $vycarskych drah 90 procent,
musime jesté urazit kousek cesty.

Uz &tvrty rok jsme bezpapirovi.
Elektronizace jizdného ale v DPO
zacala davno predtim. Co bylo uplné
prvnim krokem?

MS: Urcité zavedeni SMS jizdenek v inoru
2009. V tu dobu $lo sice o revolu¢ni fesent,
ale nebylo to feSeni pro vSechny kategorie
cestujicich, a navic bylo a stale je nakladné
z divodu poplatkli mobilnim operatortim.

Jaké dal$i 2-3 milniky povazZujete
v tomto procesu za nejdulezitéjsi?

MS: Skute¢né sofistikovanym fesenim,
uz vhodnym pro vSechny nase zakazniky,
bylo zavedeni integrované dopravni
¢ipové karty ODISKky, a to nejprve

jako nosice pfedplatnych jizdenek
zakoupenych na e-shopu, nasledné jako
nosice elektronickych penéz pro nakup
kratkodobého jizdného. S tim souvisela

instalace validatort do vozidel pro pfijem
bezkontaktnich plateb. VSe probihalo

v letech 2011-2015. Zde jsme zase aZ tak
velkymi premianty nebyli, protoZe napf.
Plzeii zavedla tento zplsob odbaveni
pfed nami (Plzeniska karta). Hned dalsi
milnik v§ak uz skute¢né revolu¢ni

byl, $lo 0 odbaveni prostfednictvim
bankovni karty. V Ceské republice do té
doby neexistovaly procesy ani pravidla
bankovnich asociaci pro platby ve vefejné
dopravé. Ostrava byla jednim z inicidtort
jejich vzniku, coZ nakonec vedlo k tomu,
Ze se nam povedlo v ¢ervenci 2016
rozbéhnout vozidlové platby pomoci
bezkontaktnich platebnich karet, a to
Cisté bez jakéhokoliv papirového dokladu.
Nadto neslo jen o pouhy nakup, jaky je
bézny v obchodech, ale o model chytré

Vétsina nasich zdkaznikii
si komfortné a rychle
dokdZe poradit bez
obsluhy.

optimalizace jizdného, kdy cestujici
nemusi znat tarif.

Odkud pFisla inspirace?

MS: Vzali jsme si ji z Londyna, resp.

z jeho dopravniho podniku Transport for
London. Stale jde o nevSedni inovativni
feSeni, které cely proces nakupu a hlavné
znalosti jizdného znac¢né zjednodusuje.
Cestujici nemusi nic sloZité objevovat,
zkoumat a pfemyslet, sta¢i pfi kazdém
nastupu priloZit svou kartu a systém po
celém dni spocita to nejvhodnéjsi jizdné,
které zohledni vSechny jeho prestupy

a findlni cena je tzv. zastropovana na
maximalni cenu denniho jizdného. Na
tento zplisob odbaveni jsme pravem hrdi.
Napfiklad brnénska MHD zavedla stejny
model aZ ¢tyti roky po nas.

Jak se k elektronizaci jizdného stavéli

nasi cestujici?

MS: Vyuzivani bankovnich karet pro
porizeni jizdného si rychle naslo své
ptiznivce. Vlastné se potvrdilo, Ze Ce$i
jsou v modernich technologickych
vychytavkach dost progresivni, vzdy
na evropské Spicce. Dnes nam jizdenky
nakoupené bankovnimi kartami

ve vozech tvori cca 77 procent plateb

ze vSech transakci na validatorech,

které dopliiuji transakce na ODISkach

a KREDITnich jizdenkach, obé témér
stejné po cca 11-12 procentech. Kdyz

k témto transakcim zapocteme jesté

SMS jizdenky a jizdenky z mobilni
aplikace, dostaneme veskeré nase prodeje
kratkodobych jizdenek.

Opravdu nenastaly negativni reakce?

MS: Ze zaCatku méli cestujici obavy, zda
se jim strhne z bankovniho u¢tu spravna
Castka, zda budou platby dostate¢né
zabezpeceny, zda nebudou zneuzity
jejich osobni tidaje apod. Nyni se ale

s ni¢im podobnym jiZ nesetkavame.
Nékolikaleté praktické vyuzivani

a provéfovani systému nase zakazniky
absolutné pfesvédcilo. Béhem roku si
takto pofidi jizdenku ve vozech skoro

10 miliont cestujicich. ZruSeni papirovych
jizdenek sice urcité emoce vzbudilo, ale
po par mésicich vasné opadly a dnes

cela republika vi, Ze v Ostravé si nikdo
papirovou jizdenku nekoupi ani neoznaci.
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Jak jsou na tom s rusenim papirovych
jizdenek jina mésta?

MS: V poslednich letech se hned nékolik
dopravnich podniki zacalo ubirat stejnym
bezpapirovym smérem. Ve velkém se
zacinaji rusit papirové kupony, které jsme
v Ostraveé zrusili uz v roce 2014. Ruseni
papirovych kratkodobych jizdenek je
zatim ve stadiu Givah.

Co pfinesla elektronizace nam?

MS: Bezpapirova cesta uz DPO uSetfila

v provoznich nakladech nékolik

desitek milionti. Kromé toho jsme
jednorazové usetfili cca 20 miliona

za nerealizovanou investici — obnovu
oznacovacl papirovych jizdenek, které

v dobé demontaze v roce 2020 mély za
sebou 25 let sluzby. Evidujeme kazdoroc¢ni
provozni Gspory v podobé nevytvarenych
nakladl na opravy zastaralych automata
a oznacovacil jizdenek, ¢aste¢nou Gsporu
mzdovych nakladd, protoZe se o soucasny
systém stara méné personalu, Setfime na
svozu minci z automatt, mame Gsporu
pfivyrobé papirovych jizdenek, Gisporu
na provizich za jejich prodej. Tento pfinos
pro DPO dosahuje cca 7-8 mil. K¢ rocné.

Chceme, aby do zdkaznického centra
pFisel zdkaznik pouze jednou a pFisté
si vée vyf¥idil ,,z domova¥. Jak se nam

dafi tuto strategii napliiovat?

MS: Souvisi to s nasi snahou se na
prodejnach vénovat skute¢né potfebnym,
co jinou mozZnost nemaji, nejsou tak

znali novych technologii a preferuji
konzervativni osobni kontakt. VétSina
nasSich zdkaznikd si ale dokaZe komfortné
arychle poradit bez obsluhy, a ty

chceme edukovat v samoobsluzné z6né

s asistenci, podobné jako se déje bézné

v marketech u samoobsluZnych pokladen.
Dalsi navstéva na prodejné se jiZ odehraje
s mens$i asistenci a nasledujici se mozna
neuskutec¢ni viibec, protoZze si zakaznik
najde cestu k jizdence bud na e-shopu,

v mobilni aplikaci, nebo v jizdenkomatu.

Jakym smérem se bude elektronizace
jizdenek dale vyvijet?

MS: V brzké dobé nas ¢eka rozvoj
predplatnych jizdenek v mobilu, coz

je produkt, ktery jsme marketingoveé
nazvali ODISka v mobilu. Jde o novinku
v digitalizaci jizdenek, na které jsme
pracovali v lofiském roce spolu s Kodisem.
Pocet instalaci ODISky v mobilu se blizi
25 tisiclim a od srpna 2022 jsme na

této platformé prodali témé¥ 16 tisic
dlouhodobych kupénd. Za prvni ¢tvrtleti
2023 si jizdenku uvedenym zpusobem
koupilo o 57 procent vice cestujicich nez
v poslednim Ctvrtleti lofiského roku,
anyni si témér kazdy desaty cestujici
pofizuje kupon ve svém mobilnim

4 I.t
\

V zdkaznickém centru nase cestl)jl'ci ucim
jak si jednoduse koupit jizdenku,

telefonu. Zde tedy mame dost velky
potencial a o¢ekavame zvySeny zajem

o kupony v mobilu u cestujicich, kterym
bude koncit platnost plastovych ODISek.
Na konci letosniho roku navic KODIS tento
prodejni kanal zpfistupni i pro ty, kdo
dojizdéji z regionu do Ostravy.

Bezpapirovd cesta

uz DPO uSetrila

v provoznich ndkladech
desitky milionii.

Mate pod sebou také prepravni
kontrolu. Usnadnila elektronizace
jizdného i tyto ¢innosti?

MS: Mohu Fict, Ze zamezila obasnému
ykutilstvi® pti falSovani papirovych
dokladu. Kupony se rlizné piepisovaly,
vysttihavaly a slepovaly, kratkodobé
jizdenky se zase praly, aby zmizelo
jejich inkoustové oznaceni. Ale

na tom skute¢ném vylepSeni nyni
pracujeme a radi bychom pfisli se
zasadni novinkou, a to s automatickym
skenovanim osobnich doklada

a sepisovanim pokut bezpapirové, aby se
proces kontroly zrychlil a zjednodusil.
Jsme na zacatku a chvili bude trvat,
nez se prokouseme v§emi pravnimi

a technickymi komplikacemi. Zatim na
trhu takto pojata prepravni kontrola
neni.

Jak byste charakterizoval nas tarif?

MS: 1 kdyZ se to tak nemusi na

prvni pohled jevit, mame jeden

z nejjednodussich tarifa v republice,
pokud ptihlédneme k podobné rozsahlym
integrovanym dopravnim systémam,
jako je ODIS. Tarifni srozumitelnost,
jednoduchost odbaveni a potizeni
jizdenky je zakladem pro to, aby cestujici
sluzbu vyuzival pfirozené, bez narocného
studovani tarifnich specifik, a to si
myslim, Ze se nejen v Ostravé, ale v celém
kraji dlouhodobé dafi.

Koresponduji ceny jizdného se
souc¢asnou ekonomickou situaci?

MS: Cena jizdného je zaleZitost, kterou
ma plné v kompetenci objednavatel
dopravy, tedy statutarni mésto Ostrava.
Spolu s KODISem méstu pfedkladame
analyzy, varianty a doporuceni. Vyse
ceny jizdného a nastaveni slev, pfipadné
rozhodnuti o bezplatné pfepravé, je zcela
na pfedstavitelich mésta, z jaké miry
budou kompenzovat naklady na provoz
MHD a z jaké miry se na nich bude podilet
cestujici v podobé trZeb z jizdného.

MuzZete okomentovat stav napiiklad
pFed deseti lety a dnes?

MS: Je to jednoduché, cena jizdného se
zvySovala podstatné méné, nez byly
ostatni naklady, jako jsou mzdy, ceny
energii, odpisy v podobé investic do
vozového parku a infrastruktury, dalsi
naklady, které kopirovaly inflaci. Je to
poznat na pomeéru kompenzace mésta,
ktery vzrostl za tu dobu o cca 15 procent,
a dnes cena jizdného vyrovnava na
prijmové strané spole¢nosti cca jen

20 procent na$ich naklad{i, zbytek je
kompenzovan z vefejnych rozpoc¢ti.

Z toho je patrné, Ze se za deset let snizila
zatéz pro cestujici a pfenesla se na mésto.

Z ¢éeho mate Vy sam za posledni
obdobi nejvétsi radost?

MS: Radost mi udélal bonusovy program
10+2, ktery jsme zavedli od lotiského
prosince a jehoZ soucasti byla i moZnost
automatické mési¢ni platby na e-shopu.
Znamena to, Ze cestujici si po schvaleni
podminek nemusi hlidat kazdy mésic svj
nakup jizdenek a riskovat, Ze opomene
avystavi se riziku udéleni pokuty, ale ma
zajisténo, Ze jeho nakupy jsou hlidané.
Takovych cestujicich uz mame témeér 500.

Ludmila Kadrnkovd
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Majales Ostrava na Slezskoostravském
hradé, posledni jizda trolejbusu 21 Tr,
Ostravska muzejni noc, Den déti s DPO.
Na vSech téchto jarnich akcich méla
vefejnost prilezitost ,,setkat se s DPO*.
Alidé toho hojné vyuzili.

Na Majalesu Ostrava jsme cilili pfedev§im
na studenty. Zapafit mohli na DPO
Elektro stage, obcerstvit se v DPO baru
tyrkysovym drinkem (mimochodem

s nazvem Tyrkysova jizda) a samoziejmé
mohli i chillovat v nasi zéné (pukec

se hrél az do rana). Posledni jizdou
legendarni ,jednadvacitky* jsme chtéli
potésit zase pameétniky a odborné
fanousky. Ostravska muzejni noc pak
prildkala celé rodiny a navstévnost

byla exkluzivni! A vyloZené pro ty
nejmensi jsme ptipravili bohaty program
v Ostravé-Porubé u prilezitosti Dne déti.
Jaro bylo na akce opravdu nabité, takZe
na této dvoustrané je rozhodné co Cist
ana co koukat.

Tereza Snoblovd

Na majdlesu nechybél
nds oblibeny doubledecker.

-

%
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MUZEJNI NOC

Krasné pocasi, bohata nabidka
vystavenych exponati, atrakce,
hry a jizdy historickych vozidel.
Tak by se dal charakterizovat
leto$ni ro¢nik Ostravské
muzejni noci, ktera se v nasem
dopravackém provedeni
uskutecnila tradi¢né v arealu
dilen v Ostravé-Martinoveé

v sobotu 20. kvétna.

0d 18. hodiny vecerni zacaly do
prostranstvi u depozitafe historickych
vozidel proudit skupiny nav§tévniku,
ktefi se i letos nechali zlakat nasi
,muzejni nabidkou. At uz dorazili
specidlnim tramvajovym svozem

z nejblizsi zastavky u dilen, anebo ptijeli
spojem zvlastni autobusové linky , DY,
mohli opét spatfit plejadu nalesténych
historickych tramvaji autobust

a trolejbusi, icelné rozmisténou ve
vyhrazeném prostoru tak, aby se mohli
mezi vozy volné prochazet a tfeba také
udélat hezky snimek do rodinného alba.
Komu ale nestacilo pouhé prohlédnuti,
mohl se pfipojit k jedné z pravidelnych
komentovanych prohlidek a z st
zkuSenych privodcii vyslechnout
nespocet zajimavosti z historie ostravské
MHD. Celkovy dojem pak umocnila

projizdka vybranymi historickymi
vozidly po arealu.

V ramci bohatého doprovodného
programu s atrakcemi a hrami se letos
mj. predstavili majitelé historickych
osobnich automobilli z Tatra Veteran
Sport Clubu Ostrava v ACR nebo ¢lenové
souboru Historického tance a odivani
E.L. A, ktefive spojeni s nasimi
historickymi vozidly vytvofili zajimavou

podivanou. Také letoSni ostravska
muzejni noc v martinovskych dilnach
byla zapojena do Dnti fajne rodiny, tedy
méstskych akci, které buduji rodinného
ducha. Do nasich dilen béhem tfetiho
kvétnového sobotniho vecer zavitalo
2450 navstévniki.

Miroslav Albrecht

ROZLOUCENI S OSTRAVSKYMI ,,JEDNADVACITKAMI*

Po dvaceti sedmi provoznich letech se s pravidelpg’zm provozem
na linkach MHD v Ostraveé rozloucily trolejbusy Skoda 21 Tr.

Prvni dva vozy tohoto typu byly

v ramci obnovy vozového parku
pofizeny v roce 1997. Ve vozovém
parku trolejbust se tak poprvé objevily
nizkopodlazni vozy. Zfejmé také tato

;

jejich vyjimecnost pfiméla tehdejsi
vedeni dopravniho podniku k tomu,

aby je v ramci slavnostniho pfedstaveni
vefejnosti oznacil jmény Marianské Hory
a Michalkovice.

Prvni dva vozy postupné doplnily dalsi
dva kusy v roce 1998, nasledovaly dva
kusy v roce 2000, Sest vozidel v roce
2001 a nakonec tfi kusy z kone¢ného
15kusového zastoupeni tohoto typu

v roce 2002. Jejich postupné vyfazovani
dokoncila leto$ni dodavka prvnich

12 vozii Skoda 36 Tr T‘CITY z planované
18kusové série.

Do podnikové sbirky historickych vozidel
byl nakonec vybran viiz s eviden¢nim
Cislem 3315 z roku 2022 a poprvé byl
takto pfedstaven jiz v ramci leto$niho
ro¢niku Ostravské muzejni noci v sobotu
20. kvétna. Rozlouceni s ostravskymi
jednadvacitkami probéhlo v patek

19. kvétna, kdy viiz s eviden¢nim ¢islem
3312 vyjel na odpoledni dil trhacky v ¢ase
14:30-16:56 hod. na linkach 101 a 107

a poté nasledovala kratka prezentacni
jizda pro fotografické zdokumentovani.
Vozy 21 Tr dodnes je$té jezdi naptiklad

v Brné nebo v Usti nad Labem.

Ji¥i Bohdcek a Miroslav Albrecht
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JAKE JSME SI DALI V PRUZKUMU VYSVEDCENI?

V roce 2022 jsme poprvé uskutecnili formou elektronického
dotaznikového Setfeni priizkum, jak jsou zaméstnanci v nasem

dopravnim podniku spokojeni.

Dotazovani bylo anonymni a zacastnit
se ho mohl kazdy zaméstnanec. Proc je
zjistovani zaméstnanecké spokojenosti
dulezité, zhodnotil generalni feditel DPO
Daniel Morys slovy: , Vysledky pro nds
predstavuji velmi cennou zpétnou vazbu

a zdroj pro pozndni priorit, kterymi by se
meél nds management zabyvat. Spokojeni
zaméstnanci jsou pro nds podstathym
cilem naseho snaZeni, protoZe spokojeny
zameéstnanec rovnd se spokojeny zdkaznik.
Dékuji vSem, ktefi se do priizkumu zapojili.*

Seznamte se s tim, jaké zrcadlo jsme nasi
spole¢nosti v prizkumu nastavili a co ve
Ctyfech sledovanych oblastech délame
pro zlepSeni.

INFORMOVANOST

Z pruzkumu vyplynulo, Ze mame jasno
o svych povinnostech, mame dobry
pfehled o sménéch a jejich rozvrZeni,
chybi nam ale informace, co se déje

v jinych oddélenich. Pro zvyseni nasi
informovanosti jsme napriklad zavedli
yhovinky 24/7¢ zvysili pocet LCD
obrazovek, jejichZ prostfednictvim se
dozvidame o déni ve firmé, provedli

jsme redesing nastének, proskolili

v komunikaci vedouci zaméstnance,

a hlavné: postupné zavadime nové
komunikacni technologie, s nimz brzy
podrobnéji seznamime celou firmu.

Je jasné, Ze komunikace je hlavné o nas
samych. A kazdy z nds se miiZe zamyslet
nad jejim zlep$enim.
ODMENOVANI

Pokud jde o mzdu, osobni ohodnocent,
dalsi formy odmén a firemni

benefity, spokojenost se pohybovala

v podprimérnych hodnotéch. Co délame
pro to, aby tyto hodnoty vzrostly? Pfestoze
je priimérna mzda v DPO srovnatelna

s primérnou mzdou v Moravskoslezském
kraji, pracujeme spole¢né s odbory DPO
na zlepSeni. Jedname o nové kolektivni
smlouvé na pristi ¢ty¥i roky, pfipravujeme
srovnani pracovnich pozic, zavadime
odmeény za splnéné Gkoly, a také
roz$ifujeme firemni benefity.

PRACOVNIi PROSTREDI

Vysledky pruzkumu ukazaly, Ze se v préci
citime bezpec¢né, kvalita zdzemi pro

BENEFITY V CISLECH

0d spusténi nového benefitniho systému v kvétnu uplynuly 3 mésice.
Prvni hodnoceni ukazuje, Ze vétSina z nas se s fungovanim modré

karty s tu¢naky uz seznamila.

Kartu si muZete ptridat do penéZenky

v mobilni aplikaci, stejné jako jinou
platebni kartu. Fyzicky ji tak nemusite
predkladat v obchodech, k zaplaceni staci
jen znat svij PIN. Placeni na internetu
funguje stejné jako pfijinych nakupech,
jako formu Ghrady vyberte benefitni
kartu a castka se odecte z vaseho
bodového konta.

Ze jiz benefitni kartou nakupujeme
avyuzivame své body, je zfejmé ze
statistiky, kterou za obdobi fungovéni
mame. Dosud bylo vycerpano zhruba
tficet procent z celé ¢astky, kterd je
vyhrazena na tento rok. Nejvice jsme
yutraceli® za penzijni pFipojisténi
avlékarnach (jak platbami pfes internet,
tak i na pobockach). Sportovani v DPO
doklada fakt, Ze na tfeti pozici se
umistila Gtrata za sportovni aktivity.
Jelikoz se blizi obdobi letnich dovolenych
prispivame siina rekreace a zajezdy.

Na dalSich ptic¢kach Zebficku se pak
se skoro shodnymi vysledky objevily
o¢ni optiky, pfispévky na kulturni
akce a v neposledni fadé i pfispévky
na rehabilitace a masaze.

JAK IJSME CERPALI SVE BENEFITY

10%

31%

2%

fidiCe je hodnocena lehce nad prumér,
podprimérna spokojenost panovala
se stravovanim, pracovnim odévem

a s kabinami vozl. Zdsadni zména od
doby realizace priizkumu probéhla
predev$im u stravovani: investovali jsme
do vybaveni kuchyné a privedli novy
tym, ktery z naseho stravovani udélal
benefit ¢islo jedna. Také mame novy
odévni fad a ,,coool“ obleceni. Vozovy
park obnovujeme priibéZné.

PODPORA ZAMESTNAVATELE

Nadprimérnou spokojenost jsme
vyjadrili s pracovnim proskolenim.
Podpriimérné hodnoceni dostala podpora
profesniho rustu a reakce na pfipominky
a podnéty. Kam sméfuji nase snahy

o zlepSeni? Ve vzdélavani cilime na
rozvoj vedoucich pracovniki tak, aby byli
primou a nejblizs$i podporou kazdému
jednotlivému zaméstnanci. Jako zcela
novy benefit jsme zavedli bezplatné
konzultace firemniho psychologa na
pracovni i osobni témata.

V prizkumech budeme ur¢ité pokracovat,
abychom védéli, jak se vyvijeji
dlouhodobé trendy nasi spokojenosti

v jednotlivych oblastech.

Jan Bily

Pokud jste zatim své body necerpali

a potfebujete poradit ¢i pomoci s ¢imkoli,
co se tyka benefitniho systému, jsou vam
k dispozici specialistky personalni péce
v arealech i oddéleni péce o zaméstnance
avztahy v budové feditelstvi

(kanceldr 223, klapka 1561). MuZete také
psat na e-mail: benefity@dpo.cz.

Leona Starostkovd

Cerpani benefita
Penzijni ptipojisténi
o Lékarny a zdravi
® Rekreace a zajezdy
® Sport
© O¢ni optiky
Kultura

Rehabilitace a maséze



V sobotu 3. ¢ervna jsme se s nasimi dvéma tymy DPO — Barracuda,
damy z tramvaji Poruba, a Parta kanct z Hrancu, smiseny
tym z Udrzby z Hranec¢niku — vypravili na zavody dracich lodi

na Vrbické jezero.

Méli jsme Stéstina pfiznivé pocasi, které
nam ptalo béhem celého dne. Obé nase
posadky do toho daly vSechno. Pfijely
dobfe ptipravené a plné motivace po
cviéném tréninku. Néktefi veterani uz

v dracich lodich sedéli druhym rokem,
ale vétSina ¢lend obou tyma byla
novacky. Pfesto vSichni §li do zdvoda

s pInym nasazenim.

1 kdyZ nasSe tymy Celily tvrdé konkurenci,
udrZely si vysokou morélku a bojovaly

az do konce. V kratkych sprintech na

200 metrl pfedvedly skvélé vykony.

S kazdou rozjizdkou se ¢asoveé stale
zlepSovaly a davaly do toho vSe.

V dlouhém zavodé na jeden kilometr
drzZely vysoké tempo na celé trati
abojovaly o kazdou vtefinu. Parta
kancd z Hrancu si svym odhodlanym
vykonem v rozjizdce vybojovala prvni
misto a celkové dojela podle ¢asu

v poradi devata. Na zavér dne si vSichni
vychutnali zaslouZeny odpocinek
alahodny gulas, ktery pfipravil tym

z Hrane¢niku.

Atmosféru zavodu zachytil hledackem
fotoaparatu Dalibor Skuta. Dékujeme!

Markéta Plevovd

b AN
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KDYZ NASTANE BLACKOUT...

Vypnula se elektfina. Schazi se krizovy §tab magistratu mésta Ostravy
(pripadné hejtmanstvi) a vyhlasuje krizovy stav. Zazivame blackout...
Situace zatim hypoteticka, ale vite, jak by v takovém ptipadé fungoval
nas$ dopravni podnik? Ctéte dal a zjistite, Ze jsme ptipraveni.

INFORMACE NA PRVNIM MISTE

V sidle dispecinku na Vitkovické ulici
se sejde krizovy $tab dopravniho

jsou feditel iseku dopravniho, feditel
useku technického, vedouci oddéleni
dopravni dispecink, technicky
pracovnik — specialista pozarni
ochrany a vedouci odboru marketing.
Spousti se pfedem pripraveny scénar.
Primarnim pozadavkem je zajisténi
komunikace s cestujicimi. Musime je
informovat, zda a kde jezdime. Vznika
call centrum s nepfetrzitym provozem.
Spolu s dispecinkem je napajeno

z elektrocentraly.

JAK BUDEME JEZDIT?

Budeme fesit odtaZeni tramvaji
atrolejbusu uvizlych v prostoru k¥iZovatek
anamistech, kde jejich pfitomnost bude
blokovat ostatni dopravu. Zprovoznime
elektrocentralu pro napajeni Cerpaci
stanice na Hrane¢niku, abychom

mohli provozovat naftové autobusy.
Cerpaci stanice na CNG v Martinové

bude v provozu, protoZe je napojena

na vysokotlaké potrubi, na rozdil

od ¢erpaci stanice na Hrane¢niku, u které
se s potfebnym tlakem pocitat neda.

Kde a jak tedy budeme jezdit? Autobusové
linky budou provozovany podle

sobotniho jizdniho fadu. Zbyvajici

CNG a naftové vozy budou nahrazovat
tramvaje a trolejbusy. Téchto vozi neni
anebude dostate¢ny pocet, aby se dala
elektricka trakce nahradit beze zbytku.
Jsou proto navrzeny zakladni trasy tak,
abychom obslouZili co nejvétsi tizemi s co
nejmensim podtem vozu.

POUZE AUTOBUSY

Misto tramvajovych linek bude zavedena
nahradni autobusova doprava na ¢tyfech
linkach. Autobusy budou v intervalu 10
minut jezdit na trasach:

Bl: Hlavni nadrazi — Marianské Hory —
Viesinska,

B2: NH - Hranec¢nik — Mirové namésti —
Vyskovice,

B3: Martinov — Svinov — Hulvacka —
Dubina,

B4: Dubina — Dfevoprodej —
Dl Jeremenko — K¥iZikova.

Nahradni doprava za trolejbusy pokryje
v intervalu 10 minut nasledujici trasy:

B5: Hlavninadrazi — Sidlisté Muglinov —
RBP — MMS - Hornopolni —
Hulvaky,

B6: Nameésti Republiky — Most Pionyrd —
RBP — (Briketafska) —
Michélkovice.

Vozové i zastavkové jizdni fady jsou
pripraveny a schvaleny, probéhne

jejich distribuce. Tramvaje a trolejbusy
rozeseté po mésté postupné stahneme
do vozoven, bude-li to jen trochu mozné,
anebo do mist, kde je budeme moci snaze
uhlidat pfed vandaly.

V takovém rezimu se budeme snazit
vydrzet co nejdéle.

Robert Hackenberg

FILIPOJAKUBSKA NOC S PALENIM CARODEJNIC

e ¥ ol iy i . i,
e A ¥ ¥ Fowr Y
Sy 2 e

Program zaviSila spdlént éarodéjnice

i
=

V sobotu 28. dubna se na hfisti
dopravniho podniku za krasného
slunného pocasi uskutec¢nila
Filipojakubska noc aneb paleni
Carodéjnic 2023. Pro nejmladsi uc¢astniky
byla pfipravena spousta zabavy, sttileni
ze vzduchovky a lukosttelba, skakaci
hrad, soutéz Sikovnosti s pingpongovymi
micky, skakani v pytlich, malovani

na oblicej a v neposledni fadé

dopravni h¥isté s motorovou ¢tyfkou.
Zatimco se déti bavily, dospéli mohli
posedét s kolegy a prateli u bohatého
obcerstveni. Akci doprovazela hudba

7 80.a90. let. Na zavér byla spalena zla
Carodéjnice. Jesté jednou dékujeme vSem
organizatoriim a pofadateldm za pomoc
pri pfipravach a zajisténi.

Chacharskisoferi.cz
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CTVRTY BACKSTAGE: ODKRYVAME ZAKULISI DPO

0 kolik zastavkovych ozna¢niku se starame a co vSechno to obnasi?

Kolik papirovych jizdnich £adu je potfeba rozvézt? A jak budou vypadat

oznac¢niky v budoucnu?

DPO Backstage dil 4; Zastivkawnd conatniky

Ctvrty dil DPO Backstage jsme koncem
dubna predstavili vefejnosti. Nataceni
bylo opét ve veselém duchu a my jsme
mohli fanouskim poodkryt nejednu
zajimavost. Tfeba to, jak bude vypadat
nejnovéjsi e-paper. Nechci tady
prozrazovat vSechno, takZe Sup Sup,
mrknéte na cely dil skrze odkaz.

Dékujeme vSem zicasnénym za pomoc
s natacenim, a pfedevsim nasim
kolegim, ktefi v tomto dile vystoupili.

Tereza Snoblovd

DPO Backstage

NOVE OBUTI TRAMVAJI SNIZi HLUCNOST

Koncem dubna zacal zkusebni provoz Sroubovanych odpruzenych kol
od firmy Bonatrans. Jiz pti prvnich kilometrech je znat citelny rozdil
v komfortu jizdy a sniZeni hluku pronikajiciho do vozidla.

Testovani pfedchazelo rozhodnuti
Drazniho Gfadu, ktery jasné stanovil
podminky zkusebniho provozu pfed
finalnim schvéalenim pro trvaly provoz.
Montaz kol na napravy probihala

ve spolupraci naseho dopravniho
podniku a firem Bonatrans a Skoda
Ekova. Po technické kontrole

a technickobezpecnostni zkousce viiz

s eviden¢nim ¢islem 1212 najel prvnich

uspésnych tisic kilometra bez cestujicich.

Nyni je zafazen do provozu s cestujicimi
abude najizdét dalSich padesat tisic km.

Novy koncept kol pfinese zvyseni
komfortu pro fidice i pro cestujici a urcité
se setka s pozitivnim ohlasem okoli,

I
%ﬁdd nové kolo.
T

kterym bude tramvaj projiZzdét, protoze
diky namontovanym listovym tlumi¢tim
BONASILENCE®D na obruc¢ich bude vozidlo
emitovat nizsi hladiny hluku. Pravé na
hluk se bohuminsky vyrobce kol hodné

sousttedi a chysta se provést béhem

dalsiho provozovani tramvaje rozsahlé
méfeni a analyzy hluku a vibraci ve
vybranych lokalitach Ostravy.

Bonatrans dodava dvojkoli a jeho

Casti do osmdesati zemi svéta na péti
kontinentech. Jen pryZzi odpruzenych kol
opustilo brany bohuminského zavodu za
poslednich dvacet let téméf 160 tisic kusa.

Radek Kordb

. Capravni podnik Cstrava as.
duzer - @

Pozoe, orménal Na zakiadé mnchych podnétd od cestujicich ohladng
ndrgfné crientace na tesmindly Hranednik [sme se rozhoedli od dubna
peo viraznd Zjednoduseni. Viechna VYSTUPNI stanoviass 2 nejscu
dislovana a jsou mynl jednotnd plejmencvana ra Konednik. Doulime,
e diky tito zrménd ted it nikdo nebude muset vihal, na kieré
nastupidsd se na evij epej vydat §
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POHAR VITEZU FOTBALOVEHO TURNAJE JE V RUKOU
BORCU Z ROZVODNYCH SiTi

Patek 2. Cervna patfil tradi¢nimu, tentokrat uz 29. ro¢niku
podnikového turnaje v malé kopané o pohar feditele spole¢nosti. Pro
konani turnaje se opét podafilo zajistit byvalé htisté DPO v Martinove.

Do soutéZe se nakonec pfihlasilo

osm druzstev, ktera dopravni feditel
rozlosoval do dvou ¢tyfc¢lennych skupin.
Z obou skupin pak pfimo do semifinéle
postupovala prvni druzstva, druhé a tfeti
si zahraly ,,pfedkolo*.

VYSLEDKY
Predkolo

Prepravni kontrola : doprava autobusy
Poruba0: 2

Udrzba Tramvaje Moravska Ostrava :
feditelstvil: 0

Semifindle

Rozvodné sité : doprava autobusy Poruba
2:0

UdrZba tramvaje Moravska Ostrava :
SkodaEkova0:1P

Zapas o 3. misto:

Udrzba tramvaje Moravska Ostrava :
doprava autobusy Poruba 2 : 0 P

FINALE:

Rozvodné sité : Skoda Ekova 3:1

Spravce arealu spole¢né s kolegy
z porubské vozovny béhem dopoledne

pripravil dvé h¥isté. Idealni fotbalové
pocasi prilakalo divaky a déti
zaméstnancd, pro které odborova
organizace DOSIA pfipravila , détsky
den*“. O obCerstveni se postarali mistni
provozovatelé aredlu.

CESTA K VITEZSTVi

Podékovani patfi rozhod¢im, ktefi
tradi¢né odvedli spolehlivé vykony. Kvali
velkému poctu remizovych zapast ve
skupinach doslo v postupové matematice
ke krasné zapletce a teprve posledni
zapasy rozhodovaly o postupujicich

do play-off. V pfedkole byla i ptes
vyborné vykony vyfazena muzstva

z feditelstvi a pfepravni kontroly. Do
semifinale nakonec postoupila muZstva

'Vitézpi borci z rozvodnych siti.

z rozvodnych siti a dopravy autobusti
Poruba, udrzby tramvaji Moravska
Ostrava a Skody Ekova. Do finéle se

pak zaslouZené probojovala druzstva
rozvodnych siti a Skody Ekova. O tieti
misto se mezi idrzbou tramvaje
Moravska Ostrava a dopravou autobusy
Poruba, jako jiZ tradi¢né, kopaly

z tramvaji. Vitézem se nakonec stali borci
rozvodnych siti, ktefi tak triumfovali
poctvrté v fadé (v letech 2018 a 2019 a po
covidové pauze v roce 2022 a letos).

OCENENI NEJLEPSICH

Po skonceni turnaje pfedal zastupce ZV
Z0 0S DOSIA pti DPO a.s. ceny nejlepsimu
brankafi turnaje Mirkovi Dostalovi

z udrzby tramvaje Moravska Ostrava,
ktery vychytal penaltovy rozsttel o tfeti
misto, nejlep$imu hraci Franti§kovi
Hurnikovi ze Skody Ekova a nejlep$im
stfelcim turnaje Jifimu StrakoSovi

a Tomasi Matznerovi se Ctyfmi
vstfelenymi gély (oba z rozvodnych

siti). MuZstva na prvnich tfech mistech
ocenily také Odbory Zaméstnanct

DPO a.s. Od Petra Tomaly a technického
fediele Skody Ekova Radima Dudy pak
vitézové prevzali putovni pohdér se jmény
vSech dosavadnich vitéza a prvni t¥i
muzstva darkové kosSe s pohary.

svo

Dékujeme vSem hractim i rozhod¢im
za kvalitni, a hlavné korektni vykon,
divdk@m za vzorné povzbuzovani

a tésime se za rok na vidénou

u jubilejniho 30. ro¢niku turnaje.

Petr Tomala

O t'_;.--r’;; i
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NAHLEDNUTI K SOUSEDUM DOPRAVAKUM

PLZEN MA NOVOU TRAMVAJOVOU VOZOVNU

Tramvajova vozovna na Slovanech,

ktera slouzi Plzefiantim od roku 1943,

se letos, 0 80 let pozdéji, dockala

uplné nového a moderniho arealu.
Rekonstrukee probihala za plného
provozu a trvala 29 mésict, podilelo se na
ni okolo 950 osob. Projekt rekonstrukce
vozovny dokonce ziskal prvni misto

v prestizni soutézi Global Light Rail
Awards v kategorii Nejlepsi stavby nad

Aredl tramvajové vozovny v Plzni.

50 mil. eur. Vozovna byla slavnostné
oteviena v poloviné bfezna. Nabizi
nesrovnatelné vyssi kvalitu technického
vybaveni véetné mycky tramvaji

s vyuzitim destové vody nebo moderniho
poduroviiového soustruhu, prijezdné
haly pro odstav tramvaji o délce

124 metrQ, nové zazemi pro zameéstnance
a mnohem citlivéji je feSeno i jeji
sousedstvi v tésné blizkosti obytné zény.

V CESKYCH BUDEJOVICICH S APPKOU ZAPARKUJETE

Uzite¢nym pomocnikem pro cesty
MHD i autem se pro obyvatele jihoceské
metropole stala vylepSena aplikace
Dopravniho podniku mésta Ceské
Budé&jovice (DPMCB), ktery ji spustil

na cestovani v aplikaci stale ziistava
priikazka na MHD, zmén doznal
vyhledavac spojeni diky Aktudlnim
odjezdium, kdy si uzivatel vybere

jakoukoliv zastavku, pro kterou pak
aplikace podle dat z provozu zobrazi
o¢ekavany Cas prijezdu spoje. Do aplikace
dopravni podnik integroval i modul pro
parkovani od ParkSimply. S parkovacim
listkem z appky DPMCB navic miize

fidi¢ kratkodobé své auto nechat i tam,
kde neni parkovaci automat, napfiklad
vrezidenc¢ni zoné.

BRNO PORIZUJE DALSIi OBOUSMERNE TRAMVAJE

Dopravni podnik mésta Brna (DPMB)
nakoupi dalsi nové obousmeérné
tramvaje Skoda ForCity Smart 45T.

Z Integrovaného regiondlniho
opera¢niho programu ziskal dopravce
dotaci ve vysi 630 milionli korun, ktera
pokryje 70 % kupni ceny. Do konce
roku 2025 bude v Brné jezdit celkem

20 novych obousmérnych tramvaji.

K aktudlné dodavanym vozim totiz brzy
ptibude smlouva na dalSich 15 kusu.
Porizeni bude probihat ve tfech vlnach,
vZzdy po péti. Prvni vozy chce DPMB
nakoupit jiz béhem roku 2023, posledni
varka by méla dorazit v prvni poloviné
roku 2025.

MHD MA sVU3J SONG

SdruZeni dopravnich podnik{ CR

(SDP CR) a ¢esky hudebnik David Doubek
alias Ventolin pfedstavili na konci ledna
vefejnosti skladbu na podporu méstské
hromadné dopravy s jednoduchym
nazvem ,,MHD*. Ke skladbé vznik] také
videoklip. V pisni zaznivaji autentické
zvuky a hlaseni, nahrané ve vozidlech
MHD. Originalni song hned po svém
zvefejnéni na YouTube lamal rekordy,
zhlédnout a hlavné poslechnout si ho
mizZeteivy.

Svyuzitim Zpravodaje sdruZeni dopravnich
podnikii CR (text, foto) pFipravila
Ludmila Kadrnkovd
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ZPRAVY ZE SOCIALNICH SITI

FACEBOOK:

Sherryel de Loria:

Nas syn si tyto akce vzdy uziva, miluje
DPO. Nejradéji by byl véény pasazér
%2 %2 %4 (Ostravskd muzejni noc)
Tomas Lach:

Cely vikend budu slavit ¢, %5 %2 %2
(louceni s trolejbusy Skoda 21 Tr)

Véra Palusakova:

Super trolejbusy, jsem rada Ze jsem se
s timto typem mohla svézt @ @
(louceni s trolejbusy Skoda 21 Tr)

Vojta Hlavica:

Bude mi chybét ten jejich zvuk, jsou to
sice kramy, ale ten zvuk jsem vzdycky
miloval (lou¢eni s trolejbusy Skoda 21 Tr)

POCHVALY A PODEKOVANI

> Ridi¢ stfediska doprava autobusy
Hraneénik, pan Rébert Sunik, byl
pochvalen za vyborné zvladnutou
techniku jizdy a vzornou reprezentaci
spoleCnosti.

> Pan Dominik Gabriel, fidi¢ stfediska
doprava tramvaje Poruba, byl
pochvalen za vyckani na cestujici.

> Pan Lumir Soldynski, fidi¢ stfediska
doprava trolejbusy, byl pochvalen za
perfektné zvladnutou techniku jizdy,
predevsim pfinajeti do zastavkového
ostrivku a zastaveni u obrubniku.

> Skupina pfepravnich kontrolorli, pan
Michal Broskevi¢, Dominik Manak
a Pavel Kotula, byli pochvaleni
zareprezentativni chovani béhem
prepravni kontroly.

> Pan Eduard Kone¢ny, fidi¢ stfediska
doprava autobusy Hrane¢nik, byl
pochvalen za vstficny ptistup
k cestujicim.

> Ridi¢ Jan Mikuli¢ka, tidi¢ st¥ediska
doprava autobusy Hrane¢nik, byl
pochvdalen za pohotovou reakci pri
nahlém kolapsu jedné z cestujicich
a privolani rychlé zachranné sluzby.

> Pan David Hercik, fidic¢ stfediska
doprava tramvaje Poruba, byl
pochvdlen za nalezeni dokladu.

> Ridi¢ stfediska doprava autobusy
Hranecnik, pan Vladimir Slovak, byl
pochvalen za vyc¢kani na cestujici.

> Ridi¢ stfediska doprava trolejbusy,
pan Miroslav Secky, byl pochvalen za
trpélivy pristup k cestujicim.

INSTAGRAM:

darth__martinus:
Krasa, pristi rok jdu zase (Ostravska
muzejni noc)

bigdavem240:
o super akce (Ostravska
muzejni noc)

> Pan Petr Simicek, fidic¢ stfediska
doprava autobusy Hranecnik, byl
pochvalen za vzornou reprezentaci
avraceni nalezu.

> Pan Jaroslav Trojka, fidic stfediska
doprava tramvaje Moravska Ostrava,
byl pochvalen za disledné dodrZovani
jizdniho fadu.

> Ridi¢ stfediska doprava autobusy
Poruba, pan Tomas Gajda, byl
pochvalen za vyc¢kani na dobihajici
cestujici.

> Pan Marek Mazak, fidic¢ stfediska
trolejbusy, byl pochvélen za umoZnéni

nastupu cestujici po standardni dobé
odjezdu dle jizdniho fadu.

MUNDUR - uniforma

Vase ,,mluvka“ Terka

SLOVNICEK
OSTRAVSKEHO
DOPRAVAKA

Tentokrat spiSe jako rubrika mddni policie.
Pfedstavujeme vam tyto modely a k nim slangové oznaceni.
Brigadyrka, budnoska a mundur.

Pozndte, co ktery vyraz pfedstavuje?
BRIGADYRKA - sluzebni ¢epice s kSiltem (dispecerska)

BUNDOSKA - bundokosile, oblibeny stejnokrojovy svrSek

Slangové vyrazy miiZete posilat na zpravodaj@dpo.cz




TROLEJBUS = dpo DOPRAVNI

kovovy OSTRAY

OSTRAVA

MODEL TROLEJBUSU

Mate doma malého dopravaka, jehoz srdce patfi
vozidlum MHD? Pravé pro neéj, ale nejen pro néj, byl
vytvoren tento trolejpus v ostravském provedeni -
kovova hracka se setrvacnikem! Nechybi mu paradni
Sraky (,,bice), zrcatka a dokonce ani stérace.

coool.cz
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JUBILEA

PFijmeni a jméno Vyro&i  Datum vyro&i
Buzek Miroslav 25 25.05.2023
Bystrianska Eva 25 25.05.2023
Carbol Jaroslav 25 25.05.2023
Hudak Jifi 25 01. 06. 2023
Kajfos Oldfich 30 17.05.2023

Lassak Petr 30 17. 05. 2023

Minarik Stefan 30 17.05.2023

Ulrich Jifi 30 07.06.2023
Bargel Adolf 30 10. 06. 2023
Vesely Martin 30 16. 06. 2023
Dockal Karel 30 21.06.2023
Masinova Sarka 30 21.06.2023
Spacek Pavel 35 19. 05.1923

Petrackova Melanie 40 01. 06.2023
Gajova Kvéta 40 10. 06. 2023
Ciz Igor 45 27.06.2023
Gierc Vladislav 45 27.06.2023
Plonka Frantisek 45 27.06.2023
Pospisil Petr 45 27.06.2023
Sebesta Dusan 45 27.06.2023
Habusta Cionova Alena 50 29.06. 2023
Slésjar Vaclav 50 29. 06.2023

PRO ZASMANI / K ZAMYSLENI

Utvar
DAH
DTO
DTR
DTR
DAH
TAH
DTO
TVS
DAH
TTO
TVS
EFD
DAH
TTO
DDD
TVV
TRK
TTM
TVS
TTM
TAH
TVV

VZTAHY FUNGUJi POUZE TEHDY,
KDYZ MAJI DVA LIDE
ZAMER SPOLU RUST.
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|\
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www.dpo.cz
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Za autobusem, vlakem, ani Zenou se nebéha. Bud...

Redakeni rada

Ludmila Kadrnkova — $éfredaktor
Miroslav Albrecht, Tereza Snoblov,
Petr Tomala, Ale3 Hladky, Jan Bily,
Martina Vybiralova, Markéta Plevova

Neproslo odbornou jazykovou Upravou.
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