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[l Dopravni podnik Ostrava a.s.

1 Uvodni ustanoveni

Tarif pro pfepravu cestujicich Dopravniho podniku Ostrava a.s. (dale téz ,Tarif DPQO") je sazebnikem cen
za jednotlivé prepravni vykony pfi poskytovani pfepravnich sluZzeb. Tarif DPO stanovi tarifni podminky,
podminky prodeje, druhy a ceny jizdného a ceny za pfepravu psl a zavazadel.

2 Tarif pro pfepravu cestujicich
2.1 Tarifni podminky

Tarif DPO je kombinaci jednotlivého, zénového a ¢asového tarifu.

2.2 Casové jizdenky kratkodobé

Casové jizdenky kratkodobé jsou vydavany jako jednotlivé elektronické jizdenky zakoupené prostfednictvim
elektronické penézenky ODISky (dale také jen ,EP ODISky"), elektronické penézenky KREDITni jizdenky (dale
také jen ,EP KREDITni jizdenky*), z bezkontaktni bankovni platebni karty (dale jen ,BPKY), elektronické
jizdenky zakoupené prostfednictvim aplikace MojeDPO, elektronické jizdenky zakoupené prostfednictvim
aplikaci ODISapka a DoKapsy (veskera pravidla k vyuzivani mobilnich aplikaci jsou uvedeny v Tarifu ODIS),
SMS zpravy a jizdenky zakoupené prostfednictvim aplikace SEJF nebo v papirové formé u ostatnich dopravct
zarazenych v ODIS.

2.2.1 Elektronické jizdenky

Elektronické jizdenky pofizené ve vozidlech z EP ODISky, z EP KREDITni jizdenky, nebo prostfednictvim
BPK jsou pfestupni, nebo nepfestupni.

Jednotlivé a dokupované elektronické jizdenky pofizené k BPK, zakoupené prostfednictvim EP KREDITni
jizdenky, dokupované elektronické jizdenky z EP ODISky, elektronické jizdenky zakoupené prostfednictvim
aplikace MojeDPO a SMS jizdenky plati pouze ve spojich Dopravniho podniku Ostrava a.s.

Veskeré podminky pro nakup elektronickych jizdenek prostrednictvim BPK jsou uvedeny v priloze
Tarifu ODIS.

Pravidla pro vyuzivani ODISky u dalSich dopravc( zafazenych v ODIS jsou zvefejnény na www.kodis.cz.

Elektronické jizdenky zakoupené pro jednotlivé tarifni oblasti prostfednictvim ODISapky nebo DoKapsy jsou
prestupni, maji €asovou platnost a plati ve spojich v ramci ODIS. ODISapka a DoKapsy umoziuji zakoupeni
Casovych jizdenek kratkodobych a 7dennich €asovych jizdenek dlouhodobych pro tarifni oblast Ostrava XXL.
Elektronické jizdenky zakoupené prostfednictvim téchto aplikaci Ize uplatnit na vSech linkach dopravcl
zapojenych do ODIS (pokud neni Tarifem ODIS uvedeno jinak).

Zakladni sazba (dale jen ,,ZS“) je jednou ze dvou slozek ceny jednotlivé elektronické jizdenky dle Tarifu
ODIS vydavanym Koordinatorem ODIS s.r.o. aje uplathovana pfi zvyhodnéném prestupu mezi tarifnimi
oblastmi Region a Ostrava XXL (z6na 2).

Pokud se chce cestujici odbavit na jednotlivou elektronickou jizdenku, musi pfi kazdém nastupu do vozidla
prilozit ODISku, KREDITni jizdenku nebo BPK ke ¢&te¢ce odbavovaciho terminalu (dale jen ,terminal®), tzv.
check-in.

2.2.1.1 Elektronické jizdenky z EP ODISky

cena v K¢

Druh jizdenky Prestupni cas PIné jizdné Zvyhodnéné jizdné "

Elektronicka nepfestupni 2 ' - ' 24 ' 12
Elektronicka pfestupni do 60 min. 32 16
Zakladni sazba - 10 5

) pouze pro prepravu déti od 6 let do dovrSeni 15 let véku

2 doba jizdy neprestupni elektronické jizdenky nesmi pfesahnout ¢as 10 minut od prvniho pfilozeni k odbavovacimu terminalu
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[l Dopravni podnik Ostrava a.s.

2.2.1.1.1 Neprestupni jizdenky z EP ODISky

V pfipadé, Ze cestujici nebude pfestupovat do dalSiho spoje a zaroven jeho cesta neni delSi nez 10 minut
jizdy, musi svou jizdu ukoncit pfi vystupu z vozidla pfilozenim ODISky k terminalu, tzv. check-out. Cestujicimu
bude jizda ukonlena a do EP bude vracen rozdil ceny elektronické nepfestupni jizdenky a elektronické
pfestupni jizdenky. Toto neplati v pfipadé dokupovaného elektronického jizdného.

2.2.1.1.2 Prestupni jizdenky z EP ODISky

V pfipadé, Ze cestujici bude pfestupovat, anebo jeho cesta bude delSi nez 10 minut v jednom spoji DPO, pak
nepriklada pfi svém vystupu ODISku k terminalu.

Systém opraviuje cestujiciho s jednotlivou elektronickou jizdenkou pofizenou z EP ODISky ke zvyhodnénému
pfestupovani na riizné linky a spoje, a to jak na linky DPO, tak na linky regionalni dopravy.

V ramci zvyhodnénych prestup(l ve spojich DPO, které je mozné uskutec¢nit do 60 minut od prvniho provedeni
check-in, neni cestujicimu z EP ODISky odeéteno Zzadné dalSi jizdné. Pfi zvyhodnéném pfestupu
do nasledujiciho spoje DPO se pak musi vzdy provést check-in. Tento pfestup je platny az do konecné
zastavky spoje.

Po vyprSeni naroku na zvyhodnény prestup ve spojich DPO (po 60 minutach od prvniho check-in) bude
po dalSim nastupu do vozidla odec¢teno z EP ODISky dalSi jizdné.

Pokud cestujici prestupuje ,z“ nebo ,do” tarifni oblasti Region, bude pfi zvyhodnéném pfestupu a provedeni
check-in odecteno jizdné bez Zakladni sazby. Doba zvyhodnéného prestupu z tarifni oblasti Region do linek
DPO je 45 minut od Casu pfijezdu (dle jizdniho fadu) do nahlaSené cilové zastavky. Pfi zvyhodnéném prestupu
do spoje regionalni dopravy je nutné pfilozit ODISku k odbavovacimu zafizeni u fidice.

Informace pro zvyhodnény prestup k ODISce u dalSich dopravca zafazenych v ODIS jsou zvefejnény
na www.kodis.cz.

2.2.1.1.3 Dokupované elektronické jizdenky z EP ODISky

cenav Ké
Druh jizdenky PIné jizdné ‘ Zvyhodnéné jizdné

60minutova 32 16 ' 16

") plati pro prepravu déti od 6 let do dovrSeni 15 let véku, pro pfepravu .psﬂ, zavazadel

Dokupované elektronické jizdenky z EP ODISky jsou platné 60minut, jsou pfestupni a plati pouze ve spojich
Dopravniho podniku Ostrava a.s.

Drzitel ODISky muze pro spolucestujici, zavazadla, psa nebo kolo dokoupit z EP ODISky jednotlivé
elektronické jizdenky s Casovou platnosti 60 minut. P¥i jednom nakupu lze zakoupit maximalné 15 ks
jizdenek z kazdého druhu.

Po dobu platnosti dokupované elektronické jizdenky pro spolucestujici neni mozné zakoupit daldi dokupované
elektronické jizdenky.

Podminkou pro zakoupeni dokupované elektronické jizdenky je mit na ODISce platny vlastni jizdni doklad,
a to platnou ¢asovou jizdenku dlouhodobou, nebo platnou jednotlivou elektronickou jizdenku. K prokazani
platného jizdniho dokladu musi cestujici, pro néhoz je jizdenka pofizena, cestovat s drzitelem ODISky, z niz
byla dokupovana elektronicka jizdenka pofizena.

V pfipadé dokupovaného elektronického jizdného neplati ustanoveni ¢lankt 2.2.1.1.1 a 2.2.1.1.2.
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[l Dopravni podnik Ostrava a.s.

2.2.1.1.4 Elektronické jizdenky XXL z EP ODISky

y ; . cena v Ké
Druh jizdenky Piestupni ¢as
7 Sleva XXL 1
Elektronicka nepfestupni 2 - 12
Elektronicka prestupni do 60 min. 16
Zakladni sazba - 5

") plati pro pfepravu cestujicich od 6 let do dovrseni 26 let véku, invalidni dlichodce Ill. stupné a obc¢and starsich 65 let véku, a to pouze v tarifni
oblasti XXL

2 doba jizdy neprestupni elektronické jizdenky nesmi pfesahnout ¢as 10 minut od prvniho pfilozeni k odbavovacimu terminalu

Elektronické jizdenky XXL z EP ODISky Ize uplatnit pouze v tarifni oblasti XXL, jinak pro né& plati stejné
podminky jako v €lancich 2.2.1.1.1. a2 2.2.1.1.2.

Podminky pro uplatnéni naroku na slevu jsou uvedeny v ¢lanku 2.5 Podminky uplatnéni naroku na slevu
a vyuziti u zvyhodnénych jizdenek.

2.2.1.2 SMS jizdenky

SMS jizdenky / SEJF jizdenky pIné SMS jizdenky / SEJF jizdenky zvyhodnéné
doba platnosti ; doba platnosti
pracovni dny So, Ne, svatky 2 cena v K¢ pracovni dny So, Ne, svatky 2 cena v K¢
70 minut 90 minut 38 70 minut 90 minut 19
24 hodin  24hodin 100 24 hodin 24 hodin 50 |

) pouze pro prepravu déti od 6 let do dovrSeni 15 let véku, pro prepravu psl a zavazadel
2 vy soboty, nedéle a statem uznané svatky, rozhodujicim pro uréeni platnosti je den a ¢as doruéeni jizdenky

SMS jizdenka je jizdenka zakoupena prostfednictvim mobilniho telefonu ve formé& SMS zpravy, je pfestupni,
ma &asovou platnost a plati pouze ve spojich Dopravniho podniku Ostrava a.s. Cestujici je povinen nastoupit
do vozidla s jiz doru¢enou SMS jizdenkou ve svém mobilnim telefonu. SMS jizdenku cestujici obdrzi
nejpozdéji do 2 minut od odeslani.

Cestujici ma moznost zakoupeni SMS jizdenky nasledujicimi zpUsoby:

2.2.1.2.1  Premium SMS

Zakladni podminkou pro nakup SMS jizdenky prostfednictvim Premium SMS je aktivace sluzby Premium SMS
majitelem mobilniho telefonu u svého mobilniho operatora. SMS jizdenku Ize ziskat pouze se SIM kartou
¢eskych mobilnich operatoru.

Postup pfi nakupu SMS jizdenky:

e cestujici napiSe textovou zpravu ve formatu:
a) DPO70 (70minutova obycejna prestupni SMS jizdenka),
b) DPO70Z (70minutova zlevnéna pfestupni SMS jizdenka),
c) DPO24 (24hodinova obyc&ejna prestupni SMS jizdenka),
d) DPO24Z (24hodinova zlevnéna pfestupni SMS jizdenka),

o text odesle na telefonni Eislo 902 06,

e pfiblizné 2 minuty od odeslani SMS zpravy cestujici obdrzi SMS jizdenku (€asovy Udaj o doruceni je
orientacni),

e cena objednavkové SMS se Fidi tarify jednotlivych operatord a hradi ji cestujici,

e v textu obdrzené SMS jizdenky jsou uvedeny informace: kontrolni kéd, nazev dopravce, typ a cena
jizdenky, rozsah platnosti, HASH kdéd (pro reklamaéni Fizeni a vystaveni dafiového dokladu),

DP Ostrava, DPO = Dopravni podnik Ostrava a.s.
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l Dopravni podnik Ostrava a.s.

Vzor textu SMS jizdenky

GKN / 15604
DP Ostrava.

Jizdenka prestupni obvceina 32 Ke.
Platnost:

od: 10.03.2022 12.00
do: 10.03.2022 13:10.

XQWXYNvxQ
Plati jen ve spojich DP Ostrava.

S

Duplikat
V pfipadé smazani SMS jizdenky Vam bude umoznéno vystavit duplikaty vSech v té chvili platnych SMS
jizdenek pfifazenych k danému telefonnimu &islu a tato sluzba je zpoplatnéna pro cestujiciho cenou 3,- K&

Cestujici napiSe textovou zpravu: DPOD a odesle na telefonni €islo 9000603.

Vzor textu duplikatu SMS jizdenky:

DUPLIKAT
GKN / 15604

DP Ostrava.

Jizdenka prestupni obyceina 32 Kc.
Platnost:

od: 10.03.2022 12.00
do: 10.03.2022 13:10.

XQWXYNvXQ
Plati jen ve spojich DP Ostrava.

i

2.2.1.2.2 SEJF jizdenka

SEJF jizdenka je jizdenka zakoupena prostfednictvim mobilni aplikace SEJF www.sejf.cz, je pfestupni, ma
Casovou platnost a plati pouze ve spojich Dopravniho podniku Ostrava a.s. Cestujici je povinen nastoupit
do vozidla s jiz doru¢enou SEJF jizdenkou v dané aplikaci. SEJF jizdenku cestujici obdrzi nejpozdéji do 2
minut po platbé.

Aplikace SEJF je zdarma ke stazeni z App Store nebo Google Play.
Platby za jizdenky je mozné provadét:
e prostfednictvim platebni karty,

e pomoci m-platby (DCB) — jedna se o zpuUsob placeni prostfednictvim mési¢niho vyuctovani sluzeb
mobilnich operatort Oz, T-Mobile, Vodafone.

V pripadé problémi nebo reklamace kontaktujte zakaznicky servis e-mail: helpdesk@sejf.cz nebo
tel.: +420 234 249 665.

Cestujicim je umoznéno vystaveni dokladu o zaplaceni (dafiovy doklad) v elektronické podobé& na
internetovych strankach smsjizdenka.dpo.cz, a to pouze do 90 kalendarnich dni ode dne zakoupeni SMS
jizdenky. Cestujicimu je umoznén prostfednictvim zadani kédu a telefonniho €isla pouzitého pro nakup SMS
jizdenky pfistup do systému, ktery obsahuje kompletni seznam vystavenych SMS jizdenek na dané telefonni
Cislo.

Reklamaci SMS jizdenky muze cestujici uplatnit vyplnénim reklamaéniho protokolu, ktery je dostupny
na internetovych strankach smsjizdenka.dpo.cz.

Cestujici je opravnén reklamaci uplatnit bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji vSak do dvou meésict ode dne
vadného poskytnuti sluzby, jinak pravo na reklamaci zanikne. Reklamace vyfizuje spole¢nost GLOBDATA a.s.
(www.globdata.cz).
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[l Dopravni podnik Ostrava a.s.

Drzitelé 24hodinové jizdenky mohou pFepravovat bezplatné jednoho psa a jedno zavazadlo v tarifnich
oblastech, pro které je jizdenka uréena.

2.2.1.3 Elektronické jizdenky z aplikace MojeDPO

cena v K¢

Druh jizdenky PIné jizdné | Zvyhodnéné jizdné "

10minutova 24 122 -
60minutova 32 16 16
60minutov§ darcovska ; 50

(Tyrkysova) :

24hodinova 100 50 50
24hodinova skupinova 2009

jZi:L\:r(‘il.(askolm skupinova 400 4

3denni 250 125 -
7denni 428 214 -

) plati pro prepravu déti od 6 let do dovrseni 15 let véku, pro piepravu psU, zavazadel

2) plati pouze pro prepravu déti od 6 let do dovrSeni 15 let véku a pro piepravu pst

3 24hodinova skupinova jizdenka plati pro 5 osob bez vékového omezeni

4) 24hod. Skolni skupinova jizdenka plati pro max. 30 déti od 6 let do dovrSeni 15 let véku a 2 doprovodné osoby

Jednotlivé elektronické jizdenky zakoupené prostfednictvim aplikace MojeDPO jsou pfestupni, maji Easovou
platnost a plati pouze ve spojich Dopravniho podniku Ostrava a.s. Aplikace MojeDPO umoZfiuje zakoupeni
Casovych jizdenek kratkodobych, 24hodinovych, 3dennich a 7dennich. Jedna se o multifunkéni platformu
pro nakup jizdnich dokladd, pfi€emz tyto jizdni doklady nelze zakoupit s odloZzenou platnosti, ale jsou
k dispozici (platné) po uspéSném provedeni Uhrady jizdného a uplynuti ¢asového intervalu. Mezi UspéSnym
provedenim uhrady jizdného a poCatkem platnosti jizdniho dokladu je stanoven €asovy interval pfiblizné 1
minutu.

Ma-li cestujici v aplikaci MojeDPO platnou jizdenku, nepfiklada ve vozidlech DPO mobilni zafizeni
k odbavovacimu terminalu.

Cestujici smi nastoupit do vozidla az po zapocCeti platnosti zakoupené elektronické jizdenky. PFi pfepravni
kontrole je cestujici dale povinen zobrazit detail zakoupeného platného jizdniho dokladu, pfi€emz tento detail
obsahuje dynamické ochranné prvky branici pfipadnému zneuziti. Pfi nedodrzeni uvedenych podminek bude
cestujici povazovan za cestujiciho bez platného jizdniho dokladu.

Z aplikace MojeDPO muze byt v daném okamziku pofizeno maximalné 50 ks platnych elektronickych
jizdenek.

Drzitelé 24hodinové jizdenky, 3denni jizdenky a 7denni jizdenky mohou pfepravovat bezplatné jednoho psa
a jedno zavazadlo v tarifnich oblastech, pro které je jizdenka ur€ena. V ramci 24hodinové skupinové jizdenky
muze kazda osoba bezplatné pfepravovat jedno zavazadlo a jednoho psa, resp. maximalné dva psy jednoho
majitele.

U elektronickych jizdenek zakoupenych prostfednictvim aplikace MojeDPO nelze provést vraceni jizdného dle
kap. 2. 9 a zménu data platnosti ,0d“ dle kap. 2. 10. VeSkeré podminky pro nakup elektronickych jizdenek
a prokazovani naroku jsou uvedeny v Pfiloze €. 11 Tarifu DPO s nazvem “Podminky pro nakup jizdenek
prostfednictvim aplikace MojeDPO“ ave Smluvnich pfepravnich podminkach Dopravniho podniku
Ostrava a.s.

Prostfednictvim aplikace MojeDPO Ize vytvofit ODISku v mobilu — virtualni nosi¢ svazany s uZivatelskym
uctem a konkrétnim mobilnim telefonem. ODISka v mobilu je nosi¢em nepfenosné Casové jizdenky
dlouhodobé a nelze na ni umistit elektronické penize (EP). ODISka v mobilu plati pro v8echny tarifni zény
ODIS kromé z6n 30 a 301 a nelze ji uplatnit v MHD Opava.
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2.2.1.4 Elektronické jizdenky z aplikaci ODISapka a DoKapsy

Elektronické jizdenky zakoupené pro jednotlivé tarifni oblasti prostfednictvim ODISapky nebo DoKapsy jsou
prestupni, maji Casovou platnost a plati ve spojich v ramci ODIS.

ODISapka umoznuje zakoupeni Casovych jizdenek kratkodobych, 24hodinovych, 3dennich a 7dennich
dlouhodobych jizdenek pro tarifni oblast Ostrava XXL.

Mobilni aplikace DoKapsy umoznuje zakoupeni ¢asovych jizdenek kratkodobych, 24hodinovych a 3dennich
pro tarifni oblasti Ostrava XXL.

Ma-li cestujici v aplikacich ODISapka nebo DoKapsy platnou jizdenku, nepfiklada ve vozidlech DPO mobilni
zafizeni k odbavovacimu terminalu.

Mezi uspésnym provedenim Uhrady jizdného a poCatkem platnosti jizdniho dokladu je stanoven ochranny
Casovy interval 1 minutu, b&€hem né&hoz nelze povazovat jizdenku za platny jizdni doklad. Nastup do vozidla
a jizdu Ize zapo€it az po uplynuti ochranného &asového intervalu. Jizdni doklady nelze zakoupit s odloZzenou
platnosti, jejich platnost zapo&ne ihned po uspésSném provedeni Uhrady jizdného a uplynuti ochranného
Casového intervalu.

Cena jednotlivé jizdenky zakoupené v aplikaci ODISapka nad vyhledanym spojenim se odviji od vyhledaného
spojeni a je stanovena dle platného Tarifu ODIS. Jizdenku z ODISapky Ize zakoupit na celou zamyslenou
cestu dle vyhledaného spojeni. Casova platnost jizdenky bude stanovena dle jizdni doby vyhledanych spojt,
pfiloha Tarifu ODIS — Podminky pro nakup jizdenek prostfednictvim ODISapky, pficemz zacina platit jiz 5
minut pfed odjezdem (dle jizdniho fadu) prvniho spoje z vychozi zastavky spojeni a konéi 15 minut po dojezdu
posledniho spoje (dle jizdniho fadu) do cilové zastavky spojeni. Jizdenku nad vyhledanym spojenim je mozno
zakoupit nejdfive 72 hodin pfed odjezdem prvniho spoje a nejpozdéji 5 minut pfed odjezdem prvniho spoje
(dle jizdniho Fadu) z vychozi zastavky.

Drzitelé 24hodinové, 3denni a 7denni jizdenky mohou pfepravovat bezplatné jednoho psa a jedno zavazadlo
v tarifnich oblastech, pro které je jizdenka uréena. V ramci 24hodinové skupinové jizdenky muze kazda osoba
bezplatné pfepravovat jedno zavazadlo a jednoho psa, resp. maximalné dva psy jednoho majitele.

Prostfednictvim aplikace ODISapka Ize vytvofit ODISku v mobilu — virtualni nosi¢ svazany s uzivatelskym
uctem a konkrétnim mobilnim telefonem. ODISka v mobilu je nosi¢em nepfenosné Casové jizdenky
dlouhodobé a nelze na ni umistit elektronické penize (EP). ODISka v mobilu plati pro vSechny tarifni zény
ODIS kromé zén 30 a 301 a nelze ji uplatnit v MHD Opava.

VesSkeré podminky pro nakup jizdenek prostfednictvim mobilnich aplikaci ODISapka a DoKapsy a cenik
jizdenek jsou uvedeny v pfiloze Tarifu ODIS.

2.2.1.4.1 Cenik elektronickych jizdenek pro tarifni oblast Ostrava XXL

cena v K¢

Druh jizdenky PIné jizdné Zvyhodnéné jizdné ")

10minutova 24 122 -
60minutova 32 : 16 16
24hodinova 100 50 50
24hodinova skupinova 2009

24hodinova Skolni skupinova 4004

3denni 250 125 -
7denni* 428 214 -

") plati pro prepravu déti od 6 let do dovrSeni 15 let véku, pro piepravu psU, zavazadel

2 plati pouze pro prepravu déti od 6 let do dovrseni 15 let véku a pro pfepravu pst

3 24hodinova skupinova jizdenka plati pro 5 osob bez vékového omezeni

4 24hodinova $kolni skupinova jizdenka plati pro max. 30 déti od 6 let do dovrSeni 15 let véku a 2 doprovodné osoby
*) jizdenka nelze zakoupit v aplikaci DoKapsy
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2.2.1.4.2 Cenik elektronickych jizdenek pro tarifni oblast XXL

Druhy jizdenek Sleva z jizdného 50 %

10minutova " 12

60minutova 16

1) jizdenky Ize zakoupit pouze nad vyhledavanym spojem a plati pro pfepravu cestujicich od 6 let do dovreni 26 let véku, invalidni dichodce IlI.
stupné a obcanu starsich 65 let véku

*) jizdenky nelze zakoupit v aplikaci DoKapsy

Jizdenku s €asovou platnosti 10 minut v tarifni oblasti XXL je prostfednictvim ODISapky mozné zakoupit
pro jizdy do 10 minut na jedné lince a spoji. Pro jizdy nad 10 minut nebo jizdy s pfestupem se uplatiuje
60minutova jizdenka.

Elektronické jizdenky uvedené v bodé 2.2.1.4.1, 2.2.1.4.2. Ize uplatnit ve vlacich dopravce Ceské drahy a.s. a
RegioJet a.s., kromé& 10minutové jizdenky. Vice informaci naleznete v Tarifu ODIS.

2.2.1.4.3 Cenik elektronickych jizdenek pro tarifni oblast ODIS

Druh jizdenky Plné jizdné Zvyhodnéné jizdné 2

24hodinova celositova 300 1 .
skupinova
24hodinova celosit'ova 200 100 100

1) 24hodinova skupinova jizdenka plati pro 5 osob
2 plati pro pfepravu déti od 6 let do dovrseni 15 let véku, pro prepravu psu, zavazadel

2.2.1.5 Elektronické jizdenky z BPK

Druh jizdenky Prestupni ¢as PIné jizdné (cena v K¢)
Elektronicka nepfestupni - 24
Elektronicka pfestupni do 60 min. 32

") doba jizdy nepfestupni elektronické jizdenky nesmi presahnout ¢as 10 minut od prvniho piilozeni k odbavovacimu terminalu

Jednotlivé elektronické jizdenky mohou byt pofizeny ve vSech spojich Dopravniho podniku Ostrava a.s. a to
pro majitele BPK bez naroku na zvyhodnéné jizdné.

K odbavovacimu terminalu je cestujici povinen pfilozit pouze a jen tu BPK, kterou chce pouZit pro odbaveni
tzv. check-in, pfestup v ramci jedné jizdy nebo jednoho zuétovaciho obdobi. Pfilozenim vice platebnich karet
najednou nebo raznych platebnich karet vramci jedné jizdy nebo jednoho zuc&tovaciho obdobi dojde
k odbaveni, zu¢tovani a nasledné uhradé ze vSech pfilozenych platebnich karet zvlast.

PFi opakovanych pfilozenich BPK k terminalu v ramci pofizovani jednotlivé elektronické jizdenky je nutné
pouzivat stale stejnou BPK.
2.2.1.5.1 Neprestupni jizdenky z BPK

V pfipadé, Ze cestujici nebude pfestupovat do daldiho vozidla DPO, a zaroven jeho cesta neni delSi nez
10 minut jizdy, musi pro vyhodnoceni nepfestupni jizdenky svou jizdu ukonéit pfi vystupu z vozidla pfilozenim
BPK k terminalu, tzv. check-out.

2.2.1.5.2 Prestupni jizdenky z BPK

V pfipadé, Ze cestujici bude pfestupovat, anebo jeho cesta bude delSi nez 10 minut, nepfiklada pfi svém
vystupu BPK k terminalu.

Elektronické jednotlivé jizdenky opraviuji majitele BPK ke zvyhodnénému prestupu ve spojich DPO v dobé
do 60 minut od zakoupeni jizdenky, tzv. check-in.
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Zvyhodnénym pfestupem ve spojich DPO se rozumi pfestup zdarma. Tento pfestup je platny aZ do kone¢né
zastavky spoje.

Po vyprseni naroku na zvyhodnény prestup (po 60 minutach od prvniho check-in) je zapotfebi pfi dalSim
prestupu do vozidla DPO zaevidovat novou elektronickou jizdenku.

2.2.1.5.3 Dokupované elektronické jizdenky z BPK

cena v Ké
Druh jizdenky PIné jizdné Zvyhodnéné jizdné

60minutova 32 16 16

) plati pro pfepravu détf od 6 let do dovrSeni 15 let véku, pro pFehravu psU, zavazadel

Dokupované elektronické jizdenky z BPK maiji ¢asovou platnost 60 minut, jsou pfestupni a plati pouze
ve spojich Dopravniho podniku Ostrava a.s.

Drzitel BPK mize pro spolucestujici, zavazadla, psa nebo kolo dokoupit z BPK jednotlivé elektronické jizdenky
s Casovou platnosti 60 minut. K platebni karté mohou byt pribézné pofizeny v celkovém poctu maximalné
4 ks dokupovanych elektronickych jizdenek, pfiemZz €as platnosti je evidovan pro kazdou jizdenku zvIast.

Pofizeni dokupovanych elektronickych jizdenek z BPK neni podminéno predchozim odbavenim drzitele BPK,
tzn. mit na BPK platny vlastni jizdni doklad, a to platnou ¢asovou jizdenku dlouhodobou, nebo platnou
jednotlivou elektronickou jizdenku. Pokud jsou k BPK pofizeny pouze dokupované elektronické jizdenky
(drzitel BPK neni odbaven), neni nutné pfi pfestupu, s vyjimkou nastupu pfednimi dvefmi po 20. hodiné,
prikladat pfi nastupu BPK ke &te€ce terminalu.

K prokazani platného jizdniho dokladu musi cestujici, pro néhoz je jizdenka pofizena, cestovat s drzitelem
BPK z niz byla dokupovana elektronicka jizdenka pofizena. V pfipadé dokupovaného elektronického jizdného
neplati ustanoveni ¢lankd 2.2.1.5.1.a2.2.1.5.2.

2.2.1.5.4 Zuctovani elektronickych jizdenek z BPK

Garantovano je pouze vyuZiti BPK splfiujici pozadavky bankovnich asociaci VISA a Mastercard.

Upozornéni: Neucelnou manipulaci s BPK ve d&teci zoné terminalu se cestujici vystavuji nebezpedi
nevyZadaného odbaveni a zuctovani dané jizdy. Na tyto pfipady nevyzadaného odbaveni nebude
pfi reklamacich bran zfetel.

Upozornéni: Ma-li cestujici v aplikaci MojeDPO, ODISapka nebo DoKapsy platnou Casovou jizdenku
kratkodobou nebo dlouhodobou, nepfiklada ve vozidlech DPO mobilni zafizeni k odbavovacimu
terminalu. Pokud tak ucini, vystavuje se nebezpeli nevyzadaného odbaveni a zaudtovani dané jizdy
z virtualni platebni karty, kterou ma ulozenou v mobilnim zafizeni. Na tyto pfipady nevyzadaného odbaveni
nebude pfi reklamacich bran zfetel.

Pfi vzdalenosti cca 5 cm od odbavovaciho terminalu dochazi k detekci platebni karty a k odbaveni cestujiciho.
Na pfipadné reklamace nebude bran zfetel. U odbaveni z virtualni karty (mobil, hodinky) je vzdalenost pouze
orientaéni a zavisi na konkrétnim typu mobilniho zafizeni, respektive sile NFC signélu.

Zuctovani provedenych pfiloZzeni BPK k termindlu je provadéno denné ve 03.00 hodiny v zuétovacim centru
Koordinatora ODIS s.r.0. Zuc¢tovany jsou vSechny jizdy za uplynulé zuctovaci obdobi (dopravni den), kterym
je Casove rozmezi od 03.00 hodin prvniho dne do 02.59 hodin nasledujiciho dne.

V pfipadé, ze cestujici za zuc&tovaci obdobi provede vice jizd a soucet Castek za jednotlivé elektronické
jizdenky prekro¢i cenu 24hodinové obycCejné jizdenky Ostrava XXL, bude cestujicimu za pofizeni téchto
jizdenek uctovana pouze cena 24hodinové obyCejné jizdenky Ostrava XXL. Pro zudtovani pofizenych
dokupovanych elektronickych jizdenek plati, Ze pokud za zu¢&tovaci obdobi soucet Castek za tyto transakce
prekroCi cenu 24hodinové skupinové jizdenky Ostrava XXL, bude cestujicimu za pofizeni téchto jizdenek
uctovana pouze cena 24hodinové skupinové jizdenky Ostrava XXL.

strana 10/ 34



l Dopravni podnik Ostrava a.s.

V pfipadé, Ze drzitel BPK pofidi za zuc¢tovaci obdobi jednotlivé i dokupované elektronické jizdenky, pak plati,
Ze maximalni ¢astka, ktera mize byt drziteli BPK za tyto transakce uUctovana je pouze cena 24hodinové
skupinové jizdenky Ostrava XXL. Zuc¢tovaci centrum Koordinatora ODIS s.r.o0. nasledné zaSle finalni platebni
transakci do penézniho ustavu cestujiciho. Finalni ode€et zu¢tovanych ¢astek z penézniho ustavu cestujiciho
fidi banky a asociace VISA a Mastercard, pficemz tyto ¢astky mohou byt kumulovany za vice zuctovacich
obdobi.

Prehledy transakci mize cestujici sledovat na webové adrese www.dpo.cz/e-shop, kde je rovnéz mozné
pofidit ¢asové jizdenky dlouhodobé k BPK, vytisknout dariovy doklad k zakoupenym Casovym jizdenkam
dlouhodobym, jednotlivym elektronickym jizdenkam, a to v€etné k dokupovanym elektronickym jizdenkam.
Pro vyuzivani tohoto webového uétu je nutna registrace. Pro registraci drzitele BPK je nutné zadat e-mailovou
adresu, ktera je soulasné uZivatelskym jménem, a heslo. Pro zobrazeni pfehledu jizd, uskuteCnénych
prostfednictvim virtualnich BPK, tisk pfisluSnych darfovych dokladd k témto jizdam (jizdenkam), respektive
podavani reklamaci aj., je nutné virtualni BPK zaregistrovat na prodejné jizdnich dokladu.

Upozornéni: V pfipadé, Ze cestujici pofidi jizdni doklad prostfednictvim virtualni BPK, danové doklady z takto
uskute€nénych jizd Ize na webu www.dpo.cz/e-shop zobrazit pouze po registraci této virtualni BPK
na pfepazce. Podminky pro vyuzivani BPK jsou uvedeny v Pfiloze ¢ 9 Tarifu DPO s nazvem
“Podminky pouziti bezkontaktni bankovni platebni karty v Dopravnim podniku Ostrava a.s.*

Webové rozhrani www.dpo.cz/e-shop Ize vyuzit pro rychlé zobrazeni jiz vyucétovanych transakci bez
registrace. PfihlaSeni je mozné pouze po zadani kdédu dopravni transakce, coz je 6mistny kéd uvedeny u dané
polozky v bankovnim vypise.

Veskeré podminky pro nakup elektronickych jizdenek k BPK jsou uvedeny v pfiloze Tarifu ODIS.

2.2.1.6 Elektronické jizdenky z EP KREDITni jizdenky

cena v K¢
Druh jizdenky Prestupni ¢as PIné jizdné Zvyhodnéné jizdné
Elektronicka nepfestupni - 24 12
Elektronicka pfestupni do 60 min. 32 16

") pouze pro prepravu déti od 6 let do dovrdeni 15 let véku
2 doba jizdy nepfestupni elektronické jizdenky nesmi pfesahnout ¢as 10 minut od prvniho pfiloZeni k odbavovacimu terminalu

Jednotlivé elektronické jizdenky pofizené ve vozidle z EP jsou platné pouze ve spojich Dopravniho podniku
Ostrava a.s.

Minimalni hodnota zUstatku pro odbaveni prostfednictvim KREDITni jizdenky odpovida cené 60minutové
elektronické jizdenky pIné nebo zvyhodnéné, v zavislosti na véku pfepravované osoby.

Pokud se chce cestujici odbavit prostfednictvim KREDITni jizdenky, musi pfi kazdém nastupu do vozidla
prilozit tuto kartu k terminalu, tzv. check-in.

2.2.1.6.1 Neprfestupni jizdenky z EP KREDITni jizdenky

V pfipadé, Ze cestujici nebude pfestupovat do dalSiho vozidla, a zaroveh jeho cesta neni delSi nez 10 minut
jizdy, musi pro vyhodnoceni nepfestupni jizdenky svou jizdu ukonéit pfi vystupu z vozidla pfilozenim
KREDITni jizdenky k terminalu, tzv. check-out.

2.2.1.6.2 Prestupni jizdenky z EP KREDITni jizdenky

V pfipadé, Ze cestujici bude pfestupovat anebo jeho cesta bude delSi nez 10 minut v jednom spoji, pak
nepriklada pfi svém vystupu KREDITni jizdenku k terminalu.

Elektronické jednotlivé jizdenky pofizené z EP KREDITni jizdenky opravriuji cestujiciho ke zvyhodnénému
prestupu ve spojich DPO po dobu 60 minut od zakoupeni jizdenky, tzv. check-in.

Zvyhodnénym pfestupem ve spojich DPO se rozumi pfestup zdarma. Tento pfestup je platny aZz do kone¢né
zastavky spoje.
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Po vyprSeni naroku na zvyhodnény pfestup (po 60 minutach od prvniho check-in) je zapotfebi pfi dalSim
prestupu do vozidla DPO zaevidovat novou elektronickou jizdenku.

2.2.1.6.3 Dokupované elektronické jizdenky z EP KREDITni jizdenky

Druh jizdenky W

60minutové 32 16 | 16

") plati pro prepravu déti od 6 let do dovrSeni 15 let véku, pro piepravu psU, zavazadel

Dokupované elektronické jizdenky z EP maji Casovou platnost, jsou pFestupni a plati pouze ve spojich
Dopravniho podniku Ostrava a.s.

Drzitel KREDITni jizdenky mize pro spolucestujici, zavazadla, psa nebo kolo dokoupit z KREDITni jizdenky
jednotlivé elektronické jizdenky s ¢asovou platnosti 60 minut. PriibéZné mohou byt pofizeny v celkovém poctu
maximaln& 50 ks dokupovanych elektronickych jizdenek, pfi€emz €as platnosti je evidovan pro kazdou
jizdenku zvIast.

Pofizeni dokupovanych elektronickych jizdenek z EP neni podminéno pfedchozim odbavenim drzitele, tzn.
mit ke KREDITni jizdence platny vlastni jizdni doklad, a to platnou ¢asovou jizdenku dlouhodobou, nebo
platnou jednotlivou elektronickou jizdenku. Pokud jsou ke KREDITni jizdence pofizeny pouze dokupované
elektronické jizdenky (drzitel KREDITni jizdenky neni odbaven), neni nutné pfi pfestupu, s vyjimkou nastupu
prednimi dvefmi po 20. hodiné, pfikladat pfi nastupu KREDITni jizdenku ke ¢te€ce terminalu.

K prokazani platného jizdniho dokladu musi cestujici, pro néhoz je jizdenka pofizena, cestovat s drzitelem
KREDITni jizdenky, z nizZ byla dokupovand elektronicka jizdenka pofizena.

V pFipadé dokupovaného elektronického jizdného neplati ustanoveni ¢lankd 2.2.1.6.1. a 2.2.1.6.2.

2.2.1.6.4 Zuctovani a reklamace elektronickych jizdenek z KREDITni jizdenky

Upozornéni: Neucelnou manipulaci s KREDITni jizdenkou ve &teci z6né& termindlu se cestujici vystavuji
nebezpedi nevyZadaného odbaveni a zuctovani dané jizdy. Na tyto pfipady nevyZadaného odbaveni nebude
pfi reklamacich bran zfetel.

Provedené transakce, jizdné, je z EP odecteno ihned po pfilozeni KREDITni jizdenky k terminalu.

V pfipadé, Ze cestujici v obdobi dopravniho dne provede vice jizd a soucet financnich ¢astek za jednotlivé
elektronické jizdenky prekroci cenu 24hodinové piné nebo zvyhodnéné jizdenky (v pfipadé déti od 6 let
dodovrieni 15 let véku), bude cestujicimu za pofizeni téchto jizdenek uctovana pouze cena 24hodinové plné
nebo zvyhodnéné jizdenky.

Po dosazeni uvedeného limitu, v zu&tovacim obdobi, se pfi nasledném odbaveni jiZ neodedita dalsi jizdné.

Zuctovacim obdobim, dopravnim dnem, je €asové rozmezi od 3.00 hodin prvniho dne do 2.59 hodin
nasledujiciho dne.

Prehledy jednotlivych jizd mlze cestujici sledovat na webové adrese www.dpo.cz/e-shop, kde je rovnéz
mozné vytisknout danovy doklad k zakoupenym jednotlivym elektronickym jizdenkam, v&etné dokupovanych
elektronickych jizdenek.

Komplexni podminky pro vyuzivani KREDITni jizdenky jsou uvedeny v pfiloze €. 12 Tarifu DPO s nazvem
»Podminky vydavani a vyuzivani KREDITni jizdenky*.

Reklamace provedenych jizd, respektive ¢astek jizdného, Ize uplatnit e-mailem na info@dpo.cz, vyplnénim
reklamacniho formulafe na www.dpo.cz nebo na prodejnach jizdnich dokladd Dopravniho podniku
Ostrava a.s.

Pokud bude reklamace shledana jako opravnéna, provede se finanni vyrovnani prostfednictvim navratove
transakce na EP KREDITni jizdenky. Reklamace €astky jizdného nelze uplatnit ve formé vyplaty v hotovosti.
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Reklamaci je cestujici povinen uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji véak do dvou mésicli ode dne
poskytnuti sluzby. Po této dobé pravo na reklamaci jizdného zanika.

2.2.2 Kratkodobé ¢asové papirové jizdenky OSTRAVA XXL

Kratkodobé ¢asové jizdenky OSTRAVA XXL jsou ¢asové omezené prestupni jizdenky.

60minutova papirova jizdenka je platna pro spoj, ve kterém byla zakoupena, bez ohledu na svou €asovou
platnost az do okamziku vystupu (v ramci oblasti Ostrava XXL). Jizdenky jsou vydavany ve formé:

a) papirovych jizdenek OSTRAVA XXL
e vydanych pfimo ve vozidlech na pfiméstskych linkach z odbavovaciho zafizeni u Fidi€e s vyznalenou
platnosti,

e vydanych v pokladnich pfepazkach vybranych stanic CD a RJ na Gzemi tarifni oblasti OSTRAVA XXL
s vyznaenym zacCatkem platnosti (pouze 60minutové jizdenky),

e plati na vSech linkach MHD Ostrava a regionalni autobusové dopravy,
e u dopravct CD a RJ plati pouze 60minutové jizdenky.

b) papirovych jizdenek XXL se slevou 50 %
e vydanych pfimo ve vozidlech na regiondalnich linkach z odbavovaciho zafizeni u fidi¢e s vyznagenou
platnosti (s pozadanim o zvyhodnénou XXL jizdenku pfi nastupu),

e vydanych v pokladnich prepazkach vybranych stanic CD na Gzemi tarifni oblasti XXL s vyznadenym
zacatkem platnosti (pouze 60minutové jizdenky),

e plati na véech linkach MHD Ostrava a regionalni autobusové dopravy, — u dopravcd CD a RJ plati pouze
60minutové jizdenky.

2.3  24hodinové a 3denni jizdenky

Drzitelé 24hodinové jizdenky a 3denni jizdenky, mohou bezplatné pfepravovat jednoho psa a jedno zavazadlo
v tarifnich oblastech, pro které je jizdenka uréena. V ramci 24hodinové skupinové jizdenky muze kazda osoba
bezplatné prepravovat jedno zavazadlo a jednoho psa, maximalné dva psy jednoho majitele.

2.3.1 24hodinové jizdenky

Platnost 24hodinové jizdenky pocina ¢asem nakupu vyznacenym na jizdence a plati nasledujicich 24 hodin.

24hodinové jizdenky Ostrava XXL (zéna 2) cena v Ké
zvjhodnéna | 50
plna 100
skupinova 2 200

24hodinové jizdenky celositové cena v K¢
zvyhodnéna 1 100
plnad 200
skupinova 2 300

) pouze pro prepravu déti od 6 let do dovrSeni 15 let véku, pro prepravu psl, zavazadel a kola
2 24hodinova skupinova jizdenka plati pro 5 osob bez omezeni véku

Jizdenky 24hodinové Ostrava XXL (z6na 2) jsou v tarifni oblasti Ostrava XXL (zéna 2) pfestupni a prodavaji
se:
e v prodejnach jizdnich dokladl Dopravniho podniku Ostrava a.s., pfiemz je lze zakoupit pouze
v papirové formé s okamzitou nebo s odloZenou platnosti,
¢ Vv elektronické podobé v automatech a to ke:
o KREDITni jizdence zvyhodnénou i plnou, skupinovou s okamZitou platnosti a plati pouze ve spojich
Dopravniho podniku Ostrava a.s.
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l Dopravni podnik Ostrava a.s.

o BPK pouze plnou, skupinovou s okamzitou platnosti a plati pouze ve spojich Dopravniho podniku
Ostrava a.s.
o Vv automatech nelze zakoupit 24hodinovou jizdenku pro kolo.

e v aplikacich MojeDPO, ODISapka a DoKapsy.

Plati, Ze ke KREDITni jizdence a BPK Ize zakoupit maximalné 4 platné anebo budouci platné jizdenky
s 24hodinovou ¢asovou platnosti.

Jizdenky 24hodinové celositové jsou prestupni a prodavaji se v prodejnach jizdnich dokladd Dopravniho
podniku Ostrava a.s., pficemz je Ize zakoupit pouze v papirové formé s okamzitou nebo s odlozenou platnosti.

2.3.2 3denni jizdenky

Platnost 3denni jizdenky pocina dnem vyznacenym na jizdence a kon¢i uplynutim tfetiho kalendarniho dne.

3denni jizdenky cena v K¢
zvyhodnéna " 125
plna 250

") pouze pro prepravu déti od 6 let do dovrdeni 15 let véku, pro pfepravu pst a zavazadel

Jizdenky s 3denni €asovou platnosti jsou v tarifni oblasti Ostrava XXL (z6na 2) pfestupni a Ize je zakoupit:

e v papirové podobé v prodejnach jizdnich dokladd Dopravniho podniku Ostrava a.s. s okamzitou nebo
s odloZenou platnosti,

¢ v elektronické podobé v automatech a prodejnach jizdnich dokladt Dopravniho podniku Ostrava a.s.,
a to ke:

o KREDITni jizdence zvyhodnénou i plnou s okamzitou nebo s odlozenou platnosti,
o BPK pouze pIné s okamzitou nebo s odlozenou platnosti,
o plati pouze ve spojich Dopravniho podniku Ostrava a.s.

e v E-shopu www.dpo.cz/e-shop, a to ke KREDITni jizdence nebo BPK (pouze piné),

¢ v aplikacich MojeDPO, ODISapka, DoKapsy.

Plati, Zze ke KREDITni jizdence a BPK Ize zakoupit maximalné 4 platné anebo budouci platné jizdenky
s 3denni Casovou platnosti. Pro BPK je toto pravidlo uchovano ipro jizdenky s delSi ¢asovou platnosti.
Komplexni podminky pro vyuzZivani KREDITni jizdenky a BPK jsou uvedeny v pfiloze €. 12 s nazvem
“Podminky vydavani a vyuzivani KREDITni jizdenky®, respektive Pfiloze €. 9 Tarifu DPO s nazvem ,Podminky
pouziti bezkontaktni bankovni platebni karty v Dopravnim podniku Ostrava a.s.”

2.4  Jizdenky za pfepravu psu, ostatnich zvirat, zavazadel a kol

Jizdenky jsou pfestupni a maji ¢asovou platnost.

Dokupované elektronické jizdenky z EP ODISky, jednotlivé elektronické jizdenky z BPK a EP KREDITni
jizdenky, v€etné dokupovanych, SMS jizdenky a elektronické jizdenky zakoupené prostfednictvim aplikace
MojeDPO plati pouze ve spojich Dopravniho podniku Ostrava a.s.

Cena za pfepravu zavazadel se vztahuje také na pfepravu koCarku bez ditéte, lyzi a snowboardu bez obalu
nebo voziku pro invalidy, jenZ je pfepravovan osobou, ktera neni drzitelem prikazu ZTP nebo ZTP/P.

Cena za prepravu se vztahuje na kola (kolobézky) s primérem kola vét§im nez 12 palcu (30,48 cm).

Bezplatné Ize pfepravovat kola (kolobézky) s primérem kola mensim nez 12 palct (30,48 cm).

Drzitelé 24hodinové jizdenky, 3denni jizdenky, 7denni jizdenky a &asové jizdenky dlouhodobé mohou
prepravovat bezplatné jednoho psa a jedno zavazadlo v tarifnich oblastech, pro které je jizdenka urcena.
V ramci 24hodinové skupinové jizdenky mulze kazda osoba bezplatné pfepravovat jedno zavazadlo
a maximalné dva psy jednoho majitele.
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Pfeprava prazdného ko€arku pro psy je mozna pouze ve sloZzeném stavu a cena za pfepravu ko€arku pro psa
odpovida cené za pfepravu zavazadla.

Bezplatné Ize pfepravovat nejvySe tfi zavazadla a placeni jizdného podléha kazdé dalSi zavazadlo, nebo
zavazadlo, které i jen jednim rozmérem prekroci velikost 30 x 40 x 60 cm, u pfedmétu tvaru valce délku 150
cm a pramér 10 cm a u pfedmétu tvaru desky velikost 5 x 80 x 100 cm.

Jako zavazadlo mGze cestujici vzit s sebou do vozidla bezplatné drobna domaci a jina mala zvifata v zcela
uzaviené schrance s nepropustnym dnem do rozmeéru 30 x 40 x 60 cm.

2.4.1 Cenik pro pfepravu psu, ostatnich zvifat, zavazadel

Dokupované Elektronické
.?zlg:::: nf:; Casové jizdenky Elektronické | Jizdenky 2
Doba platnosti joms& s SMSjizdenky | kratkodobé jizdenkyz | oaglgkacke
’ i ’ , q q : apka,
KREDITni (papirové) aplikace MojeDPO
jizdenky a BPK | DoKapsy
10 minut - - - 121 121
60 minut ' 16 _ _ 16 16
70 minut _ 19 _ _ B
So, Ne, svatky 90 min.2 .
24’hod|n Ostrava XXL B 50 50 50 50
(zéna 2) :
3denni - - I N B P
7denni*) - - - 214 214

") pouze pro prepravu psii
2y soboty, nedéle a statem uznané svatky, rozhodujicim pro ureni platnosti je den a €as dorueni jizdenky
*) jizdenku nelze zakoupit v aplikaci DoKapsy

2.4.2 Cenik pro pfepravu kol

El?a I:::;‘;z:z ‘ Elektronické
iirdenky z EP | Casové jizdenky |  Elektronické | jizdenky z
Doba platnosti jODISky Ep SMS jizdenky | kratkodobé | jizdenkyz | aplikace
Y, , | (papirové) | aplikace MojeDPO | ODISapka,
KREDITni | DoKans
jizdenky a BPK | | psy
60 minut 16 - - 16 16
24 hodin Ostrava XXL ) 50 5 5
(z6na 2) :

2.5 Podminky uplatnéni naroku na slevu a vyuziti u zvyhodnénych jizdenek

Tyto podminky jsou platné jak pro ¢asoveé jizdenky kratkodobé, tak dlouhodobé, pfi€emZ druhy jizdnich
dokladti podléhajici témto podminkam jsou oznaceny vzdy v pfislusnych ¢lancich Tarifu DPO. Uvedené
podminky jsou uréeny pro vybrané kategorie:

a) cestujici ve véku od 6 let do dovrSeni 15 let véku,
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l Dopravni podnik Ostrava a.s.

b) cestujici od 15 let do dovrSeni 26 let véku, ktefi se vzdélavaji v zakladni Skole, nebo se soustavné
pfipravuji na budouci povolani studiem na stfedni Skole, konzervatofi, vy$Si odborné Skole, vysoké Skole
v denni nebo prezenéni formé studia v CR nebo studiem, které je svym obsahem a rozsahem postaveno
na roven studia na téchto Skolach, nebo maji obdobné postaveni v zahranici,

c) cestujici pobirajici invalidni dachod Ill. stupné,
d) cestujici starsi 65 let véku.

U vySe uvedenych vékovych limitli je pro vznik naroku na slevu rozhodujici den pfisluSnych narozenin. Sleva
se pfiznava do dne, ktery pfedchazi dni 15. narozenin nebo 18. narozenin nebo 26. narozenin, respektive ode
dne 65. narozenin.

Pro cestuijici, ktefi maji narok na slevu a vyuziti zvyhodnénych' jizdenek, plati, Ze:

a) cestujici do 15 let véku narok na slevu neprokazuji pfi platbé v hotovosti a pro béZzné odbaveni je
postacujici pfedloZzeni ODISky s platnym nahranym profilem,

b) pro cestujici ve véku od 15 let do dovrseni 18 let véku je pro bézné odbaveni postadujici predlozeni
ODISky s platnym nahranym profilem nebo BPK?2. V pfipadé kontroly pracovnikem ministerstva dopravy
CR nebo pfi vyuziti jizdniho dokladu u jiného dopravce musi cestujici prokazat narok na slevu
predlozenim ufedné vydaného platného osobniho dokladu s fotografii, jménem, pfijmenim a datem
narozeni (ob&ansky priikaz, cestovni pas), Celostatniho zakovského prikazu (dale jen ,Zzakovsky
prikaz“) nebo prikazu ISIC,

c) pro cestujici ve véku od 18 let do dovrSeni 26 let véku je pro bézné odbaveni postadujici predlozeni
ODISky s platnym nahranym profilem nebo BPK?2. V pfipadé kontroly pracovnikem ministerstva dopravy
CR nebo vyuziti jizdniho dokladu u jiného dopravce musi cestujici prokazat narok na slevu predlozenim
platného Zzakovského prikazu nebo prikazu ISIC bez teritorialniho &i geografického omezeni,

d) pro cestujici starSi 65 let véku je pro bézné odbaveni postacujici pfedlozeni ODISky s platnym
nahranym profilem nebo BPK2. V p¥ipadé kontroly pracovnikem ministerstva dopravy CR nebo vyuZiti
jizdniho dokladu u jiného dopravce musi cestujici prokazat narok na slevu predlozenim ufedné
vydaného platného osobniho dokladu s fotografii, jménem, pfijmenim a datem narozeni (ob&ansky
priikaz, cestovni pas),

e) pro cestujici dichodce Invalidni lll. stupen je pro béZné odbaveni postadujici predlozeni platné ODISky
nebo BPK2. V pfipadé kontroly pracovnikem ministerstva dopravy CR nebo vyuZiti jizdniho dokladu
u jiného dopravce musi cestujici prokazat narok na slevu pfedloZzenim platného potvrzeni s QR kédem
vydanym Ceskou spravou socialniho zabezpedeni. Cestujici jej mlZe predloZit v papirové G&i
elektronické podobé nebo pomoci mobilni aplikace OneTicket. Podrobné podminky jsou uvedeny
v Tarifu ODIS.

Obecné plati, ze cestujici od 15 let do dovrSeni 26 let véku, dichodci Invalidni Ill. stupné a cestujici starsi
65 let véku jsou povinni pro prokazani naroku na slevu mit u sebe vzdy alespon jeden z vySe uvedenych
dokladu pro danou kategorii a na zadost povéfené osoby se jim prokazat. Neprokaze-li se cestujici pfi kontrole
naroku na slevu jednim z pfisluSnych doklad(, je povazovan za cestujiciho bez platného jizdniho dokladu.

Registrovanou ODISku v mobilu Ize vyuzivat pro prokazani naroku na slevu pouze pfi prepravé na ¢asovou
jizdenku dlouhodobou pofizenou k dané ODISce v mobilu. Registrovanou ODISku v mobilu nelze vyuzit jako
doklad k prokazani naroku na slevu pro jiné druhy odbaveni se slevou 50 % z pIného jizdného.

Pro cestujici od 15 let do dovrSeni 18 let véku plati, Ze Zakovsky priikaz nebo prikaz ISIC nemusi byt platné
(mohou byt vyuzity Zakovské priukazy z pfedchozich let, respektive ISIC prikazy bez aktualni valida¢ni
znamky), slouzi pouze pro identifikaci véku cestujiciho. Fotografie uvedena v Zakovském nebo ISIC prikazu
musi vSak odpovidat aktualni podobé cestujiciho a zakovsky prikaz musi byt také vzdy ovéfen dopravcem.

1 Zvyhodnéné jizdné se slevou 50 % z piného jizdného se tyka jednotlivych jizdenek Region, Orlova XL (mimo tzemi Orlové), Opava XL (mimo
(izemi Opava) a MESTO Novy Ji¢in, déle ¢asovych jizdenek kratkodobych OSTRAVA XXL (elektronické z EP ODISKy jizdenky platné pouze pro
tarifni oblast XXL). Zvyhodnéné jizdné se rovnéz tyka Casovych jizdenek dlouhodobych Region, XXL (okoli Ostravy), OSTRAVA XXL (zéna 2 -
pouze alikvotni &ast mimo mésto Ostrava), Orlova XL (zéna 150 - pouze alikvotni &ast mimo mésto Orlova), MESTO Opava (zéna 300), Opava XL
(zéna 301 — pouze alikvotni &ast mimo mésto Opava), MESTO Havitov (zéna 40), MESTO Frydek-Mistek (zona 50), MESTO Novy Jicin (zéna 70)
a celositovych. U vech ostatnich druht jizdného, véetné celositovych jizdenek ODIS pro osoby po dovrSeni 70 let véku (tzv. Seniorpasy), zlistava
rozsah a vySe slev beze zmény.

2 Registrovanou platnou BPK Ize vyuZit pro prokazani naroku na slevu pouze pfi pfepravé na ¢asovou jizdenku dlouhodobou pofizenou k dané BPK.
Registrovanou BPK nelze vyuzit jako doklad k prokazani naroku na slevu pro jiné druhy odbaveni se slevou 50 % z piného jizdného.
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Zakovsky pritkaz bude vystaven na zakladé predlozeni:

a) fadné vyplnéného a Skolou potvrzeného® Zakovského prukazu, jehoz predtisk je mozné vyzvednout
v prodejné jizdnich dokladu,

b) originalu fotografie* formatu 3,5 x 4,5 cm odpovidajici sou¢asné podobé zadatele,

c) platného osobniho dokladu Zadatele vydaného pfislusSnym spravnim ufadem (obCansky prikaz,
cestovni pas).

Platnost slevy z jizdného bude uznavana do doby platnosti uvedené na prikazu nebo do dovrSeni 26 let.

Zakovsky pritkaz musi obsahovat tyto zakladni udaje:

a) jméno, pfijmeni, datum narozeni a aktualni fotografii,
b) nazev a misto $koly v zahlavi rubu zakovského prikazu?®,

c) platnost® (8kolni/akademicky rok). U student( starsich 18 let potvrzuje $kola prukaz vzdy na jeden $kolni
rok/akademicky rok.

K ostatnim informacim uvedenym v Zakovském priikazu nebude pfi kontrole naroku na slevu pfihlizeno. Skola
vyznaci dobu platnosti Zakovského prikazu v kolonce ,Plati od:/do:“ v pFislusném Skolnim nebo akademickém
roce, opatfi jej razitkem a podpisem opravnéné osoby.

Dopravce ovéfi spravnost vyplnénych osobnich udajii porovnanim s udaji uvedenymi v platném osobnim
dokladu (ob¢ansky prikaz, cestovni pas). Dopravce po ovéfeni spravnosti udaji prikaz opatfi razitkem,
podpisem opravnéné osoby a opatfi prukaz prihlednou holografickou destruktivni folii (v levém dolnim rohu
fotografie) a prelepi licovou stranu samolepicim &titkem. Zakovské prikazy se mezi dopravci vzajemné
uznavaji, pfiemz cena za ovéreni prikazl Cini 50 K¢.

2.6  Casové jizdenky dlouhodobé

Casové jizdenky dlouhodobé jsou pFestupni, plati pouze v zakoupenych tarifnich zénach, popt. v celé siti
ODIS (celositova jizdenka). Nakup ¢asového jizdného dlouhodobého je mozny nejvySe s predstihem 60
dntl od data prodeje. Nakup ¢asovych jizdenek dlouhodobych pro déti od 6 let do dovrSeni 15 let véku a pro
studenty od 15 let do dovrseni 26 let véku se Fidi ustanovenimi ¢lankl 2.6.2 a 2.6.3.

Pfi zakoupeni Casové jizdenky dlouhodobé, nebo pfi poZzadavku na zménu, nebo prodlouzeni profilu, je
cestujici povinen vzdy predlozit pfedmétnou ODISku, ODISku v mobilu, KREDITni jizdenku nebo BPK. Toto
pravidlo je obecné platné i pro vyuziti nakupu zvyhodnénych jednotlivych elektronickych jizdenek uvedenych
v Tarifu DPO, respektive pro ucely uvedené v kap. 2.3.2.

U Casovych jizdenek dlouhodobych tvofi platny jizdni doklad platna BPK s platnou nepfenosnou ¢asovou
jizdenkou dlouhodobou, platna ODISka s platnou pfenosnou nebo nepfenosnou Casovou jizdenkou
dlouhodobou, platna ODISka v mobilu s platnou nepfenosnou &asovou jizdenkou dlouhodobou, respektive
platna KREDITni jizdenka s platnou ¢asovou jizdenkou dlouhodobou, respektive 3denni jizdenkou dle kap.
2.3.2. ODISka bude vystavena podle podminek stanovenych v pfiloze €. 5 Tarifu DPO s ndzvem ,Podminky
pro vydavani a vyuzZivani ODISky (dale podminky)“.

ODISKky se mezi dopravci vzajemné uznavaji. Pravidla pro vyuzivani ODISky u dalSich dopravcl zafazenych
v ODIS jsou zvefejnény na www.kodis.cz. Pro ucely Tarifu ODIS se pod pojmem ODISka rozumi rovnéz karta
ZETKA vydavatele Koordinator vefejné dopravy Zlinského kraje, s.r.o.

Casové jizdenky dlouhodobé Ize k BPK po¥idit pouze v nepfenosné formé, na zény obsluhované Dopravnim
podnikem Ostrava a.s., a to z dlivodu platnosti pouze ve spojich Dopravniho podniku Ostrava a.s.

2 Registrovanou platnou BPK Ize vyuZit pro prokazani naroku na slevu pouze pii pfepravé na ¢asovou jizdenku dlouhodobou pofizenou k dané BPK.

Registrovanou BPK nelze vyuzit jako doklad k prokazani naroku na slevu pro jiné druhy odbaveni se slevou 50 % z pIného jizdného.

3 Povinné pro cestujici od 18 let do dovrseni 26 let véku.

4 Fotografie nesmi byt zneCisténa, pomackana, potrhana, potisténa nebo jinak znehodnocena a k jeji vyrobé byl pouZit fotograficky papir; vyobrazeni
osoby musi mit parametry pro priikazové foto.
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Casové jizdenky dlouhodobé Ize k ODISce v mobilu pofidit pouze v nepfenosné formé prostiednictvim
aplikace MojeDPO, ODISapka a v E-shopu www.dpo.cz/e-shop, pro v8echny tarifni zény ODIS kromé zén 30
a 301. Zakoupené Casové jizdenky dlouhodobé k ODISce v mobilu nelze uplatnit v MHD Opava.

Casové jizdenky dlouhodobé Ize k BPK poidit pouze pro vybrané kategorie cestujicich. V pfipadé&, Ze pofizeni
Casovych jizdenek dlouhodobych je mozné pouze na ODISku, je tato informace vzdy uvedena udané
kategorie cestujicich.

Casové jizdenky dlouhodobé Ize potidit v prodejnach jizdnich dokladt Dopravniho podniku Ostrava a.s.,
v E-shopu www.dpo.cz/e-shop, v automatech nebo prostfednictvim aplikace MojeDPO.

Drzitelé €asovych jizdenek dlouhodobych v zakoupenych tarifnich zénach mohou bezplatné pfepravovat jedno
zavazadlo a psa.

Pfesahuje-li jakakoli kombinace tarifnich z6n pocet 10 tarifnich zén, jedna se jiz o celositovou jizdenku.

Vypocet jizdného:
e Cena jizdného na uzemi regionu = pocet regionalnich zén x cena z fadku Region
e Cena jizdného na uzemi XXL = pocet pfiméstskych zén XXL x cena z fadku XXL

e Cena jizdného na Uzemi mésta Ostravy = Fadek MESTO Ostrava

e Cena jizdného z Ostravy do regionu a opacné = pocet regionalnich zén x cena z fadku Region + cena
z fadku OSTRAVA XXL

e Cena jizdného na uzemi OSTRAVA XXL (z6na 2) = fadek OSTRAVA XXL
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2.6.1

Obycejné ¢asové jizdenky dlouhodobé

Tarifni oblasti

7denni 30denni 180denni 365denni

| E-shop */ prodejna E-shop */ prodej hop */ prodejna | E-shop */ prodejna
Region ' Kazda regiondini 128 | 148 | 338 @ 391 - | - | 4056 4692
XXL (okoli Ostravy) kazda zona XXL 128 | 148 | 338 391 | - 4056 | 4692
MESTO Ostrava ostravska (1) 300 350 690 740 - 8280 8330
OSTRAVA XXL 831:%\/ AXXL 428 498 | 1028 1131 - 11233 13022
opavska (30) 240 | 240 | 630 630 | - - | 7560 7560
MESTO Opava opavska (301) 209 209 | 787 787 - 9444 9444
opavska (300) 2 128 148 | 338 = 391 - | 405 4692
MESTO Havifov havifovska (40) 131 131 | 345 @ 345 | - - | 4140 | 4140
MESTO Orlova orlovska (15) 124 124 | 321 37 | - .| 3924 3924
Orlova XL zéna Orlova XL (150) 145 145 | 383 & 383 | - - | 459 @ 4596
MESTO Karvina Karvinska (5) 124 | 124 | 321 | 31 | - - | 3924 3924
MESTO Cesky Tésin geskotésinska (45) 115 © 115 | 302 | 302 | - - | 3624 3624
MESTO Trinec tfinecké (60) 129 | 129 | 339 | 339 | - - | 4088 4068
MESTO Novy Jiéin novojicinska (70) 128 128 | 338 338 | - - | 4056 4056
MESTO Bruntal bruntalska (100) 128 128 | 338 338 | - 4056 | 4056
MESTO Krnov kmovska (90) "4 14 | 301 301 | - 3612 3612
MESTO Frydek-Mistek  frydecko-mistecka (50) 128 128 | 338 = 338 - | 4056 4056
Region ZLK regionalni zéna (241) 120 120 370 370 - - 3520 3520
Valaské MeziFici valaskomezificska (240) | 120 120 | 370 370 | - -] 3520 3520
gf:gooég:’:m" pod roznovska (245) 120 120 | 370 370 | - 3520 3520
oDIS celositova 9 856 = 987 | 2267 | 2608 - 127204 31296

") Tarifni zéna 301 pokryva oblast MESTO Opava (zéna &. 30) a &ast regionalni zony &. 35.
2 Tranzitni zéna 300 neplati na linkach MHD Opava.
3 Presahuje-li jakakoliv kombinace tarifnich zon pocet 6 tarifnich zon, jedna se jiz o sitovou jizdenku.
) Platiivautomatech, v kioscich Dopravniho podniku Ostrava a.s. a v mobilni aplikaci MojeDPO.
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neprenosna

IFEes s i e Tdenni 30denni 90denni | 180denni 365denni

| E-shop*/ E-shop*/ Eshop* | Esshop*/ E-shop*/

| prodejna prodejna prodejna prodejna prodejna
Region kazdé regionalni 128 148 | 270 | 310 | 728 | 838 2399 2759
XXL (okoli Ostravy)  kazda zna XXL 128 © 148 | 270 | 310 | 728 | 838 2399 2759
MESTO Ostrava ostravska (1) ® 300: 350 | 550 : 600 - 4400 - 4450
OSTRAVA XXL OSTRAVA XXL (zéna2)9 | 428 498 | 820 @ 910 | 2158 2318 6399 | 6809
opavska (30) 240 . 240 | 500 : 500 | 1350 :1350 4750 4750
MESTO Opava opavska (301) " 299 299 | 626 | 626 | 1689 1689 5869 | 5869
opavska (300) 2 128 148 | 270 @ 310 | 728 ' 838 2399 2759
MESTO Havifov havifovska (40) 131 131 | 275 | 275 | 742 742 2612 2612
MESTO Orlova orlovska (15) 124 124 | 260 | 260 | 702 . 702 2470 2470
Orlova XL z6na Orlova XL (150) 145 145 | 305 305 | 823 | 823 28702870
MESTO Karvina karvinska (5) 124 1 124 | 270 270 | 702 | 702 2470 1 2470
MESTO Cesky Tésin  Ceskotésinska (45) 1151 115 | 240 240 | 648 | 648 22802280
MESTO Tfinec tfinecka (60) 1291 129 | 270 = 270 | 729 | 729 2565 | 2565
MESTO Novy Jiéin novoji¢inska (70) 128 128 | 270 . 270 | 728 @ 728 2399 2399
MESTO Bruntal bruntalska (100) 128 1 128 | 270 | 270 | 728 @ 728 2399 2399
MESTO Krnov krnovska (90) 114 114 | 240 240 | 648 | 648 2280 ;2280
MESTOFrydek:  fygecko-mistecks (50) | 128 128 | 20 270 | 728 728 2399 2399
Region ZLK regionalni zéna (241) 100 100 | 310 . 310 | 830 . 830 2940 1 2940
Valasské Mezifici valaSskomezifi¢ska (240) | 100 : 100 | 310 . 310 | 830 . 830 2940 2940
gf:goggf:““ POd  onovska (245) 100 100 | 310 310 | 830 830 2040 2940
oDIS celositova 3 858 . 987 [ 18002070 | 4859 5588 16 000:18 400

") Tarifni z6na 301 pokryvé oblast MESTO Opava (zéna &. 30) a &ast regionalni zény &. 35.
2 Tranzitni zéna 300 neplati na linkach MHD Opava.

3 Presahuije-li jakakoliv kombinace tarifnich zén pocet 6 tarifnich zon, jedna se jiz o sitovou jizdenku.

4 Lze zakoupit ve formé 365denni jizdenka za 1,- K& (zéna €. 511) platna v celé oblasti obsluhované linkami MHD Frydek-Mistek a pouze na téchto

linkach.

5 Po zakoupeni desaté 30denni nepfenosné Gasové jizdenky dlouhodobé pro zonu €. 1 nebo 2 v nepieruSené fadé, vznika narok na jiz
pfedplacenou 60denni nepfenosnou ¢asovou jizdenku dlouhodobou. Vice v pfiloze Tarifu DPO s nazvem ,Podminky bonusového programu®.
") Plati i v automatech, v kioscich Dopravniho podniku Ostrava a.s. a v mobilni aplikaci MojeDPO.
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2.6.2 Zvyhodnéné Casové jizdenky dlouhodobé pro déti od 6 let do dovrSeni 15 let véku

cena je uvedena v K&

nepienosna

365denni
E-shop */
prodejna

12mésiéni |
E-shop */
prodejna

Tarifni oblasti | 30denni |
| E-shop*/ |

prodejna

90denni
E-shop */
prodejna

| Smésicni
| E-shop */
prodejna

135

Region kazda regionaini zona 155 | 364 | 419 | 607 698 | 11991379
XXL (okoli Ostravy) kazda zéna XXL 135 155 | 364 419 | 607 698 |1199 1379
MESTO Ostrava ostravska (1) 9 200 250 | - 1250 1300
OSTRAVA XXL OSTRAVA XXL (z6na2)% | 335 = 405 | 885 990 1198 1339|2449 2679
opavska (30) 230 230 | 620 620 | 940 = 940
MESTO Opava opavska (301) 1) 293 293 | 789 789 [1223 1223
opavska (300) 2 135 155 | 364 419 | 607 = 698
MESTO Havifov havifovska zéna (40) 138 138 | 371 371 | 618 618
MESTO Orlova orlovska (15) - 0
Orlové XL zo6na Orlova XL (150) -
MESTO Karvina karvinska (5) 0
MESTO Cesky Tésin Seskotdsinska (45) 90 | 90 | 243 243 | 369 | 369
MESTO Tfinec tfinecka (60) 135 135 | 364 364 | 553 553
MESTO Novy Jigin novoji¢inska (70) 135 135 | 364 364 | 607 @ 607
MESTO Bruntal bruntalska (100) 101 101 | 272 272 | 414 414
MESTO Krnov krnovska (90) 65 65 | 165 165 | 274 274
MESTO Frydek-Mistek  frydecko-mistecka (50)4 | 135 135 | 364 364 | 607 & 607
Region ZLK regionaini zéna (241) 155 |+ 185 | 415 415 | - -
Valasské Mezifici valagskomezifi¢ska (240) | 155 @ 155 | 415 415 | - -
WESTO poznovpod  roznovska (245) 155 155 | 415 415 | - -
adhostém
oDIS celositova 900 10352429 2794(4 049 4657|8000 9200

") Tarifni zéna 301 pokryva oblast MESTO Opava (zéna &. 30) a &ast regionalni zony &. 35.

2 Tranzitni zéna 300 neplati na linkach MHD Opava.

3 Presahuje-li jakakoliv kombinace tarifnich zon pocet 6 tarifnich zon, jedna se jiz o sitovou jizdenku.

4 Lze zakoupit ve formé 365denni jizdenka za 1,- K& (zona ¢. 511) platna v celé oblasti obsluhované linkami MHD Frydek-Mistek a pouze na téchto
linkach.

5 Po zakoupeni desaté 30denni nepfenosné Gasové jizdenky dlouhodobé pro zénu ¢. 1 nebo 2 v nepferusené fadé, vznikd narok na jiz
predplacenou 60denni nepfenosnou ¢asovou jizdenku dlouhodobou. Vice v pfiloze Tarifu DPO s nazvem ,Podminky bonusového programu®.

") Plati i v automatech, v kioscich Dopravniho podniku Ostrava a.s. a v mobilni aplikaci MojeDPO.

Casové jizdenky dlouhodobé pro déti od 6 let do dovréeni 15 let véku, s platnosti 30 nebo 90 dnd, plati
i na dobu skolnich prazdnin. Nepfenosna 5mési¢ni ¢asova jizdenka dlouhodoba plati pro obdobi zafi — leden
a unor — €erven. Nepfenosna 12mési¢ni asova jizdenka dlouhodoba plati od 01. 09. do 31. 08. nasledujiciho
roku.

Zvyhodnény profil bude nastaven na zakladé predlozeni rodného listu, popf. jiného dokladu umoZzriujiciho
ovéfeni osobnich udaji (obansky priikaz, cestovni pas, prikaz pojiSténce, obCansky prikaz zakonného
zastupce).

U ODISky v mobilu bude zvyhodnény profil nastaven v aplikaci a v E-shopu na zakladé nahrani rodného listu,
popf. jiného dokladu umoznujici ovéfeni osobnich udaja (ob&ansky prikaz, cestovni pas, prikaz pojisténce).
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Platnost slevy z jizdného bude uznavana do dovrdeni vé&ku 15 let, pficemz pro Casové jizdenky dlouhodobé
pro kategorii déti od 6 let do dovrSeni 15 let véku plati stejné podminky jako v ¢lanku 2. 5 Podminky uplatnéni
naroku na slevu a vyuZziti u zvyhodnénych jizdenek.

V pfipadé, Ze béhem volby platnosti objednavané Casové jizdenky dlouhodobé vyprsi platnost profilu ODISky
nebo ODISky v mobilu, je mozné zakoupit pouze takovou €asovou jizdenku dlouhodobou, jejiz platnost
nepresahne 29 dnt po ukond&eni platnosti profilu ODISky nebo ODISky v mobilu. Casové jizdenky dlouhodobé
pro déti od 6 let do dovrSeni 15 let véku Ize pofidit na ODISku nebo ODISku v mobilu.

2.6.3 Zvyhodnéné Casoveé jizdenky dlouhodobé pro studenty od 15 let do dovrSeni 26 let véku

cena je uvedena v K&

BQdenni 90vdenn|' , 5n3ésiéni ) 12r11ésién|',
Tarfi ablast Typ zény nepfencerd | nepfoncerd | neplencand | nepfencend
prodejna prodejna prodejna prodejna
Region kazdé regionalni zéna 135 {155 | 364 | 419 | 607 | 698 | 1199 | 1379
XXL (okoli Ostravy) kazda zéna XXL 135 155 | 364 | 419 | 607 | 698 | 1199 | 1379
MESTO Ostrava ostravska (1) ¥ 275 | 325 - 1600 ; 1650
OSTRAVA XXL OSTRAVA XXL (z6na2)9 | 410 480 | 969 1074 | 1267 1408 | 2799 | 3029
opavska (30) 230 1 230 | 620 . 620 | 940 | 940
MESTO Opava opavska (301) " 293 293 | 789 @ 789 | 1223 1223
opavska (300) 2 135 155 | 364 | 419 | 607 | 698
MESTO Havifov havifovska zona (40) 138 | 138 | 371 371 618 | 618
MESTO Orlova orlovska (15) 130 130 | 351 @ 351 533 | 533
Orlova XL z6na Orlova XL (150) 152 152 | 411 411 634 | 634
MESTO Karvina karvinska (5) 135 135 | 345 | 345 | 550 | 550
MESTO Cesky Tésin | Geskotesinska (45) 120 | 120 | 324 | 324 | 492 | 492
MESTO Tinec tfinecka (60) 135 135 | 364 | 364 | 553 | 553
MESTO Novy Jiéin novojicinska (70) 135 135 | 364 | 364 | 607 | 607
MESTO Bruntal bruntalska (100) 135 135 | 365 | 365 | 553 | 553
MESTO Krnov krnovska (90) 90 90 | 225 | 225 | 364 364
MESTO Frydek-Mistek frydecko-mistecka (50) 4 135 135 | 364 | 364 | 607 | 607
Region ZLK regionalni zéna (241) 155 | 155 | 415 | 415 -
Valasské Mezifici valaSskomezifi¢ska (240) 155 155 | 415 = 415 -
gf:gogtgfm" pod Roznovska (245) 155 155 | 415 415
oDIS celositova 3 900 1035|2429 2794 | 4049 @ 4657 | 8000 : 9200

") Tarifni zona 301 pokryva oblast MESTO Opava (zéna ¢. 30) a ¢ast regionalni zony &. 35.
2 Tranzitni zéna 300 neplati na linkach MHD Opava.
3 Presahuije-li jakakoliv kombinace tarifnich zén pocet 6 tarifnich zon, jedna se jiz o sitovou jizdenku.
4 Lze zakoupit ve formé 365denni jizdenka za 1,- K& (zéna €. 511) platna v celé oblasti obsluhované linkami MHD Frydek-Mistek a pouze na téchto

linkach.

% Po zakoupeni desaté 30denni nepienosné Gasové jizdenky dlouhodobé pro zénu €. 1 nebo 2 v nepferudené fadé, vznika narok na jiz
pfedplacenou 60denni nepfenosnou ¢asovou jizdenku dlouhodobou. Vice v pfiloze Tarifu DPO s ndzvem ,Podminky bonusového programu®.

") Plati i v automatech, v kioscich Dopravniho podniku Ostrava a.s. a v mobilni aplikaci MojeDPO.

Casové jizdenky dlouhodobé pro studenty od 15 let do dovreni 26 let v&ku, s platnosti 30 nebo 90 dn(, plati
i po dobu Skolnich prazdnin.

Nepfenosna 5mésicni ¢asova jizdenka dlouhodoba plati pro obdobi zafi — leden a unor — Cerven.

Nepfenosna 12mésicni asova jizdenka dlouhodoba plati od 01. 09. do 31. 08. nasledujiciho roku.
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Po dovrSeni 15 let véku bude zvyhodnény profil nastaven do dne pfedchazejicimu 18 let véku, a to na zakladé
predloZeni platné ODISky nebo platného osobniho dokladu Zadatele vydaného pfislusnym spravnim ufadem.
Po dovrSeni 18 let véku bude zvyhodnény profil prodlouzen vzdy na jeden Skolni/akademicky rok, a to
na zakladé predlozeni originalu potvrzeni o studiu, tj. v€etné prdkazu ISIC, platného na dany (jeden)
Skolni/akademicky rok a platného osobniho dokladu Zzadatele vydaného pfislusnym spravnim uradem. Prikaz
ISIC musi pokryvat celé definované obdobi (jednoho Skolniho/akademického roku) pro prodlouzeni,
respektive obdobi pro stanoveni slevového profilu.

U ODISky v mobilu bude zvyhodnény profil nastaven i v aplikaci a v E-shopu do dne pfedchazejicimu 18 let
véku, a to na zakladé nahrani ob&anského prikazu nebo cestovniho pasu. Po dovrSeni 18 let bude
zvyhodnény profil prodlouzen vzdy na jeden 3kolni/akademicky rok, a to na zdkladé nahrani originalu
zakovského prikazu nebo zadani &isla platného ISIC prikazu.

Platnost slevy z jizdného bude uznavéana do data platnosti daného profilu nahraného na ODISce, ODISce
v mobilu nebo BPK, pfic¢emz pro ¢asové jizdenky dlouhodobé pro kategorii studentd od 15 let do dovrSeni 26
let véku plati stejné podminky jako v ¢lanku 2. 5 Podminky uplatnéni naroku na slevu a vyuZiti u zvyhodnénych
jizdenek. V pfipadé, Zze béhem volby platnosti objednavané ¢asové jizdenky dlouhodobé vyprsi platnost profilu
ODISky, ODISky v mobilu nebo BPK, je mozné zakoupit pouze takovou ¢asovou jizdenku dlouhodobou, jejiz
platnost nepresahne 29 dnili po ukonceni platnosti profilu ODISky, ODISky v mobilu nebo BPK.

Platnost slevy z jizdného bude uznavana do dovrSeni véku 26 let.

Prodlouzeni slevového profilu Student 18-26 let na ODISku pro drzitele prikazu ISIC Ize provést
prostfednictvim automatl Dopravniho podniku Ostrava a.s. za nasledujicich podminek:

a) Studentim s kartou VSB s integrovanou funkci ODISky posta&i mit prodlouZenou danou kartu
na nasledny kalendarni rok.

b) Studentim s ODISkou a priikazem ISIC postaéi ovéfit shodu osobnich Udaju a pfifadit ¢islo I1SIC
v kterékoliv prodejné Dopravniho podniku Ostrava a.s. nebo v kterémkoliv Dopravnim infocentru
spole¢nosti Koordinator ODIS s.r.o.

c) Studentim s ODISkou vydanou od bifezna 2020, ktera byla zaslana z E-shopu na adresu, postaci
ovéfit shodu osobnich Udajd a pfifadit islo ISIC v kterékoliv prodejné Dopravniho podniku Ostrava a.s
nebo v kterémkoliv Dopravnim infocentru spole¢nosti Koordinator ODIS s.r.o., popfipadé si mohou
pfifadit ISIC v E-shopu ke svému uctu.

d) Studentiim s ODISkou vydanou od biezna 2020 a prukazem ISIC postaci pfifadit Cislo ISIC
v kterékoliv prodejné Dopravniho podniku Ostrava a.s. nebo v kterémkoliv Dopravnim infocentru
spole¢nosti Koordinator ODIS s.r.o., popfipadé si mohou pfifadit ISIC v E-shopu k svému uctu.

Studenti, ktefi maji ODISku nebo BPK a maji ovéfené osobni udaje, si mohou ISIC kartu pfifadit ke svému
uctu v E-shopu, kde v sekci ,Karty“ po stisknuti tlacitka ,,Akce* kartu pfidaji.

Studenti, ktefi maji ovéfené osobni Gdaje na ODISce v mobilu a BPK a jsou studenty VSB-TUO nebo
Ostravské univerzity, si mohou ovéfit slevu v E-shopu www.odiska.cz.

Studenti, ktefi maji ODISku s ov&fenymi osobnimi Gdaji a jsou studenty VSB-TUO nebo Ostravské univerzity
si mohou oveéfit slevu prostfednictvim automatt Dopravniho podniku Ostrava a.s.

2.6.4 Zvyhodnéné Casové jizdenky dlouhodobé pro dichodce

2.6.4.1 Zvyhodnéné Casové jizdné dlouhodobé pro cestujici s invaliditou tfetiho stupné

Zvyhodnény profil bude nastaven na zakladé predlozeni:

a) platného osobniho dokladu vydaného pfisluSnym spravnim ufadem,

b) potvrzeni o pfiznani invalidity tfetiho stupné vydaného Ceskou spravou socialniho zabezped&eni nebo
potvrzeni o pobirani invalidniho duchodu pro invaliditu tfetiho stupné nebo platného potvrzeni s QR
kédem vydanym Ceskou spravou socialniho zabezpeceni (cestujici jej muze predlozit v papirové
Ci elektronické podobé v dokumentu PDF nebo pomoci mobilni aplikace OneTicket).

Platnost slevy z jizdného bude uznavana do data platnosti daného profilu nahraného na ODISce, ODISce
v mobilu nebo BPK.
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U ODISky v mobilu bude zvyhodnény profil nastaven pouze na prodejné jizdnich dokladu, a to na zakladé
predlozeni dokladl dle bodu a), b).

Zvyhodnény profil pro invalidni dchodce je platny 12 mésicu a jeho platnost se odviji od data vydani potvrzeni
o pfiznani invalidity tfetiho stupné ze spravy socialniho zabezpeceni nebo potvrzeni o pobirani invalidniho
ddchodu pro invaliditu tfetiho stupné (pisemna nebo elektronicka podoba). Datum platnosti profilu je mozné
zZjistit na odbavovacich terminalech ve vozidlech, v E-shopu nebo na prodejnach jizdnich dokladd Dopravniho
podniku Ostrava a.s. V pfipadé, Zze béhem volby platnosti objednavané ¢asové jizdenky dlouhodobé vyprsi
platnost profilu ODISky, ODISky v mobilu nebo BPK, je mozné zakoupit pouze takovou €asovou jizdenku
dlouhodobou, jejiz platnost nepfesahne 29 dnu po ukoncéeni platnosti profilu ODISky, ODISky v mobilu nebo
BPK.

cena je uvedena v K¢

365denni

30denni 90denni

Tarifni oblasti neprenosna nepfenosna | G

| E-shop * | prode E-shop */ prodejna | E-sho;_) K

| prodejna
Region kazda regionalni zéna 135 155 364 419 1199 1379
XXL (okoli Ostravy) kazdéa zona XXL 135 155 364 419 1199 | 1379
MESTO Ostrava ostravska (1) ® 275 325 2200 2250
OSTRAVA XXL OSTRAVA XXL (z6na 2) 5 410 480 1106 1211 | 3399 @ 3629

opavska (30) 380 380 1030 1030 -
MESTO Opava opavska (301) " 443 443 1199 1199
opavska (300) 2 135 155 364 419

MESTO Havifov havifovska (40) 138 138 371 3N -
MESTO Orlova orlovska (15) 169 169 456 456 -
Orlova XL zébna Orlova XL (150) 191 191 516 516 -
MESTO Karvina karvinska (5) 195 195 486 486 -
MESTO Cesky Tésin Ceskotésinska (45) 180 180 486 486 -
MESTO Trinec tfinecka (60) 202 202 545 545 -
MESTO Novy Jiéin novojicinska (70) 135 135 364 364 -
MESTO Bruntal bruntalska (100) 202 202 545 545 -
MESTO Krnov krnovska (90) 100 100 200 200 -
MESTO Frydek-Mistek frydecko-mistecka (50) 4 135 135 364 364
Region ZLK regionalni zéna (241) 155 155 415 415 1470 | 1470
ValaSské Mezifici valaSskomezifi¢ska (240) 155 155 415 415 1470 1470
MESTO Roznov pod Radhostém | roznovska (245) 155 155 415 415 1470 1470
ODIS celositova 3 900 1035 2429 2794 | 8000 | 9200

") Tarifni zéna 301 pokryva oblast MESTO Opava (zéna &. 30) a &ast regionalni zony &. 35.

2 Tranzitni zéna 300 neplati na linkach MHD Opava.

3 Presahuje-li jakakoliv kombinace tarifnich zon pocet 6 tarifnich zon, jedna se jiz o sitovou jizdenku.

4 Lze zakoupit ve formé 365denni jizdenka za 1,- K& (zona ¢. 511) platna v celé oblasti obsluhované linkami MHD Frydek-Mistek a pouze na téchto
linkach

% Po zakoupeni desaté 30denni nepfenosné Casové jizdenky dlouhodobé pro zonu €. 1 nebo 2 v nepieruSené fadé, vznika narok na jiz
predplacenou 60denni nepfenosnou ¢asovou jizdenku dlouhodobou. Vice v pfiloze Tarifu DPO s nazvem ,Podminky bonusového programu®.

*) Plati i v automatech, v kioscich Dopravniho podniku Ostrava a.s. a v mobilni aplikaci MojeDPO.

2.6.4.2 Zvyhodnéné casoveé jizdenky dlouhodobé starobnim diichodcim a pozivateliim vdovskych
(vdoveckych) duchodt po dovrseni 60 let véku

Zvyhodnény profil bude nastaven na zakladé predlozeni:

a) platného osobniho dokladu vydaného pfisluSnym spravnim ufadem,
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b) potvrzeni o pobirani starobniho (vdovského, vdoveckého) diichodu (z posty, penézniho Ustavu apod.).

Zadatelé o dlichod, kterym byl diichod pfiznan, ale dosud jej nepobiraji, predlozi potvrzeni o uplatnéni Zadosti
o pfiznani duchodu z Ceské spravy socialniho zabezpeceni.

U ODISKky v mobilu bude zvyhodnény profil nastaven pouze na prodejné jizdnich dokladd, a to na zakladé
predlozeni dokladl dle bodu a), b).

cena je uvedena v K&

365denni
nepienosna

30denni 90denni

Tarifni oblasti nepienosna nepienosna
| E-shop * / prodej -shop * / prodejna | E-sho;? g
. prodejna

Region kazda regionlni zona 202 232 | 545 626 | 1795 | 2062
XXL (okoli Ostravy) kazda zéna XXL 202 232 545 626 1795 2062
MESTO Ostrava ostravska (1) 9 275 325 - 2200 : 2250
OSTRAVA XXL OSTRAVA XXL (z6na 2) 9 477 557 1287 1418 3995 4312

opavska (30) 380 380 1030 1030 -
MESTO Opava opavska (301) 474 474 1284 1284 -

opavska (300)2 202 232 545 626 -
MESTO Havifov havifovska (40) 178 178 480 480 -
MESTO Orlova orlovska (15) 169 169 456 456 -
Orlova XL z6na Orlova XL (150) 202 202 547 547 -
MESTO Karvina karvinska (5) 195 195 486 486 -
MESTO Cesky Tésin Seskotésinska (45) 180 180 486 486 -
MESTO Tfinec tfinecka (60) 202 202 545 545 -
MESTO Novy Jiéin novojicinska (70) 202 202 545 545 -
MESTO Bruntal bruntalska (100) 202 202 545 545 -
MESTO Krnov krnovska (90) 100 100 200 200 -
MESTO Frydek-Mistek frydecko-mistecka (50) 4 202 202 545 545 -
Region ZLK regionalni zéna (241) 310 310 830 830 2940 | 2940
Valasské Mezifici vala$skomezificska (240) 310 310 830 830 2940 | 2940
MESTO Roznov pod Radho$tém  roznovské (245) 310 310 830 830 2940 | 2940
oDIS celositova 3 1349 1552 3642 ¢+ 4190 | 11991 13795

") Tarifni z6na 301 pokryvé oblast MESTO Opava (zéna &. 30) a dast regionalni zény &. 35.

2 Tranzitni zéna 300 neplati na linkach MHD Opava.

3 Presahuje-li jakakoliv kombinace tarifnich zon podet 6 tarifnich zon, jedna se jiz o sitovou jizdenku.

4 Lze zakoupit ve formé 365denni jizdenka za 1,- K& (zéna ¢. 511) platna v celé oblasti obsluhované linkami MHD Frydek-Mistek a pouze na téchto
linkach.

5 Po zakoupeni desaté 30denni nepfenosné Gasové jizdenky dlouhodobé pro zonu €. 1 nebo 2 v nepieruSené fadé, vznika narok na jiz
pfedplacenou 60denni nepfenosnou ¢asovou jizdenku dlouhodobou. Vice v pfiloze Tarifu DPO s nazvem ,Podminky bonusového programu®.

*) Plati i v automatech, v kioscich Dopravniho podniku Ostrava a.s., a v mobilni aplikaci MojeDPO.

2.6.4.3 Zvyhodnéné Casové jizdenky dlouhodobé pro osoby starsi 65 let véku

Zvyhodnény profil bude nastaven na zakladé predlozeni platného osobniho dokladu vydaného pfislusSnym
spravnim ufadem, pfi¢emz pro ¢asové jizdenky dlouhodobé pro kategorii osob starSich 65 let véku plati stejné
podminky jako v €lanku 2. 5. Podminky uplatnéni naroku na slevu a vyuziti u zvyhodnénych jizdenek.

U ODISky v mobilu bude zvyhodnény profil nastaven i v aplikaci nebo v E-shopu, a to na zakladé nahrani
obcanského prikazu nebo cestovniho pasu.
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Tarifni oblasti

: Typ zény

kazdé regionalni zéna

30denni
neprenosna

90denni
nepienosna

[l Dopravni podnik Ostrava a.s.

[cena je uvedena v KE

365denni
nepienosna

. E-shop */ prodejna | E-shop */ prodejna | E-shop */ prodejna

Region 135 155 364 419 1199 = 1379
XXL (okoli Ostravy) kazda zona XXL 135 155 364 419 1199 1379
MESTO Ostrava ostravska (1) - 0 0
OSTRAVA XXL OSTRAVA XXL (z6na 2) - - - 1199 1379

opavska (30) - - - 0 0
MESTO Opava opavska (301) " -

opavska (300)2 -
MESTO Havifov havifovska (40) 138 138 3n 371
MESTO Orlova orlovska (15) 0 0
Orlova XL zé6na Orlova XL (150)
MESTO Karvina karvinska (5) - 0 0
MESTO Cesky Tésin Seskotésinska (45) - 0 0
MESTO Tinec tfinecka (60) 202 202 545 545
MESTO Novy Jiéin novojiéinska (70) - 0 0
MESTO Bruntal bruntalska (100) 202 202 545 545
MESTO Krnov krnovska (90) 100 100 200 200
MESTO Frydek-Mistek frydecko-mistecka (50) 4 - 0 0
Region ZLK regionaini zéna (241) 155 155 415 415 1470 | 1470
Valasské Mezifici vala$skomezificska (240) 155 155 415 415 1470 | 1470
MESTO Roznov pod Radhostém | roznovska (245) 155 155 415 415 1470 | 1470
ODIS celositova 3 900 1035 | 2429 279 8000 @ 9200

1) Tarifni zona 301 pokryva oblast MESTO Opava (zona &. 30) a ¢ast regionalni zény &. 35.
2 Tranzitni zéna 300 neplati na linkach MHD Opava.
3 Presahuje-li jakakoliv kombinace tarifnich zon podet 6 tarifnich zon, jedna se jiz o sitovou jizdenku.

4 Lze zakoupit ve formé 365denni jizdenka za 1,- K& (zéna €. 511) platna v celé oblasti obsluhované linkami MHD Frydek-Mistek a pouze na téchto

linkach.

) Plati i v automatech, v kioscich Dopravniho podniku Ostrava a.s. a v mobilni aplikaci MojeDPO.
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2.6.4.4 Casové jizdenky dlouhodobé pro osoby po dovrseni 70 let véku

[cena je uvedena v K¢]

3({denni ; | 9({denni ; | 36§denni ;
i v . 2 neprenosna neprenosna neprenosna
Tarifni oblasti Typ zony E-sho:: *I prodejna E-sho:; *I prodejna E-sho‘; *I prodejna
Region ‘ kazda regionalni zéna : 135 155 364 ; 419
XXL (okoli Ostravy) kazda z6na XXL 135 155 364 419
MESTO Ostrava ostravska (1) 0 0
OSTRAVA XXL OSTRAVAXXL (z6na2)
opavska (30) I e T
MESTO Opava opavska (301) - - - - -
opavské (300) I R N -
MESTO Havifov havifovska (40) 138 138 371 371
MESTO Orlova orlovska (15) ! : 0 0
Orlova XL z6na Orlova XL (150) -
MESTO Karvina karvinska (5) 0 0
MESTO Cesky Tésin Seskotésinska (45) 0 0
MESTO Tinec tfinecka (60) 0 0
MESTO Novy Jiéin novojiginska (70) 0 0
MESTO Bruntal bruntélska (100) 0 0
MESTO Krnov krnovska (90) - 0 0
MESTO Frydek-Mistek frydecko-mistecka (50) 2 0 0
ODIS celositova " - - 900 900

) Neplati ve vozidlech MHD Studénka.

2 Lze zakoupit ve formé 365denni jizdenka za 1,- K¢ (zéna ¢. 511) platna v celé oblasti obsluhované linkami MHD Frydek-Mistek a pouze na téchto
linkach.

") Plati i v automatech, v kioscich Dopravniho podniku Ostrava a.s. a v mobilni aplikaci MojeDPO.

Casové jizdenky dlouhodobé pro tarifni oblast ODIS Ize pofidit pouze na ODISku.

U ODISky v mobilu bude zvyhodnény profil nastaven i v aplikaci nebo v E-shopu, a to na zakladé nahrani
obc&anského prikazu nebo cestovniho pasu.

2.6.4.5 Jizdni doklad pro osoby po dovreni 65 let véku v tarifni oblasti MESTO Ostrava

Jizdnim dokladem pro cestujici narozené pied 1. 1. 1946 v tarifni oblasti MESTO Ostrava je platny osobni
doklad vydany pfislusSnym spravnim ufadem (obCansky prikaz, cestovni pas), platha ODISka, ODISka
v mobilu nebo platna BPK s nahranou platnou nepfenosnou 365denni €asovou jizdenkou dlouhodobou
s nulovou cenou.

Pokud chtéji tito cestujici vyuzivat vyhody EP (napf. dokupované elektronické jizdné), musi si podle podminek
stanovenych v Pfiloze Cislo 5 Tarifu DPO s nazvem ,Podminky pro vydavani a vyuZivani ODISky (dale
podminky)“ zazadat o vydani ODISky, na kterou jim bude v prodejnach jizdnich dokladd po predlozZeni
osobniho dokladu vydaného pfislusnym spravnim ufadem nahrana nepienosna 365denni ¢asova jizdenka
dlouhodobé s nulovou cenou.

Jizdnim dokladem pro ob&any narozené od 1. 1. 1946 v tarifni oblasti MESTO Ostrava je platna ODISka,
ODISka v mobilu nebo platna BPK s nahranou platnou nepfenosnou 365denni Casovou jizdenkou
dlouhodobou s nulovou cenou. Tato jizdenka je asové omezena, a to platnosti 365 dnu. V pfipadé, ze chce
obc¢an, s datem narozeni od 01. 01. 1946, opakované vyuzit tuto nepfenosnou ¢asovou jizdenku dlouhodobou
s nulovou cenou, je nutné ji prodlouzit, a to na prodejnach jizdnich dokladd, na kterémkoli automatu
Dopravniho podniku Ostrava a.s. nebo na www.dpo.cz/eshop. U ODISky je mozné prodlouzeni nepfenosné
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Casové jizdenky dlouhodobé s nulovou cenou také na odbavovacich terminalech ve vozidlech Dopravniho
podniku Ostrava a.s. U ODISky v mobilu je mozné prodlouZit nepfenosnou €asovou jizdenku dlouhodobou
s nulovou cenou v E-shopu nebo v mobilni aplikaci MojeDPO nebo ODISapka.

2.6.4.6 Jizdni doklad pro ¢leny CSBS, CsOL, KPV a valecnych veteranu dle zakona ¢. 170/2002 Sb., o
valeénych veteranech

a) Pro éleny CSBS (Cesky svaz bojovniki za svobodu) a CsOL (Ceskoslovenské obce legionaiské) je
pfeprava s ,Prikazem o bezplatné prepravé v ODIS* vydaného na zakladé tzv. ,OsvédCeni o ucasti
v narodnim odboji“ dle zakona ¢. 255/1946 Sb.

b) Pro ¢leny KPV (Konfederace politickych véznil) je jizdnim dokladem platna ODISka s nahranou platnou
neprenosnou 365denni celositovou ¢asovou jizdenkou dlouhodobou s nulovou cenou. K prokazani naroku
na zvyhodnéné jizdné je nutné vzdy predlozit ODISku, prikaz ¢lena Konfederace politickych vézid a dale
potvrzeni o tom, Ze tento &len byl politickym v&zném dle Pravniho fadu Ceské republiky, které poskytne
Konfederace politickych véznu a které bude odevzdano na prodejné jizdnich dokladl Dopravniho podniku
Ostrava a.s. V prodejnach jizdnich dokladl bude po pfedloZeni téchto doklad( nahrana nepfenosna
365denni celositova €asova jizdenka dlouhodoba s nulovou cenou.

c) Pro valecné veterany dle zakona cCislo 170/2002 Sb. O vale¢nych veteranech je jizdnim dokladem platna
ODISka s nahranou platnou nepfenosnou 365denni celositovou &asovou jizdenkou dlouhodobou
s nulovou cenou. K prokazani naroku na zvyhodnéné jizdné je nutné predlozit ODISku a na zakladé
predlozeni platného osvédcéeni valeéného veterana nebo prilkazu vale€ného veterana vydanych
Ministerstvem obrany CR, dle zakona &. 170/2002 Sb. O véale¢nych veteranech, bude na prodejnach
jizdnich dokladu Dopravniho podniku Ostrava a.s. nahrana nepfenosna 365denni celositova ¢asova
jizdenka dlouhodoba s nulovou cenou.

2.7 Bonusové programy

2.7.1 Program 10+2

Bonusovy program 10+2 umozhuje ziskat dvanact 30dennich nepfenosnych ¢asovych jizdenek dlouhodobych
za cenu deseti 30dennich nepfenosnych ¢asovych jizdenek dlouhodobych, a to po realizaci nakupu deseti
po sobé jdoucich 30dennich nepfenosnych €asovych jizdenek dlouhodobych.

Dalsi pravidla o bonusovych programech jsou uvedeny v Pfiloze €. 13 Tarifu DPO s ndzvem ,Podminky
Bonusového programu®.
2.8  Automatizované platby

Zakaznik ma moznost vyuzit automatické opakované platby prostfednictvim bankovni platebni karty tak, aby
nemusel kazdy mésic myslet na ndkup nasledujici €asové jizdenky dlouhodobé.

2.8.1 Pravidla automatizované platby

1. Volba automatizovanych plateb bude k dispozici po pfihlaseni na www.dpo.cz/e-shop a to pro vSechny
Casové jizdenky dlouhodobé prfenosné i nepfenosné, na nosi¢e ODISka, BPK, ODISka v mobilu
a pro v8echny z6ny ODIS.

2. Po pfihlaSeni si zakaznik u nakupu ¢asové jizdenky dlouhodobé vybere:

a) nosic Casove jizdenky dlouhodobé,

b) obdobi ¢asové jizdenky dlouhodobé (7denni, 30denni, 90denni),

c) datum zacatku platnosti Casové jizdenky dlouhodobé a zénu,

d) cena je nastavena dle Tarifu DPO,

e) zaskrtne policko ,automaticky opakovat platbu®,

f)  posledni den pro automatizovanou platbu,

g) poté je pfesmérovan na dokonceni platby, kdy zada svoleni s provadénim automatizovanych
plateb a po zadani veskerych Udajl z platebni karty dojde k ovéfeni na strané banky a sluzba
se zaktivuje,

h) nebude mozné zvolit 5meésicni, 12mésicni, 365denni,

i) nebude mozné zkombinovat s jinym nakupem, napfiklad s dobitim elektronické penézenky.
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3. Pokus o staZeni platby bude nastaven 5 dni pfed zadatkem platnosti asové jizdenky dlouhodobé
a zakaznik je informovan e-mailem pfi uspéSném nebo neuspé&dném pokusu o stazeni platby.
Maximalné bude provedeno 5 pokusu stazeni platby. Zakaznik je povinen si pfed skon¢enim platnosti
aktualni ¢asové jizdenky dlouhodobé zkontrolovat, zda mu byla fadné zakoupena €asova jizdenka
dlouhodoba pro navazujici obdobi, a to bez ohledu na to, zda mu byl &i nebyl doru€en informativni
e-mail.

4. Systém bude oveérovat, zda platebni karta, ktera byla zadana pro automatizované platby, neni
blokovana, zruSena nebo zda nebyla ukon&ena jeji platnost. Pokud neni karta aktivni, automatizovana
platba neprobéhne a zakaznik bude informovan e-mailem.

5. V E-shopu je moznost zménit platebni kartu pro automatizované platby nebo si zménit parametry
Casoveé jizdenky dlouhodobé.

6. Pokud se zméni profil cestujiciho, je v pfedstihu informovan a automatizovana platba prob&hne
za novou cenu s tim, Ze zédkaznik nemusi odsouhlasovat zvySenou cenu.

7. Automatizovana platba neprobéhne, pokud zakaznikovi skoncila platnost profilu. Na tuto skute¢nost
bude upozornén e-mailem.

8. Pokud pozaduje zakaznik vyménit nosic (ztrata ODISky, ODISky v mobilu, BPK) musi nejprve provést
zruSeni automatizované platby u pavodniho nosi¢e a znovu zavést automatizovanou platbu k novému
nosici. Nelze pfevést automatizovanou platbu z jednoho nosi¢e na druhy.

9. ZruSeni automatizované platby, musi provést zakaznik nejpozdéji 6 dni pfed koncem platnosti aktualni
Casoveé jizdenky dlouhodobé.

10. ZruSeni automatizované platby probéhne:

a) aktivnim ukonem zakaznika v E-shopu,

b) uplynutim obdobi, na ktery byla automatizovana platba zadana,

c) ukoncéenim platnosti nosi¢e k automatizované platbé,

d) ukongeni platnosti nebo profilu nosiCe k ¢asové jizdence dlouhodobé,

e) zruSeni automatizované platby zablokovanim nebo zruSenim nosice ze strany zakaznika,
pfipadné provozovatele,

f) Po dobu €erpani dvou bonusovych mésict (10+2) nedochazi k automatickému strzeni platby.
O této skute€nosti bude zakaznik informovan e-mailem.

11. Pokud zakaznik vrati ¢asovou jizdenku dlouhodobou, nebude to mit vliv na automatizované platby.
Dalsi automatizovana platba probéhne v planovaném terminu.

2.9 ZpUsob vraceni jizdného

V méstské hromadné dopravé se jizdné za Casovou jizdenku kratkodobou, 24hodinovou, 3denni a 7denni
nevyuzitou jizdenku nevraci. Cestujici, ktery byl vylouen z pfepravy, nema narok na vraceni jizdného.

Cestujici v méstské hromadné dopravé ma narok na vraceni zaplaceného jizdného za nevyuzitou nebo jen
Castecné vyuzitou nepfenosnou ¢asovou jizdenku dlouhodobou z davodu, které jsou na strané cestujiciho,
a to za téchto podminek:

a) zavracenou nevyuzitou nebo ¢aste¢né vyuzitou nepfenosnou ¢asovou jizdenku dlouhodobou zakoupenou
v prodejné jizdnich dokladd Dopravniho podniku Ostrava a.s., nebo na webu www.dpo.cz/e-shop
pofizenou k BPK se vraci ¢ast jizdného vypoctena dle pfislusného vzorce, viz nize,

b) pfislusna Castka se vraci za nevyuzitou dobu nepfenosné Casové jizdenky dlouhodobé, ato ode dne
uplatnéni prava na vraceni jizdného nebo uloZeni nepfenosné €asové jizdenky dlouhodobé do Uschovy.
Jizdné nelze vracet zpétné,

c) vraceni jizdného v pfipadé ¢asové jizdenky dlouhodobé pofizené k BPK se provede na zakladé predlozeni
BPK, ke které byla nepfenosna Casova jizdenka dlouhodobéa pofizena, a osobniho dokladu vydaného
prislusnym spravnim ufadem (ob¢ansky prikaz nebo cestovni pas),

d) vraceni jizdného pofizeného k BPK se provadi na prodejné jizdnich dokladd, na adrese Podébradova
494/2, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava,
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e) vraceni jizdného pofizeného k ODISce na prodejné jizdnich dokladl Dopravniho podniku Ostrava a.s.
se provadi na Dopravnim Infocentru Ostrava, ve spravé Koordinatora ODIS s.r.o., na adrese Podébradova
494/2, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava dle Tarifu ODIS,

f) vraceni jizdného pofizeného k ODISce v mobilu bude provedeno na adrese www.dpo.cz/e-shop dle Tarifu
ODIS,

g) za vraceni jizdného k BPK si Dopravni podnik Ostrava a.s. U¢tuje manipulaéni poplatek dle platného
Ceniku, a to za kazdou vracenou nepfenosnou ¢asovou jizdenku dlouhodobou,

h) v pfipadé Uhrady nepfenosné Casové jizdenky dlouhodobé prostfednictvim BPK je Dopravni podnik
Ostrava a.s. opravnén zvolit vraceni jizdného v hotovosti,

i) v pfipadé uplatnéni prava na vraceni jizdného k BPK z pozUstalosti, bude penézni ¢astka vyplacena
na zékladé notafského rozhodnuti, ato od data umrti nebo uloZeni nepfenosné Casové jizdenky
dlouhodobé do uschovy,

j) uplatnéni prava na vraceni jizdného z pozUstalosti je proml€eno po uplynuti doby 3 let od okamziku, kdy
se opravnény (dédic) o naroku dozvédeél (za datum zjisténi naroku opravnénym se povazuje uloZzeni
neprenosné Casové jizdenky dlouhodobé do uUschovy). Do uplynuti doby 3 let od ulozeni nepfenosné
Casové jizdenky dlouhodobé do uschovy opravnénym lze zadat vraceni pfisluSné &Castky jizdného
z nepfenosné Casoveé jizdenky dlouhodobé.

Cestuijici, ktery nem(ze uplatnit vraceni jizdného osobné k BPK, ma moznost:

e povéfit jinou osobu k podani jizdniho dokladu — nepfenosné €asové jizdenky dlouhodobé do uschovy,
oddéleni prodej a péfe o zakazniky, v prodejné jizdnich dokladl na adrese Podébradova 494/2,
Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava, a to do doby nez cestujici — drzitel vraceni jizdného vyfidi osobné
nebo formou zplnomocnéni jiné osoby,

e zplnomocnit jinou osobu k pfevzeti finanéni hotovosti za vracené jizdné. Na ufedné ovéfené plné moci
bude uvedeno jméno a pfijmeni zplnomocnéné osoby, datum narozeni, &islo osobniho dokladu
vydaného pfislusnym spravnim ufadem (ob&ansky prukaz nebo cestovni pas), a dale identifikacni udaje
zmocnitele (jméno a pfijmeni, datum narozeni, misto bydlisté, Cislo obCanského prukazu nebo
cestovniho pasu) a identifikacni Udaje nepfenosné ¢asové jizdenky dlouhodobé (Cislo jizdniho dokladu,
platnost, zény a cena).

V pfipadé uloZeni nepfenosné €asové jizdenky dlouhodobé pofizené k BPK do uschovy, se platnost ¢asove
jizdenky dlouhodobé zkrati a bude vydano Potvrzeni o zkraceni platnosti ¢asové jizdenky dlouhodobé.

Jizdni doklad bude ulozen v uschové nejdéle po dobu 60 dni od konce jeho data platnosti (s vyjimkou vraceni
jizdného z pozlstalosti). V této dob& musi cestujici zalezitost vraceni jizdného vyfidit osobné nebo
prostfednictvim zplnomocnéni jiné osoby. V pfipadé nedodrzZeni Ihity 60 dni nelze uplatnit narok na finanéni
vyporadani.

Za nevyuzitou nebo C&aste€né vyuzitou nepfenosnou &asovou jizdenku dlouhodobou bude nasledné
cestujicimu — drziteli (na zakladé pfedloZeni potvrzeni o pfedani jizdniho dokladu do Uschovy), pfipadné osobé
vybavené plnou moci, vyplacena pfisludna &ast jizdného, ato od data uschovy nebo uplatnéni naroku
na vraceni jizdného.

Pro 5mésicni a 12mésicni nepfenosné Casové jizdenky dlouhodobé plati, Ze se za nevyuzitou dobu vraci
prisludna ¢ast jizdného, a to dle uvedeného vzorce:

V = X — (Y x pocet vyuzitych dnli zakoupené neprenosné casové jizdenky dlouhodobé), kde
V = &astka vraceného jizdného
X = cena zakoupené nepienosné ¢asové jizdenky dlouhodobé

cena zakoupené casové jizdenky dlouhodobé

- pocet dni platnosti zakoupené casové jizdenky dlouhodobé

Pro 30denni, 90denni a 365denni nepfenosné Casové jizdenky dlouhodobé plati, Ze se za nevyuzitou dobu
vraci pfislusna ¢ast jizdného, a to dle uvedeného vzorce:

V =X — (Y * poCet vyuzitych dnli zakoupené nepienosné ¢asové jizdenky dlouhodobé), kde

V = &astka vraceného jizdného
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X = cena zakoupené nepienosné ¢asové jizdenky dlouhodobé
Y = jizdné

Hodnota jizdného (Y) pro 30denni, 90denni a 365denni nepfenosné Casoveé jizdenky dlouhodobé je stanovena
dle poctu vyuzitych dnu, a to zpusobem:

cena 30denni casové jizdenky dlouhodobé pro danou kategorii

30
cena 90denni tasové jizdenky dlouhodobé pro danou kategorii

90

Vyplaceni zastatkd EP KREDITni jizdenky mize jeji drZitel uplatnit ve formé vyplaty na sdéleny bankovni tcet
nebo v hotovosti. Pfi preferenci vyplaty na bankovni tGcet je drzitel povinen vyplnit Zadanku pro vyplaceni
zustatku EP KREDITni jizdenky, pficemz tak mize uCinit na kterékoliv prodejné jizdnich dokladt Dopravniho
podniku Ostrava a.s. Zadanka je vzdy ve dvou vyhotovenich, pfiéemz jedno obdrzi drzitel — Zadatel.

e do90.dne vyuzZitise  jizdné =

e 0d 91. do 180. dne vyuZiti se jizdné =

P¥i preferenci vyplaty v hotovosti je drzitel KREDITni jizdenky povinen vyplnit Zadanku pro vyplaceni zGstatku
EP KREDITni jizdenky, pficemz tak mlze ucinit pouze na oddéleni prodej a péCe o zakazniky, v prodejné
jizdnich doklad(l na adrese Podébradova 494/2, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava. Vyplata v hotovosti je
provadéna rovnéz pouze na uvedené adrese. Zadanka je vzdy ve dvou vyhotovenich, pficemz jedno obdrzi
drzitel — Zadatel.

V obou pfipadech Ize vyplatit pouze celou hodnotu zustatku EP KREDITni jizdenky, evidovanou k okamZiku
podani Zadanky pro vyplaceni zlistatku EP KREDITni jizdenky. Za vyplaceni zustatku si Dopravni podnik
Ostrava a.s. Uc¢tuje manipulacni poplatek dle pfilohy €. 7 Tarifu DPO.

Zustatek EP KREDITni jizdenky Ize vyplatit pouze po zavazném vyplnéni vySe uvedené zadanky a fyzickém
predloZeni KREDITni jizdenky.

Konkrétni podminky pro vyplaceni zGstatku EP KREDITni jizdenky jsou uvedeny v pfiloze €. 12 Tarifu DPO
s nazvem“ Podminky vydavani a vyuzivani KREDITni jizdenky*.

210 Zmény u vystavené Casové jizdenky dlouhodobé

Provadéni zmén u jiz vystavené Casové jizdenky dlouhodobé je mozné za téchto podminek:

a) V pfipadé Casové jizdenky dlouhodobé zakoupené na webu www.dpo.cz/e-shop a na prodejné
jizdnich dokladl Dopravniho podniku Ostrava a.s. pofizené k BPK Ize provést zménu data platnosti
,0d“ kdy Casova jizdenka dlouhodoba jesSté nenabyla platnost tak, Ze bude €asova jizdenka
dlouhodoba stornovana na prodejné jizdnich dokladl na adrese Podébradova 494/2, Moravska
Ostrava 702 00 Ostrava), a zakaznikovi bude vraceno jizdné v pIné vysi, a to dle podminek uvedenych
vkap. 2.9, bodé g). Zména data platnosti ,od“ Casové jizdenky dlouhodobé neni zatizena
manipulaénim poplatkem dle platného Ceniku,

b) jiné zmény u jiz vystavené €asové jizdenky dlouhodobé nejsou mozné a je nutné uplatnit vraceni
jizdného,

c) zménu data platnosti ,0d“ nelze provést u elektronickych jizdenek zakoupenych prostfednictvim
aplikace MojeDPO.

2.11  Tarifni vyjimky

¢ Na lince ¢. 5 mohou obcané, ktefi maji adresu trvalého mista pobytu na uzemi méstského obvodu
Krasné Pole, projizdét pfes zonu €. 9 v Useku zastavek Poruba koupalidté — Krasné Pole na ¢asovou
jizdenku dlouhodobou platnou pro zénu &. 1. Ob&ané, ktefi se pfepravuji na zakladé této tarifni vyjimky,
nemohou na &asovou jizdenku dlouhodobou platnou pro zénu &. 1 v Useku zastavek Poruba koupalisté
— Krasné Pole dokupovat elektronickeé jizdné z elektronické penéZzenky ODISky.

e Na lince ¢. 34 mezi zastavkami ,Hostalkovice vysilac* (zona 13—1-2) a ,HIucin Bobrovniky hajenka“
(zéna 13-20-2) se nachazi tranzitni zéna Ludgefovice (zéna 13), kde nejsou zastavky, av3ak
pro vypocet ceny ¢asove jizdenky dlouhodobé je nutno s touto zénou poditat.

¢ Na lince €. 66 mezi zastadvkami ,HIuCin cihelna“ (z6na 13-20-2) a ,Hornické muzeum® (zéna 13-1-2)
se nachazi tranzitni zéna Ludgefovice (zéna 13), kde nejsou zastavky, avSak pro vypocet ceny Casové
jizdenky dlouhodobé je nutno s touto zénou pocditat.
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Na lince €. 34 mohou ob&ané, ktefi maji adresu trvalého mista pobytu na uzemi méstského obvodu
Ostrava-Hostalkovice, dojet na €asovou jizdenku dlouhodobou platnou pro tarifni zénu €. 1 na zastavku
Hlu¢in Bobrovniky hajenka lezici v tarifni zoné ¢. 13 a 20. Obc¢ané, ktefi se pfepravuji na zakladé této
tarifni vyjimky, nemohou na ¢asovou jizdenku dlouhodobou platnou pro zénu €. 1 v Useku zastavek
Hostalkovice vysilaé — HIuéin Bobrovniky hajenka dokupovat elektronické jizdné z elektronické
penézenky ODISky.

V pfipadé vyhlasené Casové omezené akce ,Amnestie“ plati, ze zakoupena neprenosna Casova
jizdenka dlouhodoba zahrnuje icenu jizdného, kterou by byl cestujici povinen uhradit spolec¢né
s pfirazkou k jizdnému.

Nepfenosnou ¢asovou jizdenku dlouhodobou zakoupenou vramci dopravcem vyhlasené Casové
omezené akce ,Amnestie” nelze vratit zadnym ze zplsob(, uvedenych v €l. 2. 7 Tarifu DPO.

Ve spojich linky €. 52 jedoucich pfes zastavku ,Petfkovice namésti“ mohou cestujici projizdét pfes zénu
&. 13 v useku zastavek ,Silhefovicka“ — ,Ludgefovice Motel Taxi* — ,Petfkovice Iékarna“ na asovou
jizdenku dlouhodobou platnou pro zénu €. 1. Cestujici, ktefi se pfepravuji na zakladé této tarifni vyjimky,
nemohou na &asovou jizdenku dlouhodobou platnou pro zénu &. 1 v GUseku zastavek ,Silhefovicka“ —
.Ludgefovice Motel Taxi“ — ,Petfkovice Iékarna“ dokupovat elektronické jizdné z elektronické penézenky
ODISky.

Na lince AE (Airport Express - 915083) je zastavka Mosnov, Airport nadrazi zafazena do tarifni zony 2
a se souhlasem objednatele v souladu s pfilohou & 1 Vyméru Ministerstva Financi CR &. 01/2023,
kterym se vydava seznam zbozi s regulovanymi cenami, neni na vsech spojich této linky nabizeno ani
uznavano zlevnéné (zvlastni) jizdné ve vysi 50 % plného (obycejného) jizdného pro vybrané kategorie
cestujicich.

Ugastnici vybranych akci nejsou povinni prokazovat zaplaceni jizdného zplisobem podle platnych
Smluvnich pfepravnich podminek Dopravniho podniku Ostrava a.s., ale jsou povinni prokazovat se
platnym nepfenosnym identifikaCnim naramkem nebo platnou festivalovou jizdenkou za podminek,
na kterych se poradatel domluvil s Dopravnim podnikem Ostrava a.s. VySe uvedeny zplsob pfepravy
je mozny pouze ve spojich Dopravniho podniku Ostrava a.s.

2.12 Bezplatna pfeprava

Bezplatné se prepravu;ji:

déti do dovrseni véku 6 let v doprovodu osoby starsi 10 let,

obcané narozeni pfed 1. 1. 1946 s platnym osobnim dokladem (obcansky prukaz, cestovni pas) v tarifni
oblasti MESTO Ostrava (zona €. 1) v€etné jednoho zavazadla a jednoho psa,

¢lenové Ceského svazu bojovnikil za svobodu (CSBS) a Ceskoslovenské obce legionarské (CsOL)
s ,Prikazem o bezplatné prepravé v ODIS* vydaného na zakladé tzv. ,Osvédceni o ucasti v narodnim
odboji” dle zakona €. 255/1946 Sb.,

straznici a asistenti prevence kriminality prokazujici pfislusnost k Méstske policii Ostrava v tarifni oblasti
MESTO Ostrava.

policisté Ceské republiky ve sluZzebnim stejnokroji na zakladé ustanoveni § 42 odst. (6) Zakona
€. 273/2008 Sb. o Policii Ceskeé republiky v platném znéni,

zaméstnanci Statutarniho mésta Ostrava zafazeni do Magistratu mésta Ostravy a Ufadi méstskych
obvodu pfi vykonu jejich pracovni €innosti na zakladé Cipovych karet vydanych Magistratem mésta
Ostrava, pfipadné méstskymi obvody (viz pfiloha ¢.3 Tarifu DPO s nazvem “Jizdni doklady
pro bezplatnou prepravu — pritkazy ZTP, ZTP/P, prikaz statniho dozoru, prikazy CSBS, bezplatna
preprava zaméstnancti MMO a UMO*) a to v pracovni dny v dob& od 6:00 do 18:00 hod. ve spojich
Dopravniho podniku Ostrava a.s. a v tarifni oblasti MESTO Ostrava.

drzitelé prakazu ZTP vydaného v CR,

drzitelé prikazu ZTP/P vydaného v CR (i s vozikem pro invalidy nebo ko&arkem, je-li dité drzitelem
priikazu ZTP/P) v&etné pruvodce (osoba nebo pes),

pes asistenéni nebo vodici (i ve vycviku),
koCarek, resp. sané s ditétem ve véku do 6 let (pfipadné s vice détmi ve véku do 6 let),

zavazadlo do rozméru 30 x 40 x 60 cm, pfedmét tvaru valce do délky 150 cm a priméru 10 cm, pfedmét
tvaru desky do rozméru 5 x 80 x 100 cm, taska na koleckach do rozméru 30 x 40 x 60 cm, pfiCemz tyto
hodnoty nesméji byt prfekro€eny ani jednim rozmérem,

zvifata ve schrané s nepropustnym dnem do rozméru schrany 30 x 40 x 60 cm,
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e drzitelé 24hodinové jizdenky, 3denni jizdenky, 7denni jizdenky a ¢asové jizdenky dlouhodobé mohou
prepravovat bezplatné jednoho psa a jedno zavazadlo v tarifnich oblastech, pro které je jizdenka urena.
V ramci 24hodinové skupinové jizdenky miize kazda osoba bezplatné prepravovat jedno zavazadlo
a dale je mozné v ramci téchto jizdenek bezplatné pfepravovat pouze jednoho psa, resp. maximalné
dva psy jednoho majitele.

e Kola (kolobézky) s primérem kola menSim nez 12 palci (30,48 cm),
e jedna ocelova lahev s kapalnym topnym plynem do hmotnosti 2 kg,

e jeden par lyzi s holemi nebo snowboard v obalu (pfeprava lyZi a snowboardl bez obalu je zpoplatnéna
cenou za pfepravu zavazadel),

e jeden smutecni vénec,
e cestujici na linkach ozna¢enych symbolem ,Z* doplnénym Ciselnym udajem,
o taSky na koleckach, které s sebou prepravuji drzitelé prikazu ZTP a ZTP/P,

e choditka, resp. rolatory, které vyuzivaji obané v ramci své mobility (tzn. osoby, které z dlivodu snizené
mobility vyuzivaji tuto zdravotni pomucku jako stabilni oporu k chuzi).

2.13 Zavéreéna ustanoveni

V pfipadé, Ze dojde mezi dopravcem a cestujicim ke vzniku spotiebitelského sporu ze smlouvy o poskytovani
sluzeb, ktery se nepodafi vyfesit vzajemnou dohodou, mlze spotfebitel podat navrh na mimosoudni feseni
takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho FeSeni spotfebitelskych spord, kterym je Ceska obchodni
inspekce, Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR, Stépanska 15, 120 00 Praha 2, e-mail: adr@coi.cz,
web: adr.coi.cz.

Chce-li drzitel Casoveé jizdenky dlouhodobé vycestovat za zonu platnosti své ¢asové jizdenky dlouhodobé, je
povinen zakoupit si jednotlivou elektronickou jizdenku, nebo mit zakoupenou elektronickou jizdenku
prostfednictvim aplikace MojeDPO, ODISapka, DoKapsy, SEJF nebo mit doru¢enou SMS jizdenku pro dalsi
jizdu v hraniéni zastavce zoény, do které vjizdi. Cestujici je povinen zakoupit si asovou jizdenku dlouhodobou
i na zény, kterymi pouze projizdi.

Informaéni centrum INFO JIH !I! provozované spoleénosti Cerna louka s.r.o. zajituje veskeré sluzby, stejné
jako prodejny jizdnich doklad(i Dopravniho podniku Ostrava a.s.

Dopravni podnik Ostrava a.s. si vyhrazuje pravo na zménu podminek uvedenych v Tarifu DPO, pfi¢emz
cestujici jsou povinni zménu podminek akceptovat.

Vyrazem BPK se pro ucely stanovené Tarifem DPO a Smluvnimi pfepravnimi podminkami Dopravniho
podniku Ostrava a.s. rozumi jak fyzické BPK vydané pfisluSnou vydavatelskou bankovni instituci, tak virtualni
BPK ulozené v komunikaénich zafizenich, napf. mobilnim telefonu. Komplexni podminky pro vyuzivani BPK

jsou uvedeny v Pfiloze €. 9 Tarifu DPO s nazvem ,Podminky pouziti bezkontaktni bankovni platebni karty
v Dopravnim podniku Ostrava a.s.”

3 Seznam pfiloh
Pfiloha €. 1 Papirové ¢asové jizdenky — prodej DPO a ostatni dopravci

Pfiloha €. 2 Vzory studentskych prikazl a vzory potvrzeni pro slevu na jizdném pro uzivatele invalidniho
dlchodu lll. stupné

Pfiloha &. 3 Jizdni doklady pro bezplatnou pfepravu — prikazy ZPT, ZTP/P, prukaz statniho dozoru,
prikazy CSBS a CsOL, bezplatna preprava zaméstnanct MMO a UMO

Pfiloha €. 4 Tarifni oblasti v ODIS
Pfiloha &. 5 Podminky pro vydavani a vyuzivani ODISky (dale podminky)
Pfiloha €. 6 Reklamaéni fad ODISky

Ptiloha €. 7 Cenik operaci
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Pfiloha €. 8

Pfiloha ¢. 9

Pfiloha ¢. 10

Pfiloha ¢. 11

Ptiloha ¢. 12

Pfiloha ¢. 13

l Dopravni podnik Ostrava a.s.

Vzory ODISek, KREDITnich jizdenek, elektronickych jizdenek z aplikace MojeDPO,
ODISapka a SMS jizdenky z aplikace SEJF

Podminky pouZiti bezkontaktni bankovni platebni karty v Dopravnim podniku Ostrava a.s.

Souhlas se zpracovanim osobnich Udajd a poskytnuti informaci a pouceni o pravech subjektu
udaja drzitell bezkontaktnich bankovnich platebni karet

Podminky pro nakup jizdenek pro nakup jizdenek prostfednictvim aplikace MojeDPO
Podminky vydavani a vyuzivani KREDITni jizdenky

Podminky Bonusového programu
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