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I. Zakladni identifikacni ddaje

Obchodni firma: Dopravni podnik Ostrava a.s.

Sidlo: Podébradova 494/2, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava

IC: 61974757

DIC: CZ61974757

Zakladni kapital: 3376 764 850 K¢

Zakladatel: Statutarni mésto Ostrava

g:(;?llilpa:lfl};];ilc(;:?télu: Statutarni mésto Ostrava 100 %

Hil e i
Rozhodujici pfedmét ¢innosti: provozovani méstské hromadné dopravy

Pozndmka: Dopravni podnik Ostrava ass. je v této vyrocni zprdve uveden také jako ,,spolecnost® nebo ,,DPO*.

Il. Uvodni slovo
predsedy
predstavenstva

Rok 2023 byl rokem konsolidace. Konsolidace

z energetického Soku, konsolidace rozpoctu
dopravniho podniku, ale také konsolidace kvality
poskytovanych sluZeb. V roce 2023 jsme kone¢né
prepravili opét 90 mil. cestujicich. Pozitivni informaci
vsak je, Ze jsme zaroveri svezli vice platicich
cestujicich. Oboji kladné ovlivnilo i vysi nasich trzeb,
takZe dosahly nejvyssi tirovné od roku 2016, konkrétné
vice nez 450 mil. korun. DlileZité je také to, Ze tarifni
politika mésta opét aktivuje vynosy z jizdného jako
slozku rozpoctu dopravniho podniku, podilejici se na
jeho rozvoji.

Kromé zminéné konsolidace jsme v roce 2023 uzavreli
kolektivni smlouvu na roky 2024 — 2027. To je
dulezitd informace pro nase zaméstnance. Dopravni
podnik tim prezentuje svou konkuren¢ni vyhodu

na pracovnim trhu — stabilitu a jistotu zaméstnanosti
pro nase lidi. Nova kolektivni smlouva ma v sobé
nékolik novych prvki. Ty jednak podtrhuji dileZitost
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kvalifikace, loajality, odbornosti a flexibility nasich
lidi, a navic revolu¢né zainteresovavaji kazdého
zameéstnance na vysi trzeb.

S troSkou nadsazky tak lze
ici, e ka dy zam stnanec je
prodejcem produkt a slu eb
dopravniho podniku.

V$ichni miiZeme svymi rozhovory, chovanim, svymi
aktivitami pfimo nebo nepfimo prispét k zatraktivnéni
sluzZeb poskytovanych dopravnim podnikem u téch
pozitivné projevi v rlistu poctu pfepravovanych
cestujicich i ¢astky za prodané jizdenky. Tuto
provazanost jsme v roce 2023 nasim lidem, myslim,
dostate¢né zdlraznili, a v roce 2024 v tom budeme
pokracovat. Je nezbytné, abychom si tyto zakladni
souvislosti a principy uvédomovali a umoznili
dopravnimu podniku dale se rozvijet.

Ing. Daniel Morys, MBA
generalni feditel
a predseda predstavenstva
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I11. Uvodni slovo
predsedy dozorci rady

Prace dozor¢i rady DPO se v uplynulém roce
sousttedila na obvyklé ¢innosti souvisejici s jeji
kompetenci, tzn. pfedev$im dohled na vykon
pusobnosti pfedstavenstva a ¢innost spole¢nosti.

Uplynuly rok 1ze z pohledu fungovani DPO
charakterizovat jako finan¢né konsolidacni. Diky
stabilizaci cen energii opadlo napéti z moznych
rozpo¢tovych dopadii, podobnych jako v pfedchozich
dvou letech. Kromé této bézné agendy jsme usilovali
o0 aktualizaci strategického zaméfeni dopravniho
podniku na bézné ¢innosti souvisejici pfedevsim

s bezpecnosti a Cistotou.

MiiZeme upfimné Fict, Ze dnes neni
sporu o tom, Ze se ndm podafilo
nastavit vysokou tirovert MHD v nasem
meste.

To ale neznamena, Ze neni co zlepsovat. Klicovym

pfistupem zistava, ze jsme tady pro cestujiciho,
ktery je v naprosté vétsiné sluSnym a sporadanym

uZivatelem MHD. Na druhé strané si nelZeme

do kapsy, protoZe vime, Ze se stale potykame

s negativnimi socialnimi jevy, stejné jako kazdé vétsi
meésto u nas.

Chci upfimné vyjadfit velkou miru empatie vici vSem
cestujicim, ktefi o¢ekavaji, ze v nasi MHD tyto jevy jako
vandalismus, vytrZnictvi a nerespektovani druhych
eliminujeme v co nejvétsi mite. Na boj s témito jevy
nikdy nerezignujeme a vZdy budeme na strané slusnych
a platicich cestujicich. Nasim aktualnim pfistupem
velmi usilujeme o to, abychom nasi ostravskou MHD
udélali jesté bezpecnéjsi, Cistéjsi a komfortnéjsi a trvale
prinaseli v téchto oblastech inovace, investice a béZznou
kazdodenni pozornost. Projekty kamerového systému,
nastup prednimi dvefmi, asistenti pfepravy a novy
koncept tiklidu vozi svéd¢i o tom, Ze to myslime vazné
a Ze jsme od slov presli k ¢intim.

Zavérem bych chtél na tomto misté podékovat vSem
¢lentim dozordi rady za jejich zainteresovanost

a aktivitu pfi projednavani programu vSech jednani

a dale pak také v§em zaméstnancim dopravniho
podniku za jejich Gsili, které vénuji kazdodenni sluzbé,
vykonavané ve prospéch ob¢anti naSeho mésta.

JUDr. Lukas Semerak
predseda dozor¢i rady
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IV. SloZeni organu spolec¢nosti a zmény

v prubéhu roku 2023

Predstavenstvo spolecnosti — sloZeni k 31. 12. 2023
Ing. Daniel Morys, MBA

Ing. Michal Otava

Ing. Roman Sula, MBA

Ing. Martin Chovanec

Ing. Ale$ Hladky

Pfedstavenstvo spole¢nosti — zmény v priibéhu roku 2023

Ing. Michal Otava 1.4.2023
Ing. Michal Otava 2.4.2023
Ing. Michal Otava 2.4.2023

Dozorc¢i rada — sloZeni k 31. 12. 2023
JUDr. Lukas Semerak

Ing. Vladimir Ciganek

Ing. Radek Filipczyk

Ing. Tomas Holan

Martin Chleboun

Mgr. Jifi Klega

Peter Ochman

Bc. Miroslav Otisk, MSc., MBA

Ivo Protivinsky

Dozoréi rada — zmény v pribéhu roku 2023

Ing. Karel Malik 10.1.2023
Ing. Ivo Gondek 10.1.2023
Ing. Petr Kope(ny 10.1.2023
Megr. Jiti Klega 11.1. 2023
Bc. Miroslav Otisk, MSc., MBA 11.1.2023

Ing. Lucie Barankova Vilamova, Ph.D. 11.1.2023
Ing. Lucie Barankova Vilamova, Ph.D. 26.1.2023

Ing. FrantiSek Vastik 15.2.2023
doc. Ing. Iveta Voziiakova, Ph.D. 24. 4.2023
doc. Ing. Iveta Voziidkova, Ph.D. 25. 4.2023
Ing. Lucie Barankova Vilamova, Ph.D. 27.6.2023
doc. Ing. Iveta Voznakova, Ph.D. 27.6.2023
Ing. Radek Filipczyk 28.6.2023
Ing. Tomas Holan 28.6.2023
JUDr. Lukas Semerak 28.6.2023
JUDr. Lukas Semerak 11.7.2023

Vybor pro audit — sloZeni k 31. 12. 2023
Ing. Alena Cechova

Ing. Karel Malik

Ing. Renata Cindlerova

predseda predstavenstva
mistopfedseda pfedstavenstva
Clen pfedstavenstva

Clen pfedstavenstva

Clen predstavenstva

zanik Clenstvi v pfedstavenstvu
zvoleni za Clena predstavenstva
zvoleni za mistoptredsedu predstavenstva

predseda dozor¢i rady
mistoptedseda dozorci rady
¢len dozor¢i rady

¢len dozor¢i rady

¢len dozor¢i rady

¢len dozor¢i rady

¢len dozor¢i rady

¢len dozorci rady

Clen dozordi rady

zanik Clenstvi v dozor¢i radé
zanik Clenstvi v dozor¢i radé
zanik Clenstvi v dozor¢i radé
zvoleni za ¢lena dozor¢i rady
zvoleni za ¢lena dozor¢i rady
zvoleni za ¢lenku dozor¢i rady
zvoleni za pfedsedkyni dozor¢i rady
zanik ¢lenstvi v dozor¢i radé
zanik ¢lenstvi v dozor¢i radé
zvoleni za ¢lenku dozor¢i rady
zanik ¢lenstvi v dozor¢i radé
zanik Clenstvi v dozorci radé
zvoleni za Clena dozor¢i rady
zvoleni za Clena dozor¢i rady
zvoleni za Clena dozor¢i rady
zvoleni za pfedsedu dozor¢i rady

pfedsedkyné vyboru pro audit
¢len vyboru pro audit
¢lenka vyboru pro audit

V priubéhu roku 2023 nenastaly ve sloZeni Vyboru pro audit Zadné zmény.

V. Organizacni struktura spole¢nosti

Prehled zmén v roce 2023

Usek generalniho feditele

> zruSeni oddéleni tiskového a PR (s ti¢innosti od
1.1.2023)

v

zména nazvu ,,oddéleni marketingové sluzby*
na (nové) ,,oddéleni marketingové a PR sluzby“
(s uéinnosti od 1. 1. 2023)

v

zména nazvu ,,oddéleni organizace fizeni
akontrola“ na (nové) ,,oddéleni organizace fizeni*
(s ainnosti od 1. 3. 2023)

v

ztizeni odboru ICT a pfesun stavajicich oddéleni
implementace a rozvoj IT systémii a oddéleni
provoz IT systémt pod jeho p¥imou Fidici piisobnost
(s acinnosti od 1. 6. 2023)

Usek ekonomicky

> zména nazvu ,,oddéleni prodej jizdenek* na (nové)
,,oddéleni zakaznické sluzby* (s Gc¢innosti od
1.1.2023)

> zména nazvu ,,oddéleni financovani a dané“ na
(nové) ,,oddéleni finan¢ni fizeni a dané“ (s Gc¢innosti
od 1.3.2023)

Usek nakupu a investic

> zruSeni odboru materialové zdroje na tiseku nakupu
a investic (s a¢innosti od 1. 1. 2023)

v

zrus$eni odboru bezpecnost na iseku nakupu
a investic (s t¢innosti od 1. 1. 2023)

v

zmeéna nazvu ,,oddéleni bezpecnost prace a pozarni
ochrana“ na (nové) ,,oddéleni bezpe¢nost*
(s U¢innosti od 1. 1. 2023)

v

uprava Cislovani podfizenych oddéleni iseku nakupu
a investic (s a¢innosti od 1. 1. 2023)

Usek personalni

> zména nazvu ,,oddéleni personalistika a nabor“ na
(noveé) ,,oddéleni personalistika“ (s i¢innosti od
1.1.2023)

> zfizeni oddéleni persondlni podpora a nabor
podfizeného tseku persondlnimu (s t¢innosti od
1.1.2023)
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Schéma organizacni struktury spolecnosti

VALNA HROMADA
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PLANOVANI
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| ODBOR PREPRAVY | ODDELENI ZASOBOVANI L ODDELENI
ATARIFU ASKLADY PERSONALISTIKA
| ODDELENI PREPRAVNI | ODDELENI ENERGIE | ODDELENI MZDOVA
KONTROLA AEKOLOGIE UCTARNA
| ODDELENI ZAKAZNICKE | STREDISKO
SLUZBY ODDELENI INVESTICE STRAVOVANI
PROVOZ UDRZBA i ODDELENI PECE
" PRODEINICH L - OZAMESTNANCE
AUTOMATU AVZTAHY
| ODDELENi DOPRAVNI L STREDISKO
INFORMAGNI SYSTEMY AUTOSKOLA
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- ODDELENI UGETNICTVI

| ODDELEN FINANCNI
RIZENI A DANE

~ ODBOR CONTROLLING
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VI. Zprava o podnikatelské cinnosti
spole¢nosti a stavu jejiho majetku

Vyznamné udalosti v roce 2023

Do roku 2023 vstoupil DPO s omezenymi jizdnimi
fady MHD, které pretrvavaly v prvnich mésicich roku
po jejich pfedchozim zavedeni v dusledku problémt
spojenych s §ifenim koronaviru a s energetickou krizi
vyvolanou vale¢nym konfliktem na Ukrajiné. V mésici
breznu se podafilo obnovit standardni jizdni fady

v trolejbusovém provozu.

Béhem letnich $kolnich prazdnin byla cela sit
ostravské MHD provozovana podle standardniho
letniho jizdniho fadu, jehoZ soucasti byla kromé fady
autobusovych vyluk predevsim rozsahla tramvajova
vyluka z divodu rekonstrukce koleji$té na ulici
Nadrazni. Pfes mnozstvi dopravnich omezeni a uzaveér
se v letnim obdobi podafilo zajistit nalezitou dopravni
obsluznost tradi¢nich ostravskych hudebnich festivala
Beats for love a Colours of Ostrava.

Navrat k standardnimu provozu po ukonéeni
prazdnin pfinesl nékolik mensich zmén v tramvajové
dopravé. Konkrétné $lo o zménu trasy linek ¢. 3a 11

s tim, Ze soucasné byla zru$ena doc¢asna linka ¢. X3.
Hlavni udélosti mésice zafi byla genera¢ni zména
organizace autobusové dopravy v oblasti Poruby,
Martinova, Tfebovic, Pustkovce a Plesné. Podstatnym
zpusobem se proménily trasy linek ¢. 39, 40, 45,

47, 54, 58. Linka €. 51 byla zruSena. Cilem zmény
bylo dosazZeni optimalnéj$iho nastaveni autobusové
obsluhy této Casti mésta, které oproti predchozimu,
historicky zazitému, stavu nyni lépe koresponduje

se skute¢nou naméfenou prepravni poptavkou a vice
vyhovuje aktualnim potfebam cestujicich.

Z pohledu rozvoje majetku Dopravniho podniku
Ostrava je vZdy zcela nejviditelnéjsi obnova vozového
parku. Vtomto sméru doslo v prvé fadé k uvedeni

do provozu 18 stfednékapacitnich 12m parcialnich
trolejbusti nového typu Skoda 36 Tr, které generatné
zcela nahradily ji zastaraly typ Skoda 21 Tr. Nové
trolejbusy jsou vybaveny i trakcni baterii, a mohou byt
nasazovany na stavajici i pfipravované trolejbusové
linky, jejichZ trasy vedou i mimo trolejové vedeni.

Na drivéjsi dodavku 29 novych nizkopodlaznich
tramvaji Skoda 39T bylo v roce 2023 navazano
zprovoznénim dalSich Sesti kust. Opét se tak rozrostla
flotila modernich tramvaji, které cestujicim poskytuji
bezbariérovy nastup a pohyb ve vozidle, komfort

v podobé klimatizace a kamerové systémy, zvysujici
bezpecnost cestovani. Diky tomu mohlo dojit k vyfazeni
tramvaji typu T6, z nichZ poslednich 25 putovalo jako
dar k dalsimu provozu do mésta Konotop na Ukrajiné.

Z dtivodu niz$iho po¢tu noveé potizenych tramvaji
nedoslo k dramatické zméné primérného stafi vozl
— to na konci roku 2023 dosahlo hodnoty 15,28 let.
K udrZitelnému stavu tramvaji by mohla pfispét
pokracujici obnova, pro kterou se DPO snazi vytvortit
podminky.

Ke kvalitni prepravé cestujicich nepfispivaji

pouze noveé potizena vozidla. Pfikladem je zvySeni
bezpecnosti v tramvajové dopravé, které se podafilo
docilit instalaci antikolizniho zafizeni do celé flotily
39 tramvaji Stadler. K vy$simu komfortu cestovani
prispéla také modernizace tfi tramvaji Vario, které
se predevsim diky montazi klimatizace do salonu pro
cestujici velmi ptiblizily standardu, ktery predstavuji
noveé potizované vozy.

V autobusové trakci nedoslo v roce 2023 k dodéavce
novych vozi, pfesto i zde doslo k pokroku.

Tim bylo zprovoznéni jiz tfetiho nabijeciho uzlu

pro prubézné nabijeni elektrobusd, a to na ulici
Valcharska. Tento uzel se tfemi nabijecimi rameny
je nejkapacitnéjsi v siti a dokaze obsluhovat denni
vypravu az 15 elektrobust. Pro provoz tohoto uzlu
byl jiz v pfedeslém roce od dodavatele prevzat
pottebny pocet elektrobusii, a tak mohla byt nabijeci
ramena ihned zprovoznéna, a bezemisni vozidla
zacala byt vypravovana na linky smétujici do oblasti
Hlucinska. Pro odstaveni flotily elektrobust z ulice
Valcharska a jejich no¢ni nabijeni jsme vyuZili nas
nejnové;jsi aredl na ulici Vitkovicka, kde bylo za timto
ucelem vybudovano nezbytné zastfeseni odstavnych
nabijecich mist, vCetné posileni pfivodni linky
elektrické energie.

Pro moznost dal$iho rozvoje bezemisni dopravy
doslo v roce 2023 k pripravé finalnich podminek
pro zahajeni realizace vyuziti vodikového pohonu
autobusi. PfestoZe po technické strance se tento
projekt ukazal jako realizovatelny, a to nejen
dodavkou autobust, ale i stavbou potfebné
infrastruktury, jeho aktualni provozné-ekonomické
parametry jej nasmérovaly az do pozdéjsich let,

kdy budou podminky vyhodnéjsi.
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Mimo obnovy a rozvoje dopravnich prostfedki se
samozrejmé DPO zabyva i podminkami efektivniho
provozovani. V této oblasti poskytujeme od roku
2023 lepsi péci zlepSeni péce o provozni kvalitu
tramvajovych kol, nebot diky vyvoji a dodavce Vysoké
$koly barniské - Technické univerzity Ostrava, byla

do provozu uvedena unikatni technologie detekce
plochych kol na trati na ulici 28. fijna v centru

meésta. Diky této technologii jsou dostupna pfesna
data o stavu tramvajovych kol, a je tedy mozné 1épe
reagovat na vady, které zpusobuji zvySeni hlu¢nosti
z provozu tramvaji, ale i vétsi konstrukéni namahani.

Ke sniZeni negativnich vlivil z tramvajového

provozu prispéla i dalsi investice do infrastruktury.
Modernizace Gseku tramvajové traté na ulici
Nédrazni, mezi kfiZovatkami s ulici Valchafska a ulici
30. dubna, byla provedena opét v konstrukénim
standardu pevné jizdni drahy. Ta zarucuje prodlouZeni

10

Zivotnosti trati a rovnéz i sniZeni vibraci a hlu¢nosti
z provozu. Na nastupi$té zastavky Dal JindFich,
ktera se v modernizovaném tseku nachazi, bylo
navic doplnéno aktivni osvétleni nastupnich

hran a pfechodu pfes trat, coZ jisté pfispéje ke
zvy$eni bezpec¢nosti cestujicich i chodcii. Realizaci
modernizace traté usnadnilo spolufinancovani

z Operacniho programu Doprava.

Dals$i vyznamnou stavbou, ktera byla zahdjena v roce
2023, je rozsahla rekonstrukce Vzdélavaciho centra
v aredlu vozovny trolejbusii. S ohledem na rozsah
praci bude stavba dokonc¢ena az v nasledujicim roce.

Kratce pred koncem roku 2023 pozastavila provoz
spole¢nost Liberty Ostrava, zaméstnavajici

cca 6 000 pracovnikd, na jejichZ pfepravé

do zaméstnani se zasadnim zptsobem podili DPO.

Vysledek hospodareni

Vynosy (Vv tis. K¢)

Kompenzace a provozni dotace

ztoho: statutarni mésto Ostrava
ufad prace
ostatni

Trzby z MHD

Prodané zbozi

Vyroba a sluzby

Ostatni vynosy

Vynosy celkem

Naklady (v tis. K¢)

Spotfeba paliv a energii

Spotfeba materialu (mimo paliva)
Prodané zbozi

Osobni naklady

Odpisy dlouhodobého majetku
Opravy a sluzby vcetné rezerv
Ostatni naklady

Naklady celkem

Vysledek hospodafteni (v tis. K¢)

Vysledek hospodareni za G¢etni obdobi

2021
1617 349
1606 069
2851

8 429
357106
2927
38235
694167

2709 784

2021
321160
129 236

21762
1147 409
346 967
210197
608 233

2765964

2021

- 56180
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2022 2023
2118 041 2085364
2108 350 2076 017
1419 0
8272 9347
421869 450 857
901 880
50502 68757
148 616 758 585
2739929 3364 443
2022 2023

596 702 304358
150953 142 353
993 982
1207562 1290 096
363298 386 142
246 658 367713
116 734 782 411
2682900 3274055
2022 2023
57029 90 388

Zarok 2023 vykazal Dopravni podnik Ostrava a.s. kladny vysledek hospodafeni ve vysi 90 388 tis. K¢. Vysledek

hospodareni pfed zdanénim dosahl ¢astky 154 300 tis. K¢.



DPO

Trzby z MHD

Skladba celkovych trZeb (v tis. KC)

Dlouhodobé jizdenky
Kratkodobé jizdenky

Trzby MHD celkem

Pocet prodanych jizdenek (v tis. ks)

Dlouhodobé jizdenky
24hodinové jizdenky

Kratkodobé jizdenky

Trzby z MHD za rok 2023 dosahly celkové vyse
450 857 tis. K¢, priCemz je tato hodnota v porovnani
s rokem 2022 0 28 988 tis. K¢ vySsi.

Z oblasti tarifni politiky byl rok 2023 rokem klientské
spokojenosti. Na konci roku 2022 doslo k Gpravam
tarifu, respektive jeho optimalizaci ve prospéch
zakaznikl. Jednalo se pfedevsim o novou funkcionalitu
automatickych plateb a spusténi tzv. programu 10+2,
jeZ odmeénuje loajalitu pravidelnych cestujicich.

V roce 2023 bylo v ramci tohoto programu poskytnuto
4 273 mési¢nich kupond, které nejsou do celkového
vy¢tu prodeji zapocteny. U dlouhodobych jizdenek
doslo k nartistu o cca 2 000 pravidelnych cestujicich,

s diirazem na pokracujici elektronizaci nakupu jizdného
nebo formu bezobsluzného prodeje. Oproti roku 2022
doslo ke zvySeni trZeb za prodej jizdnich doklada
012257 tis. K¢.
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2021 2022 2023
197533 230783 243 040
159573 191086 207 817
357106 421869 450 857

2021 2022 2023

173 183 185
35 46 49
7878 9 429 9322

U kréatkodobych jizdenek do$lo k poklesu prodejt
0107 tis. kusu, trzba z jejich prodeje vSak vzrostla
oproti roku 2022 0 16 731 tis. K¢. Pokles prodeju
kratkodobych jizdenek do zna¢né miry ovliviiuje
trend odklonu od vyuzivani fyzickych nosict
jizdenek (KREDITni jizdenka, plastova ODISka).
Oproti minulému roku je evidovan nér@st odbaveni
platebnimi kartami o vice nez 2 %.

Tarifni politika, kterou DPO nastavil na konci roku
2022, ptinesla svou jednoduchosti ndkupti a odbaveni,
podporou automatickych plateb, programem 10+2

a expanzi ODISky do mobilu pohodli cestujicich

i do tarifnich aspektti MHD.

Dopravni vykony a naklady MHD

Vozové kilometry MHD (v tis. km)
Tramvaje

Trolejbusy

Autobusy

Mistové kilometry MHD (v tis. km)
Tramvaje

Trolejbusy

Autobusy

Naklad MHD na 1 vozovy kilometr (v K¢)
Tramvaje

Trolejbusy

Autobusy

Naklad MHD na 100 mistovych kilometrii (v K¢)
Tramvaje

Trolejbusy

Autobusy

Naklady MHD (v tis. K¢)

2021
31602
11262
3282
17058
3330473
1610 677
280178
1439 618
64,98
85,10
74,19
49,92
61,65
59,50
86,89
59,15
2053395

VYROCNI ZPRAVA 2023

2022
30700
10 997
2863
16 840

3336 581

1657750

249 405

1429 426
80,28
101,51
92,50
64,35
73,87
67,33
106,19

75,81

2464676

2023
25595
10 348

3130

16 117
3318104
1683892
266 953
1367259
81,12
115,15
86,11
58,31
72,36
70,76
100,96
68,73

2400 829

Naklady MHD doséhly vyse 2 400 829 tis. K¢, coZ predstavuje 73,33 % z celkového objemu nakladl spole¢nosti.
Vynosy z jizdného v MHD ve vysi 450 611 tis. K¢ se podileji na kryti nakladi MHD z 18,77 %.
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Vybrané ukazatele dle trakci

Tramvajova doprava
Pocet linek
Délka linek (v km)
Pocet zastavek*
Pocet vozidel

z toho: nizkopodlaznich
Podil nizkopodlaznich vozidel k celkovému poctu vozidel v %
Pocet Fidict
Ujeté vozkm (v tis. km)
Délka provozni sité (v km)**
Obézna rychlost (km/hod)

Primérné stafi vozidel

Trolejbusova doprava
Pocet linek
Délka linek (v km)
Pocet zastavek*
Pocet vozidel

z toho: nizkopodlaznich
Podil nizkopodlaznich vozidel k celkovému poctu vozidel v %
Pocet fidi¢a
Ujeté vozkm (v tis. km)
Délka provozni sité (v km)**
Obézna rychlost (km/hod)

Primérné stari vozidel
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2021
16
212,1
101
230
152
66,09
381
11262
62,7
16,85

19,74

2021
12
122,2
79
65
65
100,0
155
3282
4449
14,66

12,06

2022
17
211,9
101
218
179
82,11
362
10997
62,7
16,76

15,98

2022
12
118,2
79
66
66
100,0
146
2863
39,4
14,56

13,26

2023
16
210,3
101
205
185
90,24
356
10 348
62,7
16,64

15,28

2023
12
122,2
79
71

71
100,0
144
3130
44,9
14,43

9,56

Autobusova doprava
Pocet linek
Délka linek (v km)
Pocet zastavek*
Pocet vozidel
z toho: nizkopodlaznich
Podil nizkopodlaZnich vozidel k celkovému poctu vozidel v %
Pocet fidica
Ujeté vozkm (v tis. km)
Délka provozni sité (v km)**
Obézna rychlost (km/hod)
Primérné stafi vozidel
*  Bez zastdvek pro vylukovy provoz.

** Neobsahuje tseky, které nejsou pojizdény s cestujicimi.

Pozndmka: Pocet fidicii je uveden jako pFepocteny stav od pocdtku roku.

Pocet pfepravenych osob (v tis. osob)
Tramvaje

Trolejbusy

Autobusy

Celkem

2021
58
723,6
492
292
292
100,0
539
17 058
365,2
18,50

5,73

2021
37953
6 645
34299

78 897

VYROCNI ZPRAVA 2023

2022
57
708,8
492
294
294
100,0
528
16 840
363,3
18,46

5,85

2022
44 575
6 658
38910

90143

Pozndmka: Pocty prepravenych osob byly vypocteny v souladu s aktudlné platnou metodikou Ministerstva dopravy CR.

2023
57
738,2
495
294
294
100,0
538
16117
381,2
18,35
7,32

2023
45626
7129
37336

90 091

Pocet pfepravenych cestujicich v MHD za rok 2023 ¢inil 90 091 363 osob. Ve srovnani s rokem 2022 se pocet

prepravenych osob snizil celkem o 51 308 osob tj. 0 0,06 %.
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Prepravni kontrola

V dubnu 2023 byly vydany nové Smluvni pfepravni
podminky, ve kterych doSlo k zasadni zméné zptisobu
moznosti thrady tarifni pfiraZky. Noveé je mozné jeji
sniZenou vysi uhradit pouze ve voze v okamziku jejiho
udéleni, moznost uhradit ji pozdéji byla zrusena. Tato
uprava se promitla do zvySeného mnozstvi pfirazek
zaplacenych na misté.

Pfepravni kontrola pokracovala v priibézném
zkvalitfiovani kontrolni ¢innosti a zlepSovani
pfepravni a tarifni kazné v ODIS. Po cely rok plnila
nejen bézné dkoly, ale vénovala se také celé fadé
mimotadnych akci. Pfikladem jsou tydenni akce

v kvétnu a v listopadu zamétené na nejvytizenéjsi
linky a oblasti. Obé akce probihaly pouze

v odpolednich a no¢nich hodinach. Dale probéhlo
také nékolik desitek jednodennich akci zaméfenych
na tarifni kazen a na bezpe¢nost nas$ich cestujicich.
Na vSech akcich se podileli jak asistenti pfepravy,
tak pfepravni kontrolofi.

Béhem roku 2023 bylo pfepravnimi kontrolory
zaznamenano celkem 63 108 cestujicich bez platného
jizdniho dokladu. Oproti roku 2022 doslo téméf

k desetiprocentnimu navyseni udélenych pfirazek

k jizdnému cestujicim bez platného jizdniho dokladu.
Z divodu poru$eni pfepravni a tarifni kazné doslo
také k vylouceni celkem 84 551 osob asistenty
prepravy, pficemz tento pocet zahrnuje i osoby
vyloucené vicekrat béhem jediné jejich cesty. Asistenty
pfepravy bylo zkontrolovano 41 689 spoju. Vysledky,
které byly dosazeny v roce 2023, se opiraji hlavné

o zvySenou efektivitu prace, cilevédomou odbornou

a psychologickou pfipravu pfepravnich kontrolort

16

a asistentll pfepravy zaméfenou piedev$im na
vystupovani, komunikaci vii¢i cestujicim a zptisoby
feSeni pripadnych konfliktnich situaci. Pfepravni
kontrolofi jsou nasazovani do celé oblasti sité
ostravské MHD. Naproti tomu ¢innost asistentt
pfepravy je sméfovana pravé do oblasti se zvySenym
poctem cestujicich bez platného jizdniho dokladu a do
oblasti se zvy$enymi bezpec¢nostnimi riziky (cestujici
pod vlivem alkoholu a navykovych latek apod.).

K dal$imu zkvalitiiovani vykonu pfepravni kontroly
prispiva tradicné velmi dobra spoluprace s Méstskou
policii Ostrava a s Policii Ceské republiky pfedevsim
pfi feSeni konfliktnich situaci v prubéhu pfepravnich
kontrol, pfi ovéfovani totoZnosti cestujicich

bez platného jizdniho dokladu, ale i v béznych
doprovodech a doprovodech pfi specidlnich a no¢nich
kontrolnich akcich. Spolupréce pfislusnik Méstské
policie Ostrava s asistenty pfepravy, ktera probiha
pfimo ve vozidlech MHD, je hodnocena jako vyjimecna
a velmi nadstandardni.

V roce 2023 doslo ke sniZeni pfipadt vazného
napadeni pfepravnich kontrolord a asistent pfepravy
s naslednou pracovni neschopnosti. Jednalo se o ¢tyfi
takto evidované p¥ipady a pét pfipadli napadeni bez
nasledné pracovni neschopnosti.

V uplynulém roce pfepravni kontrola svymi ¢innostmi
prispéla ke zkvalitriovani sluzeb méstské hromadné
dopravy v Ostravé, predevsim ke zvySenému komfortu
abezpecnosti cestujicich.

VYROCNI ZPRAVA 2023

¥ =
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Struktura vozového parku

Stav k 31.12. 2023
Tramvaje — typ
Skoda — LTM 10.08 (ASTRA) — ¢lankova
Inekon 2001 TRIO — ¢lankova
CKD T3
CKD KT8D5.RN1 — ¢lankova
CKD T6A5
Vario LFR
Vario LF3 — ¢lankova
Vario LF3/2 — ¢lankova
Vario LF2R — ¢lankova
Vario LF2+ — ¢lankova
VV60LF (vlek)
Stadler Tango NF2 (nOVA) — ¢lankova
Skoda 39T - ¢lankova
Celkem

z toho nizkopodlaznich

Trolejbusy — typ

Skoda 21 Tr

Solaris Trollino 12

Solaris Trollino 15

Solaris Trollino 18 — ¢lankovy
SOR TNB 12

SOR TNB 18 — ¢ldnkovy

Skoda 26 Tr Solaris

Skoda 26 Tr Solaris — parcialni
Skoda 27 Tr Solaris — ¢lankovy
Skoda 36 Tr — parcialni
Celkem

z toho nizkopodlaznich
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2021

14

45

16

33

63

39

230

152

2021

17

13
10

1

65

65

2022

14

24
16
15

63

39
29
218

179

2022

17

13
10

1

66

66

2023

14

20

16

63

39
35
205

185

2023

13

13
10
1
18
7

71

Autobusy - typ

Solaris Urbino 10

Solaris Urbino 12

Solaris Urbino 12 CNG

Solaris Urbino 12 electric

Solaris Urbino 18 CNG — ¢lankovy

SOR EBN 10,5 (elektrobus)

Ekova Electric — Electron 12

Iveco 70C14G minibus CNG

RoSero-P — First, minibus (elektrobus)
Scania Unvi Urbis DD CNG (doubledecker)
Celkem

z toho nizkopodlaznich

Vozovy park celkem

z toho nizkopodlaznich

2021
13
Lb
154

62

292

292

587

509

VYROCNI ZPRAVA 2023

2022

35
154
24
62

294

294

578

539

2023

35
154
24
62

294

294

570

550
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DPO

UdrZba a modernizace dopravnich prostfedkit MHD

V roce 2023 bylo v ramci adrzby
autobusového a trolejbusového vozového
parku provedeno:

- 1888 planovanych prohlidek v zavislosti na poc¢tu
ujetych kilometrq,

737 pfedsezoénnich prohlidek,

+ 2056 mésic¢nich prohlidek motorové ¢asti vozidel,
20122 dennich prohlidek u trolejbusi,

- 578 oprav v dusledku havérie vozidel.

LetiSte Leose Janacka Pstrava

[ e ke T .
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V ramci planované adrzby tramvaji bylo
v zavislosti na po¢tu ujetych kilometra
provedeno:

54308 dennich prohlidek,
1029 kontrolnich prohlidek,
39 stfednich prohlidek,

- 5velkych prohlidek.

VYROCNI ZPRAVA 2023

Provoz a udrzba historickych vozidel

Néklady na provoz, idrzbu a opravy vozidel

ze souboru historickych vozidel a dalSich pfedméta
MHD Ostrava byly také v roce 2023 hrazeny

z rozpoltu statutarniho mésta Ostrava na zakladé
smluvné poskytnuté i¢elové neinvesti¢ni dotace

ve vy$i 3 000 tis. K¢. Toto feSeni vychazi z potfeby
oddéleni vSech nakladovych polozek hospodareni
spolecnosti, které pfimo nesouviseji s poskytovanim
sluZeb méstské hromadné dopravy. Smlouva

na zajisténi provozu historickych vozidel, véetné
oprav a udrzby, uzaviena mezi statutarnim méstem
Ostrava a DPO upfesiuje rozsah jizd provozovanych
témito vozidly, rozdéleni jizd mezi jednotlivé druhy

dopravy, stanoveni objemu prostfedkl na rozsahle;jsi
opravy vybranych vozidel a na jejich provozni
udrzbu. Dotace byla beze zbytku vyuzita a jeji tcel
byl naplnén podle planu. Mezi rozhodujici polozky
patfila renovace podvozki historického vozu T3

a dokonceni celkové opravy autobusu Karosa B731.
Kromé toho ma dopravni podnik z rozpoctu
statutarniho mésta Ostrava smluvné zajiSténu
ucelovou neinvesti¢ni dotaci ve vysi 5 300 tis. K¢ na
opravu historického autobusu Skoda 706 RTO. Z této
Castky bylo v roce 2023 vycerpano celkem 700 tis. K¢.
Oprava tohoto vozidla, provadéna externi firmou,
bude pokracovat také v roce 2024.
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DPO

Investice

Vydaje (v tis. KC)

Stavby

Dopravni prostfedky MHD
Stroje

ICT

Projekty

Vykupy pozemku

Vydaje celkem

Zdroje financovani vyse uvedenych investic (v tis. K¢)

Dotace EU

Vlastni zdroje

Dotace 2022 na majetek uvedeny do uzivani v roce 2021

Investi¢ni Gvér — tramvaje

Zdroje celkem

Dopravni prostfedky financované v ramci Integrovaného regionalniho operacniho

programu (IROP)

Dodavka 38 ks velkokapacitnich tramvaji
(6 ks z dotace)

V souvislosti s pokraCujicim trendem

modernizace vozového parku pokracovaly
dodavky velkokapacitnich tramvaji. Z celkového
poctu 6 tramvaji pofizenych v roce 2023 budou

4 tramvaje dale spolufinancovany z dotace EU

v ramci dvou projektl dotovanych z Integrovaného
regionalniho opera¢niho programu s nazvem
,Nizkoemisni a bezemisni vozidla pro uhelné
regiony* z dotace IROP ve vysi 85 % a s 15% tcasti
DPO. V nasledujicim roce probéhne dodavka dalsich
dvou voz, které budou financovany v ramci vySe
uvedenych projektd.
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Stavby financované v ramci projektu ITI
(OPD)

Modernizace tramvajové traté na ul. Nadrazni
(asek 30. dubna — Valcharska)

2021 2022 2023 Projekt ,,Modernizace TT na ul. NadraZni, Ostrava“
205 731 byl ze strany Ridiciho orgénu Opera¢niho programu

328 200 599 036 . i,
Doprava 2021-2027 doporucen k financovani. DPO
185 325 1711609 544941 obdrzel schvalovaci protokol a pfipravuje ramcovou
smlouvu o financovani se Statnim fondem dopravni
37929 25860 73165 .
infrastruktury.
18 398 12260 6 647
10 244 1672 1860 Investiéni akce financované z dota¢nich
zdroju
285 1519 1272
580 381 2361956 833616 Technické zhodnoceni dopravnich prostifedku

Antikolizni zafizeni

Predmétem projektu byla instalace antikolizniho
zafizeni na vSech tramvajich Stadler. Projekt byl
spolufinancovan z Integrovaného regionalniho
2023 operacniho programu s nazvem ,,Antikolizni
systém tramvaji DPO“ ve vysi 85 % a s 15% Ucasti

194 144 DPO. V ramci projektu bylo 39 tramvaji typu Stadler
348763 Tango NF2 vybaveno systémem v¢asného varovani
a aktivni reakce vozidla pfed kolizi. V dal$ich letech
-2946 je napldnovana dal$i montaz na tramvajich Skoda
T.
293 655 39
833 616

Investi¢ni akce financované z vlastnich
zdroju

Technické zhodnoceni dopravnich prostiedki

Vymeéna tachografti

Projekt fe$i nutnou vyménu zaznamovych
jednotek tachografti a dopInéni koliznich kamer
na 52 tramvajich.

Dodéavka 18 ks parcialnich trolejbusti délky 12 m
(18 ks z dotace)

V roce 2023 bylo dodano 18 vozidel. Sest vozidel
bylo potizeno z dotace v ramci dvou projekta
financovanych z Integrovaného regionalniho
operacniho programu s nazvem ,,Nizkoemisni

a bezemisni vozidla pro uhelné regiony* ve vysi
85 % a s 15% ucasti DPO. VSechna noveé potizovana
vozidla jsou bezbariérova. Dal$ich 12 dodanych
vozidel v roce 2023 bude spolufinancovano v roce
2024 z dotace z Integrovaného regionalniho
operacniho programu ,)Nizkoemisni a bezemisni
vozidla pro vefejnou dopravu* ve vysi 85 %

a s 15% ucasti DPO.

Technické zhodnoceni tramvaji

V roce 2023 probéhlo dodani tfi tramvaji

dle smlouvy. Dalsi technické zhodnoceni

az 38 tramvajovych vozu typu Vario LF je planovano
v letech 2024 a 2025.

Stavby

Technologie systému stavéni vlakové cesty

Na zakladé dodané projektové dokumentace
zapocala instalace dané technologie v Arealu
tramvaje Moravska Ostrava. Dokonceni a nasledny
zkuSebni provoz je planovan na rok 2024.

VYROCNI ZPRAVA 2023

Kabelova trasa Hlu¢inska (isek Podmolova —
Slovenska)

Pokladka kabelové trasy byla provedena otevienym
vykopem a je vedena v plastovém multikanalu.
Délka trasy v multikanalech je cca 700 m.

Dodéni 2 ks to¢en podvozkii tramvaji

To¢ny podvozki vozidel Stadler Tango NF2 byly
modernizovany z diivodu otaceni podvozki

a z divodu zaji$téni BOZP na pracovisti. To¢ny byly
poftizeny pro Areal tramvaje Poruba.

Rekonstrukce montaznich kanala

Realizace rekonstrukce montaznich kanal{ v halach
IaIll v Arealu trolejbusy Ostrava.

Pracovni lavky

Dodavka a montaz ocelovych pracovnich lavek

v Aredlu tramvaje Moravska Ostrava, v hale
vozovny, dilné udrzby, mezi kolejemi1.a2.,a2.a3.
Doslo také k souvisejicim ipravam trakéniho
vedenli, elektroinstalace a rozvodu stlaceného
vzduchu.

0Oddéleni destové a splaskové kanalizace

Vystavba splaskové kanalizace vCetné vedlejsich
kanalizacnich stok, které zajisti odvod splaskovych
vod od jednotlivych objektt v Aredlu tramvaje
Poruba a v Arealu autobusy Poruba.

PfeloZzky trakéniho vedeni — Etapa 1

Prelozky a Gpravy trolejbusového trolejového
vedeni z dGvodu vystavby novych trak¢nich
stozaru, poloZeni novych kabelovych tras trak¢nich
kabeli a osazeni novych trakénich kabelovych
skfini u zadniho vjezdu do Areélu trolejbusy
Ostrava.

Rekonstrukce budovy Vzdélavaciho centra DPO

Zahajeni rekonstrukce administrativni budovy
autoskoly v Aredlu trolejbusy Ostrava, véetné
vybudovani novych inZenyrskych siti, parkovacich
ploch, rekonstrukce zpevnénych ploch a odvodnéni
v arealu.

Vyména trolejového vedeni UMOD Jih

Vymeéna trolejového vedeni na ul. Vy$kovicka pro
useky €. 73 a 74 za novy vysokopevnostni trolejovy
drat VALTHERMO 120 mm2. Trolejovy drat ma lepsi
technické vlastnosti oproti ptivodnimu trolejovému
dratu (napft. vodivost, max. rychlost, pevnost

v tahu).
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DPO

Technologicka vozidla a technické zhodnoceni
vozidel

- Dodavkové komundlni vozidlo

Nové dodavkové komunalni vozidlo FUSO Canter
7C15 AMT, nastavba LN 5000. Jde o tFimistné
dodavkové vozidlo s emisnim limitem EURO 6.
Je vyuZivano pro svoz odpadu na zastavkach
méstské hromadné dopravy.

- Vlek za nakladni vozidlo

V ramci planované obnovy vozového parku byl
pofizen nakladni traktorovy pfivés CA3T od vyrobce
GLOCAR se vzduchovou dvouhadicovou brzdovou
soustavou a zadnim spojovacim zatizenim

o pruméru 50 mm s moznosti pouziti pfepravniku
ipro zavés o primeéru 40 mm.

Traktor kolovy

V ramci planované obnovy vozového parku byl
pofizen novy traktor, typ CASE IH MAXXUM 115
AD 4, s maximalnim vykonem motoru 107 kW

s emisnim limitem Tier 5.

Stroje a zafizeni

- Infrastruktura pro elektromobilitu

Realizace potfebné infrastruktury pro balan¢ni
nabijeni elekrobust v Aredlu Vitkovicka. V ramci
stavby byly realizovany pristfesek, rozvodna,
trafostanice, zpevnéna plocha, kamery, pozarni
hlasice a napojeni na dispecink.
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- Vakuovy manipulator na €elni skla

Doslo k dodani dvou vakuovych manipulatora

s pojezdem slouzicich k uchyceni okna pomoci
prisavek, jeho vyzdvizeni na poZadovanou vysku,
vycentrovani na karoserii a nalepeni na vozidlo.

- Mostovy jefab o nosnosti min. 2 000 kg

Probéhla dodavka jefabu k demontézi krytl lahvi
CNG autobusli a ke zvedani bfemen na vozidla.

Informacni technologie

- Obména infokioski pro Fidice
Kiosky jsou dostupné ve vSech arealech na mistech,
kde se zdrzuji fidi€i. Inovativni a chytra zatizeni
prindseji mnozstvi vyhod a usnadni pracovni
procesy. Jsou vybavovana aplikacemi: Elektronicka
kniha zavad, Centralni planovani, Svozka,
Objednavka obédu a dalsi.

- Projekt Telematika 2025

Zahajeni zpracovani navrhu technického feSeni
a technické dokumentace pro vybérové rizeni
na realizaci projektu ,, Telematika 2025.

- Rozvoj zastavek s technologii E-paper

Technologie E-paper byla zfizena na tfech
tramvajovych nastupistich, a to na zastavkach
VSB-TUO (jedno zatizeni) a Telekomunika¢ni $kola
(dvé zafizeni). Jedna se o testovani nového zarizeni
pro zobrazeni jizdnich ¥adt a informaci cestujicim.
Technologie vyuZziva potizené API rozhrani pro
zobrazeni statickych a dynamickych jizdnich fada
na bazi formati GTFS a GTFS-RT.

Personalistika

VYROCNI ZPRAVA 2023

Pfepoc¢teny stav zaméstnancti od po¢atku roku podle kategorii

Kategorie
Ridi¢i MHD
Délnici

2wV

Technicko-hospodarsti zaméstnanci

Celkem

Primérna mési¢ni mzda ve spolecnosti dosahla za rok
2023 vy$e 38 635 K¢, coZ predstavuje narlist oproti
roku 2022 0 7,5 %, tj. 0 2 695 K mésicné.

Jednim z nastroju k posileni motivace, angaZovanosti
a loajality zaméstnanct jsou stale zaméstnavatelem
poskytované zaméstnanecké vyhody, tzv. benefity.

Mezi oblibené a zameéstnanci hojné vyuzivané
benefity patfi pfispévek zaméstnavatele na penzijni
pripojisténi zaméstnancl a pojisténi odpovédnosti
zaméstnance za $kodu zpusobenou zaméstnavateli pfi
vykonu povolani.

Do kategorie benefitQ, které cili na fyzické zdravi
zameéstnance a prispivaji k celkové pracovni pohodé,
neodmyslitelné patfi pfispévek na hlavni jidlo pro
zameéstnance, ktery se stal hlavnim zameéstnaneckym
benefitem.

2021 2022 2023
1075 1036 1038
506 500 501
463 459 458
2044 1995 1997

Dalsi vyuzivani rekreacnich, zdravotnickych,
télovychovnych a sportovnich zafizeni, Gc¢ast

na sportovnich akcich nebo kulturnich pofadech
zajistil zaméstnavatel zaméstnancim formou
,,benefitnich karet“, nové od spolecnosti Benefity a.s.

Cést prostiedki ze socialnich nakladfi byla vydana
na posileni imunitniho systému formou vitaminovych
doplrikl a na zajisténi ockovani proti chfipce.

Jednim z vyznamnych nékladd jsou i ndklady
vynaloZené na realizaci spolecenskych akci pro
zameéstnance a jejich rodinné prislusniky.

Vyznamnym benefitem jsou oblibené finan¢ni odmény
pfi pracovnich jubileich a odmény bezplatnym darcim
krve, na které byla z rozpoctu poskytnuta rovnéz ¢ast
prostredku.
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imi Im

Vékova struktura zaméstnancu

Vék

do 30
31-40
41-50
51-60
nad 61
Celkem

* Evidencni pocet zaméstnancti k 31. 12. 2023.

Genderova struktura zameéstnancu

Pohlavi
Muzi
Zeny
Celkem

* Evidencni poCet zaméstnancii k 31. 12. 2023.
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Eviden¢ni pocet*
199
316
621
679
167

1982

Eviden¢ni pocet*
1499
483

1982

% podil
10,04
15,94
31,33
34,26

8,43

100,00

% podil
75,63
24,37

100,00

Nehodovost

Statistika dopravnich nehod

Kategorie

Pocet dopravnich nehod celkem
z vlastni viny
technické zavady
neuzaviené nehody

Podil nehod z vlastni viny na jejich celkovém poctu v %

Statistika zranéni p¥i dopravnich nehodach

Kategorie
Pocet lehkych zranéni
z vlastni viny
Pocet téZkych zranéni
z vlastni viny
Pocet smrtelnych zranéni

z vlastni viny

V roce 2023 doslo k poklesu po¢tu dopravnich nehod
oproti roku 2022. Vzrostl ale podil dopravnich nehod
z vlastni viny na celkovém poc¢tu dopravnich nehod,

a to jak u Fidi¢a technologickych vozidel, tak i u Fidi¢t

VYROCNI ZPRAVA 2023

2021 2022 2023
496 557 512
229 213 221
3 1 2

16 15 14
46,17 38,24 43,16
2021 2022 2023
43 58 54
12 8 5

2 4 17

1 0 1

0 1 2

0 0 0

méstské hromadné dopravy. Celkovy poCet zranénych
osob pfi dopravnich nehodach se oproti roku 2022
mirné zvysil a doslo ke dvéma smrtelnym zranénim.
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Podnikatelské aktivity

K ekonomicky nejvyznamnéjsim ostatnim
podnikatelskym aktivitam patfi poskytovani
reklamnich sluZeb, projek¢nich a reviznich
¢innosti — zkousek draznich vozidel, technickych
abezpecnostnich zkousek, sluzeb autoskoly,

¢i opravarenskych a servisnich ¢innosti nebo
poskytovani smluvni pfepravy.

Reklamni sluzby

Rok 2023 pfedstavoval prvni uceleny rok ¢innosti
samostatného oddéleni prodej reklamy, pricemz se

R e L e e

nam podarilo naplnit ofekavané cile. Ze zajmu klientl
je patrné, Ze reklama v MHD ma stale své pevné
misto na trhu. ZvySenou poptavku jsme zaznamenali
zejména po velkoformatové reklamé, ktera je pro
vybrané klienty nedilnou soucasti pro budovani
brandu. V ramci reklamnich formatu v interiéru
vozidel evidujeme stale se vracejici klienty, ale

také nové subjekty, které reklamu v MHD vyuZzivaji
zejména pro propagaci aktudlnich témat a akci.

Za podstatnou povazujeme spolupraci s reklamnimi
agenturami, které se vyznamné podileji na dosazeni
pozadovanych vysledka.

! ﬁ—“l-ll-l__I_lE--- R e g
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Standardy kvality sluzby MHD

Dopravni podnik Ostrava a.s. ma zavedeny

a certifikovany systém managementu kvality
podle poZadavki normy CSN EN ISO 9001:2016
ve spojeni s CSN EN ISO 3834-2:2022 v oboru
provozovani méstské hromadné dopravy, véetné

VYROCNI ZPRAVA 2023

Odbor tizeni technické dokumentace a revize

ve spolupréaci s oddélenim zku$ebni laboratore
uspésné zabezpecuje plnéni akredita¢nich poZadavki
podle normy €SN EN ISO/IEC 17025:2018. Dopravni
podnik Ostrava a.s. je drzitelem Osvédceni o akreditaci

udrzby a oprav tramvaji, autobusg, trolejbust

€. 251/2020 s platnosti do 16. 4. 2025.

a oznacnikli, provozovani autoskoly. Platnost
certifikatu €. 13.641.060, revize ¢. 1, byla potvrzena
druhym dozorovym auditem, ktery provedli zastupci
spole¢nosti TUV SUD Czech s.r.o0. v kvétnu 2023.

Standard kvality

Cas / ptesnost provozu

Stalé informace na zastavkach

Stalé informace na nebo ve vozidlech

Personal jeho zevnéjsek a vzhled (fidi¢i)

Personal jeho zevnéjsek a vzhled
(asistenti pfepravy)

Jizdenkomaty

Cistota vozidel, klima, pohodli,
technicky stav

Cistota nastupist

Dosazena uroven
Uroveri naroénosti narocnosti v roce
2023 (%)
90 % vysledkd méfeni presnych nebo v povolené 4,30
odchylce (0 aZ 179 sek.) 943
97 % kontrolovanych zastavek odpovida 8.00
definovanému standardu 98,9
vV 96 % vozidel najde cestujici Citelné a aktualni
. 96,90
informace
96 % kontrolovanych fidi¢t odpovida 0
definovanému standardu N7
96 % kontrolovanych asistentli pfepravy
f1s 4 , 100
odpovida definovanému standardu
96 % kontrolovanych jizdenkomat je funkénich 100
a spliiuje pozadavky definovaného standardu
97 % kontrolovanych vozidel odpovida
definovanému standardu 9747
96 % hodnocenych zastavek dosahuje hodnoceni
o 95,81
do priméru 2,0
29



DPO

Statistika podnéti a pfipominek ze strany cestujicich — celkovy pfehled

Kategorie
StiZznosti
z toho opravnéné
Pochvaly
Dotazy a Zadosti
Anonymy
Telefonické hovory se zakazniky

Celkem

V ramci externi komunikace se zakazniky Dopravniho
podniku Ostrava je oproti roku 2022 evidovan nizsi
pocet podnétii ve vSech sledovanych kategoriich.
Vyjimku tvoti pochvalné reakce, jejichZ pocet
meziro¢né vzrostl. Celkovy pocet podnétu, FeSenych
v hlavnich kategoriich komunikace, ¢ini 6 404.
Meziroc¢ni index ¢ini 97,10 %.
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2021 2022 2023
1052 1223 1204
365 369 333
165 130 172
3897 4 666 4 600
29 83 56
679 493 372
5822 6595 6 404

Nejvyznamnéjsi slozku tvori ¢ast ,,dotazt

a zadosti, jez zaujima 71,83 % z celku, meziro¢né

byl zaznamenan téméf vyrovnany pocetni stav,

index 98,59 %. Druhou nejvyznamnéjsi slozkou jsou
stiznosti, tvofi celkem 18,80 %. Pozitivnim vysledkem
je pomér opravnénych stiznosti, které tvoti 27,66 %

z dané kategorie. Kladné 1ze zaroven hodnotit pocet
vytizenych telefonickych hovord, zde doSlo ke sniZeni
024,54 %.

Systém fizeni jakosti

VYROCNI ZPRAVA 2023

Dopravni podnik Ostrava a.s. je drZitelem certifikatu a osvédceni:

1) certifikat dle CSN EN ISO 9001:2016 ve spojeni s CSN EN ISO 3834-2:2022

Nazev

Provozovani méstské hromadné dopravy véetné tidrzby a oprav tramvaji, autobusi, trolejbust

v e L. "
a oznacniki, provozovani autoskoly.

Platnost do:

22.5.2024

2) osvéddeni o akreditaci ¢. 251/2020 dle CSN EN ISO/IEC 17025:2018

Nazev

Osvédceni o akreditaci pro zkus$ebni laboratof ¢. 1490 v rozsahu: zkousky tramvajovych
a trolejbusovych vozidel, jejich Casti a zafizeni vymezené prilohou tohoto osvédceni.

Ekologie

Odpady produkované DPO jsou vyuzivany nebo
odstraniovany v souladu s platnymi pravnimi
predpisy. Odpady jsou tfidény a ukladany do uré¢enych
shromazdovacich prostfedki rozlienych popisem
nebo tvarem podle jednotlivych druhd. Jedna se jak

o smésny komunalni odpad, tak i o jeho tfidéné slozky
(papir, plasty, spalitelné odpady). Na stfediscich
udrzby jsou produkovany také odpady nebezpeéné
(znecisténé obaly, sorbent, nebezpetné soucastky,
olejové filtry, kaly a podobné). Stfediska, ve kterych je
produkovan kovovy odpad, jsou vybavena kontejnery
k ukladani tohoto druhu odpadu. Vyprodukované
odpady jsou pfedavany opravnénym osobam a ¢ast

z nich je materialové nebo energeticky vyuZita. V roce
2023 bylo vyprodukovano 1735 t nebezpecnych,
ostatnich a komunalnich odpadi, véetné jeho
vytfidénych sloZek s katalogovym ¢islem odpadu

dle vyhlasky ¢. 8/2021 Sb. Celkova Castka, ktera

byla za odstranéni nebo vyuZiti téchto odpadi
opravnénym osobam zaplacena, ¢ini 5 095 tis. K¢ bez
DPH. Za prodej olovénych akumulatort a pouZitého
kuchyriského oleje Dopravni podnik Ostrava utrzil

21 tis. K¢ bez DPH. Celkové mnozstvi pfedanych
kovovych odpadii, véetné autovrakil, dosdhlo hodnoty
257 t. Zisk z kovovych odpadi za rok 2023 ¢inil

1443 tis. K¢ bez DPH.

Vyfazena elektrozatizeni, pfenosné baterie a zativky
jsou v ramci zpétného odbéru bezplatné predavany
kolektivnimu systému k demontaZi a nasledné
recyklaci jejich Casti. Jedna se o chladici zafizeni,
monitory a televize, kancelarskou techniku, baterie
pouZzivané v malych spotfebi¢ich a dal$i elektronicka
zatizeni.

Platnost do:

16. 4. 2025

Mycky vozidel na stfediscich adrzby jsou vybaveny
vlastni chemickou ¢istirnou odpadnich vod

s recirkulaci vy¢isténé vody. Splaskové vody

z aredlu Hrane¢nik jsou ¢istény ve vlastni biologické
biodiskové Cistirné odpadnich vod. K ¢isténi
srazkovych vod v aredlech Martinov a Hranec¢nik se
vyuzivaji Cistirny srazkovych vod, ve kterych dochazi
k usazovani nerozpusténych latek a k odlucovani latek
ropnych. Vy¢isténé vody jsou nasledné vypoustény
do vodniho toku Opava a Lu¢ina. V pfipadé arealu
Hrane¢nik jsou vycisténé srazkové vody pouzivany
také k myti vozidel. Splaskové odpadni vody z arealu
Martinov a veskeré odpadni vody ze zbyvajicich
arealli jsou vypoustény v souladu s Kanaliza¢nim
fadem do verfejné kanalizace. Spravna funkce Cistiren
a kvalita vypousténych odpadnich vod je pravidelné
kontrolovana prostfednictvim odbéri a rozbort
vzorkl odpadnich vod, které provadi akreditovana
hydroanalyticka laboratof.

Zdroje znecistovani ovzdusi jsou vZdy po uplynuti
kalendainiho roku ohlasovany prostfednictvim
systému ISPOP (integrovany systém plnéni
ohlasovacich povinnosti) podle zakona ¢. 25/2008 Sb.
Provozni evidence vSech zdrojl je vedena v rozsahu
stanoveném pravnim pfedpisem. U vech zdroju jsou
dodrzovany emisni limity, véetné zptisnénych limitt
platnych pro Moravskoslezsky kraj.
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Ocekavané udalosti v roce 2024

S nastupem roku 2024 bude diky postupnému
rozsiteni flotily trolejbusti o 18 novych vozidel

Skoda 36 Tr, které umoZiuji jizdu ¢asti trasy

bez trolejového vedeni, prodlouZena linka ¢. 107

z Hranec¢niku nové az do Ostravy-Bartovic, a nahradi
tak dosavadni autobusovou linku ¢. 38. Trolejbusovy
park nasledné omladi také 4 nové 18m velkokapacitni
trolejbusy Skoda 27 Tr.

Dodavkou poslednich tfi tramvaji bude zavrsen
kontrakt na dodavku tramvaji Skoda 39T. V§echny
vozy tohoto typu planuje DPO jesté nasledné dovybavit
o technologii antikolizniho systému. V autobusové
trakci nedojde v roce 2024 k dodavce novych vozd,
budou v§ak podniknuty kroky ke splnéni zavazka

a cilli rozvoje v oblasti ¢isté mobility, pro které bude

k realizaci pfipravena nejprve vystavba nabijecich
stop pro parcialni trolejbusy na smycce Michéalkovice
ana ulici Mirova. Néasledné bude pfipravovan plan
obnovy smétujici k dalsi ekologizaci provozu v dalsich
letech. Obdobny koncep¢ni postup probéhne v roce
2024 i v tramvajové trakci, pfedevsim s ohledem na
dosazeny pocet 31 tramvaji pfesahujicich planovanou
zivotnost.

Krome zajisténi kvalitnich podminek vlastni

poskytované sluzby bude vénovana pozornost
i vytvareni odpovidajicich podminek pro jeji obsluhu.
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Dojde k obnové 8 kontejnerti socialniho zazemi na
smyckach a k rekonstrukci vjezdu do arealu Martinov,
coz prinese i zlepSeni zazemi pro odstavovani

osobnich vozidel dopravnich prostfedki zaméstnancd.

0d kvétna do zati bude opét provozovana turisticky
vyhledavana linka ¢. 88 do ostravské zoologické
zahrady. Na lince budou jiz tradi¢né vypravovany
popularni dvoupodlazni autobusy. V kvétnu také
probéhne v Ostravé mistrovstvi svéta v lednim
hokeji, kde bude Dopravni podnik Ostrava hlavnim
dopravcem pro prepravu divaku.

Na nékolik let probihajici modernizace tramvajovych
trati navaze v obdobi letnich prazdnin rozsahla
tramvajova vyluka spojena s rekonstrukei kolejisté
na ulici 28. fijna pfed Krajskym Gfadem, mezi
ktizovatkami s ulici Na Jizdarné a ulici Bozdéchova.

I zde dojde ke zméné ze standardni konstrukce koleje
s uloZenim na prazcich, na novou konstrukci pevné
jizdni drahy, s uloZenim na monolitické desce. Tento
usek bude oproti ostatnim realizovanym specificky
tim, Ze nosna betonova deska bude mocnéjsi

s uloZenim na vibroizola¢nich prvcich. Divodem
tohoto feSeni je zahjeni okolni vystavby v podobé
vyznamnych staveb oblanské vybavenosti. Kvuli této
modernizaci dojde také k rozsahlé vyluce.

Casové by na tuto modernizaci tramvajové traté méla
navazat dal$i rekonstrukce na ulici 28. fijna, ktera

se bude tykat frekventované tramvajové zastavky
Karolina. Estetizace zastavky bude zahrnovat
rekonstrukci nastupist s osazenim nového zastfeseni,
které bude plynule pfechazet do polohy zabradli,

a prinese cestujicim zvy$eni komfortu na nastupisti

iv pfistupu na nastupisté. VSichni obyvatelé jisté oceni
také zvyseni estetické hodnoty této dopravni stavby

v centru mésta.

Esteticka i funkcni hodnota tramvajovych

nastupist bude zvysena i pfipravovanou obnovou
mobiliare, ktera se v roce 2024 uskutecni na dalSich

11 zastavkach. Zastavky budou nové osazeny pristfesky
a zabradlim v novém méstském standardu. Vycet
kvalitativnich zmén na tramvajovych zastavkach

v pfistim roce bude jesté pokracovat, a to rekonstrukci
nastupist tramvajové zastavky Fakultni nemocnice.
Bude rozsifen pocet nastupist, ktera umoznuji
bezbariérovy nastup do vozidla, a samozrfejmosti je
opét i novy mobiliaf. Posledni planovana rekonstrukce
se bude tykat zastavky Kuncicky kostel, kde byl dosud
mozny jen nastup z vozovky, ale diky zvySeni vozovky
a vybudovani pojizdéného mysu, bude umoznén
bezbariérovy nastup do vozidel.

Po cely rok budou intenzivné probihat stavebni

prace na rekonstrukci vzdélavaciho centra v Aredlu
trolejbusy Ostrava, kone¢nym vysledkem bude témét
nova budova poskytujici potfebné zazemi pro kvalitni
odbornou pfipravu Fidi¢ti. Mimo vlastni budovy dojde
k celoplo$né obnové povrchii komunikaci v arealu
vozovny a roz$iteni parkovacich ploch pro osobni
vozidla.

VYROCNI ZPRAVA 2023

V roce 2024 bude stejné jako v pfedchozich letech
prioritnim tkolem pfepravit maximalni mnozstvi
cestujicich. K tomuto tkolu nové ptibude také
nezbytné celkové zefektivnéni jizdnich fada ve
smyslu dosazeni lep$iho poméru mezi realnou
obsazenosti spojl a vynaloZenymi provoznimi
naklady, jejichZ vyznam roste spole¢né s cenami
energii na trhu. S cilem naplnéni téchto strategickych
ukold byl pfipraven novy model tramvajové dopravy,
k jeho realizaci by mélo dojit od zafi 2024. Jedna se

o moderni feSeni MHD postavené na principu mensiho
poctu hlavnich kapacitnich linek, tzv. patefnich linek,
provozovanych v hustém intervalu spojii, doplnénych
o efektivné nastavené napajeci linky, zajistujici
obsluznost méné frekventovaného tizemi. Nové
feSeni soucasné umozni Gplné vypusténi sprazenych
dvouvozovych souprav z denni vypravy, takze
cestujici jiz nebudou muset v ostravské MHD cestovat
v zadnich vozech, v nichZ evidujeme mensi pocitovou
bezpecnost. Projekt byl ptipraven k realizaci jiz v zafi
2023, nicméné z diivodu nezbytného dobudovani
potfebné infrastruktury byl o rok odloZen.

Pro dlouhodoby rozvoj spole¢nosti budou také
kontinualné probihat prace na projektové pfipravé

a bude pokracovat spoluprace na strategickych
projektech, tykajicich se naptiklad dostavby
tramvajové sité v Porubé a mezi Dolni oblasti Vitkovic
a Karolinou, nebo pfemisténi garazi Poruba.
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VII. Zprava auditora k vyro¢ni zpraveé a ucetni

zaveérce za rok 2023

34

'KRESTDN

A&CE

ZPRAVA NEZAVISLEHO AUDITORA O AUDITU UCETNI
ZAVERKY

akcionafi spole¢nosti Dopravni podnik Ostrava a.s., se sidlem v Ostravé, Podébra-
dova 494/2, Moravska Ostrava, PSC: 702 00, IC 61974757.

Vyrok auditora

Provedli jsme audit pfilozené icetni zavérky spoleénosti Dopravni podnik Ostrava a.s. (dale také jen
Spolecnost), sestavené na zakladé feskych Getnich pfedpist ke dni 31.12. 2023, za obdobi od
1.1.2023 do 31. 12, 2023, ktera se sklada z rozvahy k 31. 12. 2023, vykazu zisku a ztraty, piehledu
o zménach vlastniho kapitdlu a pfehledu o penéinich tocich za obdobi od 01.01.2023 do
31.12. 2023 a prilohy, véetné vyznamnych (materialnich) informaci o peuzitych ucetnich metodach,
Udaje o Spoleénosti jsou uvedeny v bodé I, piilohy této Géetni zavérky.

Podle naseho nazoru Géetni zavérka podava vérny a poctivy obraz aktiv a pasiv spoleénosti
Dopravni podnik Ostrava a.s., k 31. 12. 2023, nakladi, vynosd, vysledku jejiho hospodafeni
a penéznich toki za rok konéici 31. 12. 2023 v souladu s &eskymi G€etnimi predpisy.

Zdklad pro vyrok

Audit jsme provedli v souladu se zdkonem o auditorech a standardy Komory auditor Ceské re-
publiky pro audit, kterymi jsou mezinarodni standardy pro audit (ISA), pfipadné doplnéné a upra-
vené souvisejicimi aplikacnimi dolozkami. Nade odpovédnost stanovena témito predpisy je po-
drobnéji popsana v oddilu Odpovédnost auditora za audit Gcetni zévérky. V souladu se zikonem o
auditorech a Etickym kodexem pfijatym Kamorou auditorli Ceské republiky jsme na Spoleénosti
nezavisli a splnili jsme i dalSi etické povinnosti vyplyvajici z uvedenych predpisi. Domnivame se, ze
dikazni informace, které jsme shromazdili, poskytuji dostateény a vhodny zéklad pro wvyjadreni
naseho vyroku.

Ostatni informace uvedené ve vyroéni zprdavé

Ostatnimi informacemi jsou v souladu s § 2 pism. b) zakona o auditorech informace uvedené ve
vyroéni zpravé mimo Gdetni zavérku a nasi zpravu auditora. Za ostatni informace odpovida pred-
stavenstvo Spolednosti.

N&3 vyrok k udetni zavérce se k ostatnim informacim nevztahuje. Presto je viak souéasti naich
povinnosti souvisejicich 5 ovérenim Ucetni zavérky seznameni se s ostatnimi informacemi a posou-
zeni, zda ostatni informace nejsou ve vyznamném (materialnim) nesouladu s Géetni zavérkou &
s nasimi znalostmi o GCetni jednotce ziskanymi béhem ovéfovani Gcetni zavérky nebo zda se jinak
tyto informace nejevi jako vyznamné (materialné) nespravné, Také posuzujeme, zda ostatni infor-
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mace byly ve viech vyznamnych (materialnich) ohledech wvypracovany v souladu s prislusnymi
pravnimi predpisy. Timto posouzenim se rozumi, zda ostatni informace splfiuji poZadavky pravnich
predpisi na formalni nalefitosti a postup vypracovani ostatnich informaci v kontextu vyzrnamnosti
(materiality), tj. zda pfipadné nedodrZeni uvedenych poZadavk( by bylo zpisobilé oviivnit Usudek
cinény na zakladé ostatnich informaci.

Ma zakladé provedenych postupl, do miry, jeZ dokazeme posoudit, uvadime, Ze

- ostatni informace, které popisuji skutecnosti, jeZ jsou téZ pfedmétem zobrazeni v Udetni za-
vérce, jsou ve viech vyznamnych (materialnich) ohledech v souladu s Ufetni zavérkou a

- ostatni informace byly vypracovany v souladu s pravnimi predpisy.

Dale jsme povinni uvést, zda na zakladé poznatk( a povédomi o Spoleénosti, k nimZ jsme dospéli
pfi provadéni auditu, ostatni informace necbsahuji vznamné (materialni) vécné nespravnosti.
V ramci uvedenych postupd jsme v obdrZenych ostatnich informacich zadné vyznamné (materialni)
vécné nespravnosti nezjistili,

Odpovédnost predstavenstva, dozoréi rady a vyboru pro audit Spolecnosti za
tcetni zavérku

Predstavenstvo Spolecnosti odpovida za sestaveni ucetni zavérky podavajici vérny a poctivy obraz
v souladu s eskymi Gcetnimi piedpisy, a za takovy wnitini kontrolnf systém, ktery povaiuje za ne-
zbytny pro sestaveni Ucetni zavérky tak, aby necbsahovala vyznamné (materidini) nespravnosti
zplsobené podvodem nebo chybou.

Pri sestavovani Ucetni zavérky je predstavenstvo Spoleénosti povinno posoudit, zda je Spoleénost
schopna pokratovat v trvani podniku, a pokud je to relevantni, popsat v priloze Gcetni zavérky
zaleZitosti tykajici se trvani podniku a pouziti pfedpokladu trvani podniku pfi sestaveni (éetni z4-
verky, s vijimkou pfipadd, kdy pfedstavenstvo planuje zruseni Spoleénosti nebo ukonéeni jeji Ein-
nosti, resp. kdy nema jinou realnou moznost nez tak ucinit.

Za dohled nad procesem dcetniho vykaznictvi ve Spolecnosti odpovida dozordi rada a vybor pro
audit.

Odpovédnost auditora za audit téetni zdvérky

Masim cilern je ziskat pfiméfenou jistotu, Ze Ucetni zavérka jako celek neobsahuje vyznamnou (ma-
terilni) nespravnost zpisobenou podvodem nebo chybou a vydat zpravu auditora obsahujici naé
vyrok. Piiméfena mira jistoty je velkd mira jistoty, nicméné neni zarukou, Ze audit provedeny
v souladu s vyse uvedenymi predpisy ve viech pfipadech v Géetni zavérce odhali pfipadnou existu-
Jici viznamnou (materialni) nespravnost. Nespravnosti mohou vznikat v disledku podvodd nebo
chyb a povaZuji se za vyznamné (materialni), pokud Ize realné predpokladat, Ze by jednotlivé nebo
v souhrnu mohly ovlivnit ekonemicka rozhodnuti, ktera uZivatelé Ocetni zavérky na jejim zakladé
prijmou.

Pfi provadéni auditu v souladu s vySe uvedenymi predpisy je nadi povinnosti uplatfiovat béhem
celého auditu odborny Gsudek a zachovavat profesni skepticismus. Dale je nadi povinnosti:
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Identifikovat a vyhodnotit rizika wyznamné (materialni) nespravnosti Ucetni zavérky zpuso-
bené podvodem nebe chybou, navrhnout a provést auditorské postupy reagujici na tato ri-
zika a ziskat dostatecné a vhodné dikazni informace, abychom na jejich zakladé mohli vy-
Jjadfit vyrok. Riziko, e neodhalime vjznamnou (materidini) nespravnost, k niz doslo v di-
sledku padvodu, je vétdi nei riziko neodhaleni vyznamné (materialni) nespravnosti zpuso-
bené chybou, protoZe soucasti podvedu mohou byt tajné dohody (koluze), falsovani, amy-
sind opemenuti, nepravdiva prohladeni nebo obchazeni vnitinich kontrol predstavenstvem.

Seznamit se s vnitfnim kontrolnim systémem Spolecnosti relevantnim pro audit v takovém
rozsahu, abychom mohli navrhnout auditorské postupy vhodné s chledem na dané okol-
nesti, nikoli abychom mohli vyjadrit nazer na Géinnost jejiho vnitiniho kontrelniho systému.

Posoudit vhodnost pouZitych Gcetnich pravidel, pfimérenost provedenych tcetnich odhadd
a informace, které v této souvislosti pfedstavenstvo Spoleénosti uvedlo v pfiloze Gcetni za-
verky.

Posoudit vhodnest pouiti pfedpekladu trvani podniku pfi sestaveni Géetni zaverky pred-
stavenstvem a to, zda s ohledem na shromazdéné dikazni informace existuje vyznamna
{materialni) nejistota vyplyvajici z udalosti nebo podminek, které mohou wyznamné zpo-
chybnit schopnost Spoleénosti pokracovat v trvani podniku. Jestlize dojdeme k zévéru, ze
takova vyznamna (materidlni) nejistota existuje, je nasi povinnosti upozornit v nasi zpravé
na informace uvedené v této souvislosti v pfiloze Ucetni zavérky, a pokud tyto informace
nejsou dostateéné, vyjadfit modifikovany vyrok. Nase zavéry tykajici se schopnosti Spoleé-
nosti pokracovat v trvani podniku vychazeji z dikaznich informaci, které jsme ziskali do da-
ta nadi zpravy. Nicméné budouci udalosti nebo podminky mohou vést k tomu, Ze Spoleé-
nost ztrati schopnost pokradovat v trvani podniku.

Vyhodnotit celkovou prezentaci, ¢lenéni a obsah Gcetni zavérky véetné prilohy, a dale to,
zda (cetni zavérka zobrazuje podkladové transakce a udalosti zplsobem, ktery vede k vér-
nému zobrazeni.

Nasi povinnosti je informovat predstavenstvo, dozoréi radu a vybor pro audit mimo jiné o plano-
vaném rozsahu a nacasovani auditu a o vyznamnych zjisténich, ktera jsme v jeho pribéhu uéinili,
véetné zjisténych vyznamnych nedostatkl ve vnitfnim kontrolnim systému,

V Brné dne 9. 5. 2024
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Kreston A&CE Audit, s. r. o.

Moravské nameésti 1007/14, 602 00 Brno

Ev. & opr. KA CR 007

Ing. Martin Kozohorsky, jednatel spolecnosti

VYROCNI ZPRAVA 2023

Ing. Leos Kozohorsky

Ev. & opr. KA €R 1276

Prilohy: /

Vyrocni zprava obsahujici Gdetni zavérku skladajici se z:

Rozvahy

Vikazu zisku a ztraty

Prilohy

Prehledu o penéznich tocich

Prehledu o zménéch vlastniho kapitalu
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ZERTIFIKAT @ CERTIFICATE ¢

Caech

CERTIFIKAT

Certifikagni organ systémi managementu €. 3053
TUV SUD Czech s.r.o.

potvrzuje, Ze spolecnost
i DOPRAVNI
OO0 roonik
i OSTRAVA

Dopravni podnik Ostrava a.s.
Podébradova 494/2
CZ - 702 00 Ostrava - Moravska Ostrava
IC: 61974757

Seznam pracovit' / pfidruZenych cerdifikaty je uveden v pifloze tohoto
certifikatu, ktera je jeho nedlinou soucésti a obsahuje 1 stranu.

zavedla a pouziva
systém managementu kvality v oboru

provozovani méstské hromadné dopravy véetné adriby
a oprav tramvaji, autobusu, trolejbusi a oznaéniki

provozovani autoskoly
Na zakladé vykonaného auditu, zprava €. 15.173.916

bylo prokazano spinéni
poZadavk( normy

CSN EN ISO 9001:2016
ve spojeni s CSN EN ISO 3834-2:2022

Tento certifikat je platny od 19.06.2023 do 22.05.2024
Registraéni &islo certifikatu 13.641.060, revize €. 1
Tento certifikat je revizi certifikatu & 13.641.080, ktery byl vydan 17.05.2021.

S 3053

Praha, 18.06.2023

Podrobnosti a podminky platnosti jsou uvedeny v pliloze tohoto cerifikdtu, kterd tvoli jeho nedilnou soutdst
a absahuje 1 stranu.

TUV 50D Czech 5.r.0. » Novodvorska 894 e 142 21 Prague 4 » Czech Republic « cedification czi@uvsud com
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HAROON| AKREDITACHI DRGAN
. Signatii EA MLA
Cesky institut pro akreditaci, o.p.s.
Olsanska 54/3, 130 00 Praha 3

vydavi

v souladu s § 16 zakona & 22/1997 Sh.. o technickych pofadaveich na vyrobky, ve znéni pozd&jiich predpist

OSVEDCENI O AKREDITACI

€. 251/2020

Dopravni podnik Ostrava a.s.
se sidlem Podébradova 494/2, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava, 1€ 61974757

pro zku3ebni laboratof €. 1490
Zkusebni laboratof

Rozsah udélené akreditace:

Zkousky tramvajovych a trolejbusovych vozidel, jejich ¢isti a zafizeni vymezené piilohon tohote
osvédéeni.

Toto osvédden je dokladem o udéleni akreditace na zdklad® posouzend spinéni akreditatnich poZadavki podle

CSN EN ISO/IEC 17025:2018

Suhjekt posuzovini shody je pfi své Cinnosii opravnén odkazoval se ng wio osvédéeni v rozsahu udélené akreditace po doby

jeji plonosti, pokud nebude akreditace pozastavenn, a je povinen plnil stanovené akreditaéni poZadavky v souladu

& prisludnymi pfedpisy vaahujicimi se k ¢innosti akreditovaného subjekiu posweovini shody.

Tow psvédieni o akreditaci nahrazuje v plndém rozsahy osvédBeni & 64172018 ze dne 4. 12. 2018, popfipad® sprivni akty na
né navazujici

Udéleni akreditace je platné do 16. 4. 2025

b2

Ing. Jifi Riizicka, MBA, Ph.D.
feditel
Ceského institutu pro akreditaci, o.p.s.
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