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Odpovéd’ na zadost o poskytnuti informace

Dopravni podnik Ostrava a.s., ICO 61974757, sidlem Pod&bradova 494/2, Moravskéa Ostrava, 702 00 Ostrava (dale
také ,,DPO%), obdrzel dne 5. 1. 2021 Vasi zadost o poskytnuti informace ve smyslu zédkona ¢. 106/1999 Sb.,
0 svobodném pfistupu k informacim, v platném znéni (dale jen ,,zakon®).

ZADOST:

1.

Jakeé konkrétni kroky ucinil dopravni podnik v minulém roce, aby zamezil ¢astym vypadkium odbavovaciho
terminalu, na kterd jsem opakové upozornoval?

Pokud k naprave nedoslo, zadam o vysveétleni, proc k ni nedoslo, a kdy bude naprava zjednana.
Z jakého ditvody nejsou v prirucce k odbavovacimu termindlu uvedeny kompletni informace ohledné

odbavovactho termindlu? Proc neni cestujici predem informovan, Ze se miize ve voze setkat s nefunkcnim
termindalem?

ODPOVED:

Ad. 1.

Ad. 2.

Ad. 3.

Odbavovaci systém ve vozidle se muze dostat do neoCekavaného stavu, kdy je vstupni brana ve vozidle
zahlcena stahovanim a instalaci riznych listd, softwar(, jizdnich fadt. V pribéhu existence elektronického
odbavovaciho systému se zprovoziuji neustale nové a nové sluzby, které maji ¢im dal vétsi naroky na
hardwarovou stranku pouzitych komponent. Jelikoz se stavajici odbavovaci systém, jehoz technické
parametry byly definovany v r. 2014, dostava na hranu moznosti téchto komponent, tak nase spolecnost
zaznamenava vyssi Cetnost téchto neocekavanych stavii. Tuto veelku novou a ojedin€lou zalezitost feSime s
dodavatelem odbavovaciho systému a v tomto roce dojde k upgrade a posileni paméti komunikacni centraly
odbavovacich systémi, aby se tyto stavy minimalizovaly.

Vizte, prosim, odpovéd’ vyse.

Na odbavovacim systému ve vozidlech DPO se mohou objevit chybové stavy, které znemoziuji odbavovani,
a které jsou zptisobeny bud’ planovanou aktualizaci dat, automatizovanym inicializa¢nim procesem na pozadi
poskytovatele platebniho feSeni, pfipadné zménou kurzu na vozidle v palubnim pocitaci, nebo neplanovanou
vadnou komunikaci, zptisobenou nejcastéji HW, ale také ojedinéle SW chybou. Jde o sofistikovanou IT
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technologii, ktera je pouzivana v naro¢nych podminkach za provozu, jizdy, otfesech, prakticky v rezimu
24/7, coz pochopitelné vyvolava poruchovost v komponentech potiebnych pro spravnou funkcnost (vstupni
brana, odbavovaci terminal, switch, palubni po¢ita¢, nebo vada jinych komponentt ve vozidle, ktera zkratuje
prislusné spole¢né napajeni). Chybové stavy mohou byt na zafizenich po velice kratkou, témet zanedbatelnou
dobu, kterd nema na proces odbaveni cestujicich zadny vliv, ale také mohou znemoznovat odbaveni delsi
dobu. Chyby se mohou ve vozidlech vyskytnout na jednotlivych, nebo vSech zafizenich. VétSina téchto chyb
odbavovaciho systému se tyka pouze konkrétniho vozidla chyby tak nejsou systémové.

Povinnosti fidice pti zjisténi zavady na odbavovacim zatizeni ve vozidle:

Nefunkéni Zadny terminal — fidi€ je povinen tuto zdvadu zkusit na nejblizsi mozné kone¢né zastavce opravit
(napt. aktualizaci), pokud se fidi¢i oprava nepodafi, je povinen tuto zdvadu ohlasit na dopravni dispecink a
zazadat o vymeénu vozidla, takové vozidlo je v provozu do jeho vymény.

Nefunk¢ni jeden terminal — fidi¢ mize s takovymto vozidlem dokoncit svou sménu a poté zavadu zapisuje
do elektronické knihy zavad.

Asistenti pfepravy a piepravni kontrolofi postupuji v ptipad¢ nefunkénich terminalti nasledovne:
Nefunkéni zadny terminal — informuji fidice a neprovadéji prepravni kontrolu.
Nefunkéni jeden terminal — informuji fidi¢e a provadéji prepravni kontrolu.

Nefunkéni jedna ze sluzeb terminali — informuji nadiizené a ti ptedaji informaci techniku odbavovaciho
systému, takovou sluzbu pak nekontroluji (napf. nelze odbavit bankovni karty, nebo kreditni jizdenky).

V ptiruckach a navodech pro cestujici madme pro informovanost zobrazeny tyto ndvodné obrazovky s
popisem:

OO0 2™

OSTRAVA

Neprikladejte
kartu

o

Omiouvame se, X
zafizeni je docasné
mimo provoz sovd re3

Pti nejblizsi aktualizaci téchto materialu pro cestujici doplnime materialy o obrazovku:
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Piobiha synchronizace

Chvili strpend
dekupeme 2a pochopeni

Mgr. Jan Tobids
pravnik
oddéleni pravni podpory
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